STRESZCZENIE

Niniejsza rozprawa doktorska, zatytutowana ,Zarzadzanie konkurencyjnoscia
przedsiebiorstw e-commerce w Polsce w latach 2020-2024”, podejmuje problematyke
dynamicznych zmian w sektorze handlu elektronicznego, ktory stat sie jedng z gléwnych sit
napedowych wspodtczesnej gospodarki cyfrowej. Gléwnym celem pracy jest analiza i ocena
poziomu konkurencyjnosci firm e-commerce w Polsce w okresie bezprecedensowej
transformacji rynkowej, a takze opracowanie zintegrowanego modelu zarzadzania ta
konkurencyjnoscia.

Autor stawia tezg, ze w badanym sektorze istnieja kluczowe czynniki sukcesu,
ktorych strategiczna identyfikacja 1 wdrozenie do struktur zarzadzania pozwalaja na
osiggniecie trwalej przewagi konkurencyjnej — szczegdlnie w warunkach niepewnosci
srodowiska VUCA, spotegowanej przez pandemi¢ COVID-19. Rozprawa sktada sie ze
wstepu, pieciu rozdzialow merytorycznych oraz zakonczenia zawierajacego wnioski
koncowe i1 rekomendacje.

e Rozdzial I — Konkurencyjnosé przedsigbiorstw w Swietle zasobowej teorii
zarzadzania stanowi teoretyczny fundament rozprawy poprzez uporzadkowanie
definicji konkurencji, konkurencyjnosci i przewagi konkurencyjnej. Autor analizuje
ewolucje tych poje¢ 1 prezentuje ujecie zasobowe (Resource-Based View),
podkreslajac znaczenie unikalnych zasobow i kompetencji jako zrodet sukcesu
rynkowego.

e Rozdzial II — Determinanty konkurencyjnosci przedsi¢biorstw e-commerce
koncentruje si¢ na specyfice handlu elektronicznego, definiujac jego gltowne
komponenty oraz modele biznesowe. W rozdziale tym zidentyfikowano kluczowe
filary strategii e-commerce: marketing, strategie cenowe, doswiadczenie klienta
(customer experience) oraz logistyke, a takze przedstawiono wstepny zarys
kluczowych czynnikéw sukcesu w tym sektorze.

e Rozdzial III - Metodologiczne aspekty badania konkurencyjnosci
przedsiebiorstw e-commerce opisuje wielowymiarowa metodologi¢ badan oparta na
triangulacji metod ilo$ciowych i jakosciowych. Autor wyjasnia zastosowanie badan
ankietowych, studiow przypadku, map poznawczych oraz taksonomicznej miary
rozwoju do klasytfikacji poziomu konkurencyjnosci badanych podmiotow.

e Rozdzial IV - Liderzy sektora e-commerce w Polsce: studia przypadkéw zawiera
szczegotowa analize determinant konkurencyjnosci wybranych lideréw rynku: CCC,

Empik, Media Expert, Rossmann oraz Castorama. Na podstawie danych wtérnych i



pierwotnych autor identyfikuje konkretne strategie i zasoby, ktére pozwolitly tym
przedsiebiorstwom wzmocnié ich pozycje¢ rynkowa w latach 2020-2024.

e Rozdzial V — Determinanty ksztaltujace konkurencyjnos$¢ przedsi¢biorstw
e-commerce w Polsce w latach 2020-2024 w Swietle badan empirycznych stanowi
synteze przeprowadzonych badan. Przedstawiono w nim autorski model teoretyczny
opisujacy relacje migdzy kluczowymi czynnikami sukcesu, takimi jak zasoby
technologiczne, efektywnos¢ logistyczna, personalizacja oferty oraz dynamiczne
zdolnosci organizacji do adaptacji w zmieniajagcym si¢ otoczeniu.

Rozprawe konczy podsumowanie, w ktorym autor formuluje wnioski oraz rekomendacje
praktyczne dla menedzeréw e-commerce, wskazujac kierunki dalszego rozwoju sektora w

dobie rosnagcego znaczenia sztucznej inteligencji oraz gospodarki o obiegu zamknietym.



