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rozprawy doktorskiej magistra Marcina Zielinskiego pt. “Gietdy swiatowe jako determinanta
zarzqdzania wiedzq i interesariuszami regulatora na polskim rynku ustug
telekomunikacyjnych” napisanej pod kierunkiem prof. dr. hab. Piotra Niedzielskiego oraz
promotora pomocniczego dr. inz. Jacka Oko.

1. Uwagi ogdlne

Podstawg wykonania recenzji jest pismo Przewodniczacego Rady Naukowej Instytutu
Zarzadzania Uniwersytetu Szczeciriskiego, dr. hab. Wojciecha Droézdza, prof. US. z dn.
16.02.2026 roku, uchwata Rady Naukowej Instytutu Zarzadzania Uniwersytetu Szczeciniskiego
w sprawie wyznaczenia mojej osoby na recenzenta, oraz dostarczony w korespondenciji
egzemplarz przedmiotowej rozprawy doktorskiej.

Recenzowana rozprawa doktorska magistra Marcina Zielinskiego pt. “Giefdy swiatowe jako
determinanta zarzqdzania wiedzq i interesariuszami regulatora na polskim rynku usfug
telekomunikacyjnych” liczy 219 stron maszynopisu. Praca zaczyna sie od Wstepu wraz z
uzasadnieniem wyboru tematu oraz wskazaniem pytan badawczych, celéw pracy, omowienia
sposobu prowadzenia badan, oraz oméwieniem zakresu pracy. Praca podzielona jest na szesc
rozdziatéw, oraz zawiera Zakonczenie, Bibliografie, Spis rysunkow, Spis tabel, Abstract (w jezyku
angielskim) oraz trzy Aneksy. Aneksami s3 nastepujace dokumenty: zgoda na wykonanie
testow, zatgcznik do dokumentu ,,Zgoda na wykonanie testow” oraz tres¢ opinii promotora
pomocniczego, zawierajacej zgode na wdrozenie i rozwoj systemu ZIOT. W pracy umieszczono
4 rysunki, oraz 33 tabele.

Do opracowania niniejszej rozprawy Autor wykorzystat Zzrodta bibliograficzne, w tgcznej liczbie
266 pozycji. Wykorzystana bibliografia jest polskojezyczna oraz anglojezyczna. Autor
opracowujac wskazane czesci bibliografii przyjat konwencje alfabetyczng, nie wydzielit
osobnego spisu na akty prawne czy zrodta internetowe. Wskazane pozycje bibliograficzne
znajduja swoje odzwierciedlenie i poprawne wykorzystanie w przypisach. Wykorzystane



pozycje bibliograficzne s3 w dominujgcej czesci dotycza zarzadzania wiedzg oraz ekonomii i
teorii regulacji. Wykorzystano ponadto literature z zakresu tematyki telekomunikacji i
infrastruktury telekomunikacyjnej, finansow i rynkéw kapitatowych, oraz zarzadzania
strategicznego i teorii interesariuszy.

W ramach bibliografii ponad potowe stanowig pozycje z literatury naukowej, ponadto
wykorzystano w pracy rowniez raporty i dokumenty instytucjonalne, zrédta branzowe i
biznesowe oraz réznorodne zrddta internetowe. Reasumujgc, bibliografia stanowi solidng
podstawe dla realizacji celéw pracy i swiadczy o duzym naktadzie pracy Autora w zakresie
kwerendy literaturowej. Jej struktura tematyczna pozostaje zasadniczo spdjna z problemem
badawczym, cho¢ widoczna jest pewna nadreprezentacja zrodet o charakterze nienaukowym.
Jest to jednak spdjne z wdrozeniowym charakterem rozprawy.

Oceniajgc przekazang rozprawe doktorskg zgodnie z dobrymi praktykami oraz zasadami
okreslonymi w Ustawie z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,
przyjatem nastepujgce obszary oceny:

e  Wybor przedmiotu badan i tematu pracy.

e Ocena merytoryczna pracy, w tym opanowanie aparatu pojeciowego i umiejetnos¢
jego praktycznego wykorzystania/adaptacji oraz samodzielnego prowadzenia badan
naukowych.

* Stopien realizacji zatozonego celu badawczego.

Autor wskazuje, iz praca posiada charakter doktoratu wdrozeniowego. W ramach
przedstawionej recenzji uwzglednione zostaty uwarunkowania odnoszace sie do
wdrozeniowego charakteru rozprawy. Mozliwos¢ wdrozeniowego charakteru pracy wynika
z art. 187 ust 3 ustawy wspomnianej wyzej ustawy ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce”.

2. Wybor przedmiotu badan i tematu pracy

Autor podjat w rozprawie rozwazania dotyczgce wykorzystania danych z rynkéw gietdowych w
procesach zarzadzania wiedzg oraz relacjami z interesariuszami przez regulatora rynku
telekomunikacyjnego. Temat ten nalezy do obszaréw aktualnych i istotnych zaréwno z punktu
widzenia teorii, jak i praktyki zarzgdzania. Wpisuje sie on w nurt badan nad zarzadzaniem
wiedza w organizacjach publicznych oraz nad rolg danych i analityki w procesach decyzyjnych,
co stanowi jeden z waznych kierunkow rozwoju wspotczesnych nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Przedmiot badan jest osadzony na styku kilku subdyscyplin — zarzadzania wiedzg, zarzadzania
strategicznego, teorii interesariuszy oraz regulacji sektorowej — co nadaje pracy do pewnego
stopnia charakter interdyscyplinarny. Pozostaje ona mimo to zgodna z profilem dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosci. Istotne jest m.in. ujecie regulatora jako organizacji podejmujgcej
decyzje w oparciu o przetwarzanie wiedzy oraz relacje z interesariuszami, co wpisuje sie w
podejscie organizacyjne i procesowe wiasciwe dla tej dyscypliny.

Na podkreslenie zastuguje rowniez aplikacyjny charakter tematu. Odniesienie do realnego
problemu decyzyjnego instytucji publicznej (UKE) oraz préba opracowania narzedzia



wspierajgcego zarzgdzanie wiedzg wskazujg na wysokg uzytecznos¢ wynikow pracy, co jest
szczegoblnie istotne w kontekscie doktoratu o charakterze wdrozeniowym.

Pewne uwagi moze jednak budzic relatywnie silne osadzenie pracy w kontekscie ekonomiczno-
finansowym (w tym w szczegdlnosci analiza wskaznikow gietdowych), ktére miejscami
przesuwa ciezar rozwazan w kierunku nauk ekonomicznych. W tym kontekscie kluczowe
znaczenie ma utrzymanie perspektywy zarzadczej — tj. interpretowanie danych jako elementu
systemu zarzadzania wiedzg i wsparcia decyzji, a nie celu samego w sobie. W zakresie, w jakim
Autor konsekwentnie utrzymuje te perspektywe, temat nalezy uznac za wiasciwie
zakotwiczony w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu i jakosci.

Wybor obszaru badawczego i tematu, ze wzgledu na aktualnosc i utylitarnos¢ wynikéw pracy
nalezy oceni¢ pozytywnie.

3. Ocena merytoryczna pracy

Autor we wstepie uzasadnia podjecie tematu pracy, uzasadniajgc go przede wszystkim
specyfikq oraz znaczeniem sektora telekomunikacyjnego, ktory charakteryzuje sie wysokg
kapitatochtonnoscig, silnym uzaleznieniem od inwestycji infrastrukturalnych oraz istotng rolg
regulacyjng panstwa. Autor podkresla, ze decyzje regulatora rynku majg bezposredni wptyw
na modele biznesowe przedsiebiorstw, ich rentownos¢ oraz zdolnos¢ do finansowania
dziatalnosci. Wskazuje ze tworzy to potrzebe tworzenia bardziej zaawansowanych narzedzi
analitycznych wspierajacych proces podejmowania decyzji. W tym kontekscie szczegdlnego
znaczenia nabiera mozliwos¢ wykorzystania danych pochodzacych z rynkéw gietdowych, ktére
— dzigki swojej przejrzystosci i cyklicznej aktualizacji — mogg stanowi¢ punkt odniesienia dla
oceny sytuacji podmiotéw krajowych oraz catego sektora.

Wainym sktadnikiem uzasadnienia jest zidentyfikowanie luki o charakterze praktycznym,
polegajacej na braku narzedzia umozliwiajgcego regulatorowi rynku systematyczng ocene
kondycji finansowej operatorow oraz poréwnywanie ich z podmiotami funkcjonujgcymi na
innych rynkach. Autor podkresla, ze potrzeba taka istnieje i wynika ona nie tylko z koniecznosci
podejmowania decyzji regulacyjnych, ale takze z rosngcej roli dialogu z interesariuszami. Z tej
perspektywy proponowane podejscie wpisuje sie w szerszy kontekst zarzadzania wiedza w
organizacjach publicznych, jak rowniez wykorzystania danych rynkowych w procesach
decyzyjnych.

Uzasadnienie podjecia tematu nalezy oceni¢ jako spojne i dobrze osadzone w realiach
funkcjonowania analizowanego sektora. Widoczny jest wyrazny nacisk na jego uzytecznosé
aplikacyjng. Z tego powodu pewien niedosyt moze jednak budzi¢ relatywnie ograniczone
odniesienie do luk o charakterze teoretycznym oraz do dyskusji prowadzonych w literaturze
przedmiotu. W rezultacie uzasadnienie ma wyraznie praktyczny charakter, co jest zgodne z
wdrozeniowym profilem pracy, przy czym jego glebsze osadzenie w kontekscie teoretycznym
mogtoby istotnie wzmocni¢ argumentacje na rzecz podjecia tematu.

Cel pracy zostat sformutowany jako (strona 5) ,opracowanie i implementacja narzedzia
informacyjnego opartego na danych z rynkéw gietdowych, wspierajgcego polski organ



regulacyjny rynku telekomunikacyjnego w podejmowaniu decyzji regulacyjnych oraz w
zarzadzaniu wiedzg i relacjami z interesariuszami”.

W pracy dostrzegalny jest brak w petni jednolitego zestawu celéw szczegétowych. Dostrzegalny
jest ich zréznicowany sposobu formutowania w poszczegdlnych czesciach rozprawy. Cele
szczegotowe sformutowane we wstepie oraz w rozdziale 4 nie sg ze sobg tozsame. Taka
niejednorodnos¢ moze utrudniac¢ jednoznaczne przesledzenie logiki wywodu oraz powigzania
miedzy poszczegolnymi elementami procesu badawczego. W klasycznym podejsciu do
konstrukcji pracy naukowej dazy sie natomiast do wiekszej spdjnosci i jednorodnosci systemu
celow, co sprzyja przejrzystosci i klarownosci catej struktury opracowania.

W rozdziale 4 Autor sformutowat cele szczegétowe, ktoére zostaty wskazane wprost w Tabeli 13
(s. 166-167). Ponizej zostaty one zaprezentowane, przy czym pominieto zawarte w Tabeli tresci
objasniajace w celu 1 oraz 3:

1. ,Przeanalizowanie roli wiedzy jako zasobu regulatora w gospodarcze opartej o wiedzy.
.

2. ,Zidentyfikowanie zrodet informacji dostepnych na rynkach gietdowych istotnych dla
sektora telekomunikacyjnego (dla zarzadzania podmiotami sektora
telekomunikacyjnego).”

3. ,Zbadanie wptywu decyzji regulacyjnych na wartos¢ rynkowag spotek
telekomunikacyjnych notowanych na gietdach. (...)”

4. ,Opracowanie koncepcji systemu informacyjnego wspierajgcego proces regulacji z
wykorzystaniem danych gietdowych — system Zintegrowanej Informacji o Operatorach
Telekomunikacyjnych.”

5. ,Przeprowadzenie testow i dokonanie wdrozenia ZIOT w Urzedzie Komunikacji
Elektronicznej.”

6. ,Ocena efektywnosci systemu ZIOT w kontekscie wspierania decyzji regulacyjnych i
komunikacji z interesariuszami.”

We wstepie pracy rowniez zostaty wskazane cele nazwane celami szczegétowymi (s.6-11) — sg
to:

e ,..ocenazmian roli wiedzy w gospodarce Swiatowej oraz sposob wykorzystania wiedzy
jako zasobu uzytecznego i uzywanego przez agencje regulacyjng dal sektora
telekomunikacji i poczty” (s. 6)

e ..opracowanie koncepcji systemu informacyjnego wspierajgcego proces regulacji z
wykorzystaniem danych gietdowych” (s. 9)

e .. realizacja testow, ktore zostaty zlecone 10 kwietnia 2025 roku a wykonane po
publikacji danych finansowych przez spo6tki w trzecim kwartale 2025” (s. 9)

Poréwnujac oba zestawy celow mozina zaobserwowac¢ pewng rozbieznos¢ w sposobie ich
formutowania celéw. Z jednej strony, we wstepie pracy przedstawiono cele o charakterze
poznawczym i projektowym, odnoszace sie do identyfikacji proceséw, opracowania metodyki
oraz jej wdrozenia i walidacji. Z drugiej strony, w rozdziale 4 cele odnoszg sie w wiekszym
stopniu do konkretnych dziatan analitycznych i etapéw realizacji badan oraz procesu



wdrozeniowego. W konsekwencji oba zestawy nie stanowig rownowaznego systemu celow,
lecz raczej funkcjonujg réwnolegle —na dwdch poziomach opisu procesu badawczego.

Cele przedstawione we wstepie nalezy ocenic jako klarowne i dobrze osadzone w praktycznym
kontekscie funkcjonowania regulatora rynku telekomunikacyjnego. Posiadaja one wyraznie
charakter aplikacyjny, co jest spojne zarowno z tematyka pracy, jak i jej orientacjg na
rozwigzanie konkretnego problemu decyzyjnego. Nalezy podkreslic takze fakt, ze cele
obejmuja nie tylko opracowanie koncepcji narzedzia, ale rowniez jego implementacje. Podnosi
wartos$¢ praktyczng rozprawy oraz wskazuje na ambicje przejscia od analizy do realnego
rozwigzania. Sformutowane we wstepie cele szczegétowe majq zréznicowany charakter —
obejmuja zaréwno elementy poznawcze, koncepcyjne, jak i wdrozeniowo-operacyjne. Taka
struktura jest uzasadniona przy pracy o charakterze wdrozeniowym, jednak brak ich
catosciowego wyraznego uporzadkowania i hierarchizacji moze sprawia¢ wrazenie
niespojnosci konstrukcyjne;.

Autor sformutowat oraz przedstawit rowniez giéwne pytanie badawcze, ktéremu towarzysza
cztery pytania szczegotowe (s. 5). Pytanie gtéwne posiada brzmienie: ,Jak dane pochodzace z
rynkow gietdowych mogg bys wykorzystane przez polskiego regulatora rynku
telekomunikacyjnego do budowy systemu zarzadzania wiedza wspierajgcego proces
podejmowania decyzji regulacyjnych oraz relacje z interesariuszami?”. Pytania szczegétowe to

1. Jakie informacje generowane przez rynki gietdowe s3 uzyteczne z perspektywy
regulatora sektora telekomunikacyjnego?

2. Jak mozna zaprojektowac system informacyjny integrujacy dane gietdowe z potrzebami
analitycznymi regulatora?

3. W jaki sposob wdrozenie systemu ZIOT wspiera dialog regulatora z operatorami i
innymi interesariuszami?

4. Jakie sg ograniczenia i mozliwosci rozwoju systemu wykorzystujgcego dane gietdowe w
dziatalnosci regulatora?

Pytania w duzym stopniu odpowiadajg zrealizowanemu procesowi badawczemu i pokrywajg
sig ze sformutowanym celem rozprawy. Pytanie gléwne zostato sformutowane w sposdb
klarowny i poprawnie odzwierciedla poznawczy charakter rozprawy. Uwzglednia ponadto
elementy zwigzane z aplikacjg rezultatow. Co istotne, pytanie to ma charakter problemowy i
integrujacy, obejmujac jednoczesnie aspekt analityczny, systemowy oraz relacyjny. Nalezy to
uznac za jego mocng strone.

Pewne watpliwosci moze budzi¢ poziom ogdlnosci czesci pytan szczegdtowych, a zwtaszcza
pierwszego i czwartego. Majg one charakter dosc¢ szeroki i mogg prowadzi¢ do bardzo
rozbudowanych, niejednoznacznych odpowiedzi. Dodatkowo pytanie trzecie odnosi sie
bezposrednio do konkretnego rozwigzania (ZIOT), co sugeruje czesciowe ,,zamkniecie” procesu
badawczego na okreslony wynik. Mimo powyzszych uwag, catosciowo zestaw pytan
badawczych nalezy oceni¢ pozytywnie — jest on spdjny, logiczny i adekwatny do celu oraz
zakresu pracy.

W rozdziale pierwszym ,Wiedza jako podstawowy zasob nowoczesnej gospodarki” dokonano
omaowienia pojecia wiedzy oraz jej znaczenia na roéznych poziomach funkcjonowania systemu



spoteczno-gospodarczego. Znaczenie wiedzy zostato podkreslone okresleniem , podstawowy
zasob”. W pierwszej czesci przedstawiono role wiedzy w gospodarce swiatowej, odnosz3c sie
do ewolucji mysli ekonomicznej, sposobow jej definiowania oraz znaczenia proceséw
komercjalizacji i transferu wiedzy. Wskazano ponadto na zagrozenia zwigzane z jej
wykorzystaniem, odnoszgce sie do szumu informacyjnego czy dezinformacji. Nastepnie
omowiono proces transformacji gospodarki w kierunku gospodarki opartej na wiedzy, ze
szczegolnym uwzglednieniem znaczenia innowacji, globalizacji wiedzy oraz rozwoju technologii
cyfrowych. Omowiono takze role instytucji regulacyjnych jako podmiotéw generujgcych i
przetwarzajacych wiedze. W dalszej czesci rozdziatu skoncentrowano sie na poziomie
organizacyjnym, prezentujagc wiedze i kapitat intelektualny jako strategiczne zasoby
przedsigbiorstwa. Wskazano ponadto na procesy tworzenia wiedzy oraz wspoétczesne modele
zarzadzania wiedza. Rozdziat zamyka omdwienie znaczenia kapitatu intelektualnego w
organizacji, podkreslajgce jego wptyw na budowanie przewagi konkurencyjnej.

Rozdziat drugi rozprawy zatytutowany , Regulacje i rola regulatora rynku w gospodarce oparte;j
na wiedzy” koncentruje sie na analizie regulacji oraz roli regulatora rynku w warunkach
gospodarki opartej na wiedzy. W pierwszej czesci przedstawiono teoretyczne podstawy
regulacji w naukach spotecznych, odwotujac sie do réinych nurtéw ekonomicznych i
zarzadczych, takich jak teoria interesariuszy, ekonomia austriacka, ekonomia neoklasyczna (w
tym szkota chicagowska), nowa ekonomia instytucjonalna oraz ekonomia behawioralna.
Nastepnie omowiono ewolucje roli regulatora rynku telekomunikacyjnego w XXI wieku.
Podkreslono odchodzenie od klasycznej regulacji sektorowej w kierunku bardziej ztozonych
funkcji, w tym roli , architekta rynku”. W dalszej czesci rozdziatu zaprezentowano praktyczne
aspekty regulacji w sektorze telekomunikacyjnym w Europie, obejmujace m.in. regulacje ex
ante, regulacje bodicowg, przeciwdziatanie praktykom monopolistycznym oraz procesy
deregulacyjne. Rozdziat zamyka analiza znaczenia deregulacji jako czynnika konkurencyjnosci
gospodarki europejskiej oraz omowienie nowych wyzwarn regulacyjnych.

Rozdziat trzeci ,Rynki finansowe jako Zrodta wiedzy o GOW” poswigcony jest analizie rynkow
finansowych jako Zrodta wiedzy w gospodarce opartej na wiedzy. W pierwszej jego czesci
przedstawiono istote, podziat oraz funkcje rynkéw finansowych. Podkreslono ich role w
mobilizacji i alokacji kapitatu, wycenie ryzyka oraz odzwierciedlaniu koniunktury gospodarcze;.
Nastepnie skoncentrowano sie na gietdzie jako kluczowym elemencie rynku kapitatowego.
Omowiono jej istote, ewolucje oraz znaczenie jako Zrédta informacji wykorzystywanych przez
rézne podmioty, w tym instytucje administracji publicznej. W dalszej czesci rozdziatu
zaprezentowano zmiany zachodzace w gospodarce europejskiej po 1945 roku. Wskazano
rosnacq role rynku kapitatowego w sektorze telekomunikacyjnym, procesow prywatyzacji oraz
ich wptywu na modele biznesowe przedsigbiorstw. Zaprezentowane rozwazania prowadzg do
ukazania rynkow finansowych (a zwtaszcza gietd), jako istotnego Zrédta danych i wiedzy
wspierajgcych procesy decyzyjne oraz analityczne.

Rozdziat czwarty ,Badania mozliwosci wykorzystania informacji z rynku kapitatowego.
Zastosowane, metody badawcze.” poswigcony jest przedstawieniu zatozern metodologicznych
oraz koncepcji procesu badawczego realizowanego w pracy. W jego ramach okreslono problem
badawczy, przedmiot i podmiot badan, a takze wskazano cel gtéwny, sformutowano cele



szczegotowe oraz przedstawiono pytania badawcze. Nastepnie zaprezentowano zastosowane
metody i techniki badawcze, obejmujgce analize literatury przedmiotu, analize dokumentow i
zrodet wtornych, analize ilosciowg danych empirycznych, podejscie projektowe (system
design), studium przypadku oraz analize poréwnawczg. W dalszej czesci rozdziatu omoéwiono
dobor i operacjonalizacje wskaznikow wykorzystywanych do oceny sytuacji finansowej
operatoréw telekomunikacyjnych, ktére stanowig podstawe budowy modelu ratingowego.

Zastosowana w pracy metodyka badawcza jest zasadniczo adekwatna do postawionego
problemu badawczego. Posiada charakter komplementarny - tgczy analize literatury, badania
typu desk research, analize ilosciowg danych empirycznych oraz studium przypadku wdrozenia
systemu ZIOT. Taka konstrukcja odpowiada ztozonemu charakterowi analizowanego zjawiska
oraz umozliwia powigzanie wnioskow teoretycznych z praktykg regulacyjng. Pewnym
ograniczeniem jest jednak brak petnej syntetyzacji procesu badawczego oraz niejednorodnosc
w sposobie prezentacji poszczegélnych etapow badan. Moze to utrudnia¢ jednoznaczne
przesledzenie logiki wywodu. Mimo tych zastrzezen nalezy uznac, ze praca zachowuje ogdlng
spojnosc¢ strukturalng, co znajduje odzwierciedlenie w jej uktadzie rozdziatow, obejmujacym
zarowno podstawy teoretyczne, cze$¢ metodologiczng, jak i wyniki badan oraz wdrozenie
rozwigzania praktycznego.

Rozdziat pigty zatytutowany ,Wyniki badan empirycznych, wybranych, operatordw,
telekomunikacyjnych, zarejestrowanych i prowadzacych dziatalnos¢ w Polsce” zawiera
prezentacje wynikow badan empirycznych  dotyczacych  wybranych  operatoréow
telekomunikacyjnych  funkcjonujgcych na rynku polskim. W pierwsze] czesci
scharakteryzowano badang grupe podmiotow, stanowigcg tzw. grupe wdrozeniows.
Uwzgledniono przy tym ich zréinicowanie pod wzgledem modelu dziatalnosci oraz
uwarunkowan funkcjonowania. Nastepnie przedstawiono wyniki oceny ratingowej
opracowanej na podstawie przyjetych wskaznikow finansowych. Umozliwiajg one poréownanie
kondycji ekonomicznej analizowanych przedsiebiorstw. Rozdziat koncentruje sie na
interpretacji uzyskanych rezultatow, wskazujac na zrdznicowanie poziomu efektywnosci,
rentownosci oraz zadtuzenia podmiotéow. Dodatkowo identyfikuje on istotne wzorce i
zaleznosci charakterystyczne dla badanego sektora. Tym samym stanowi on kluczowg czesé
empiryczng pracy, dostarczajgc podstaw do wnioskdw oraz rozwigzan zaprezentowanych w
dalszej czesci rozprawy.

Rozdziat szosty ,Wykorzystanie informacji z gietd Swiatowych - wdrozenie systemu, informacji
o sektorze telekomunikacji w UKE” poswiecony jest praktycznemu zastosowaniu wynikow
przeprowadzonych badan poprzez opracowanie i wdrozenie Systemu Zintegrowanej Informacji
o Sektorze Telekomunikacyjnym (ZIOT). W jego pierwszej czesci przedstawiono podstawowe
zatozenia systemu. Wskazano jego cele oraz funkcjonalnosci. Podkreslono wykorzystanie
danych pochodzacych z rynkéw gietdowych jako Zzrodta wiedzy wspierajgcej procesy decyzyjne
regulatora. Nastepnie omowiono etapy budowy systemu, obejmujgce projektowanie jego
architektury oraz weryfikacje funkcjonalnosci w praktyce. W koricowej czesci rozdziatu
zaprezentowano kierunki dalszego rozwoju systemu. Wskazano przy tym na mozliwosci jego
rozbudowy oraz zwiekszania zakresu zastosowan. Rozdziat ten stanowi zwiericzenie pracy,



ukazujgc jej wymiar aplikacyjny i wdrozeniowy oraz integrujagc wczesniejsze rozwazania
teoretyczne i wyniki badan empirycznych.

Ocena unikalnosci i innowacyjnosci opracowanego narzedzia ZIOT powinna uwzgledniac
zarowno jego wymiar koncepcyjny, jak i metodologiczny. W ujeciu ogélnym nalezy stwierdzic,
ze rozwigzanie to posiada istotne walory aplikacyjne oraz elementy nowosci w zakresie
kontekstu wykorzystania. Z drugiej strony jego innowacyjnos¢ w warstwie metodologicznej
mozna oszacowac na poziomie umiarkowanym.

Na poziomie koncepcyjnym narzedzie ZIOT nalezy oceni¢ pozytywnie. Na podkreslenie
zastuguje oryginalne wykorzystanie danych pochodzacych z rynkéw gietdowych jako zrédta
wiedzy wspierajacej procesy decyzyjne regulatora sektora telekomunikacyjnego. Takie
podejscie, ktore polega na adaptacji informacji rynkowych do potrzeb instytucji publicznej, a
nastepnie na ich wykorzystaniu w zarzadzaniu relacjami z interesariuszami, stanowi
interesujace rozszerzenie klasycznych funkcji regulatora. W tym sensie rozwigzanie wpisuje sie
w aktualne kierunki rozwoju zarzadzania publicznego oraz zarzadzania wiedzg. Akcentuje ono
rosngcq role analityki rzeczywistych danych rynkowych.

Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze rdzen analityczny systemu korzysta w duzej mierze na
znanych i ugruntowanych narzedziach analizy finansowej oraz benchmarkingu. Wykorzystuje
takie wskazniki jak rentownos¢ operacyjna, poziom zadtuzenia lub stopa dywidendy, a
nastepna ich agregacja w postaci punktow odniesienia dla rynku. Stanowi to element
stosowany m.in. w praktyce inwestycyjnej czy nadzoru wtascicielskiego. Pod tym wzgledem nie
stanowi rozwigzania nowego w sensie metodologicznym. Podobnie zastosowanie logiki
ratingowej wpisuje sie w istniejgce podejscia stosowane w sektorze finansowym. Oznacza to,
ze zrédet innowacyjnosci systemu szukaé nalez w obszarze twoérczej adaptacji i integracji
istniejacych narzedzi w nowym kontekscie instytucjonalnym.

Warto rowniez wskaza¢ na pewne ograniczenia, ktére majg wptyw na ocene innowacyjnosci
rozwigzania. Nalezg do nich m.in. ograniczony zakres dostgpnych danych (np. brak petnej
mozliwosci objecia wszystkich kategorii podmiotéow rynkowych), relatywnie niska
czestotliwos¢ aktualizacji czesci danych oraz ograniczona mozliwos¢ bezposredniego
powigzania decyzji regulacyjnych z reakcjg rynku. Ograniczenia te nie podwazajg uzytecznosci
narzedzia, jednak wskazuja, ze jego funkcjonalnos¢ ma obecnie charakter bardziej wspierajacy
niz zaawansowanie predykcyjny.

Elementem oceny pracy jest rowniez dostrzegalna Swiadomos¢ ograniczen narzedzia ZIOT po
stronie Autora, co nalezy uznac za przejaw dojrzatosci badawczej. W pracy w sposdb wyrazny
zidentyfikowano kluczowe bariery zwigzane m.in. z ograniczonym zakresem dostepnych
danych (w tym brakiem petnego objecia wszystkich kategorii podmiotéow rynkowych),
relatywnie niska czestotliwoscig ich aktualizacji oraz ograniczong mozliwoscig bezposredniego
powigzania decyzji regulacyjnych z reakcjg rynku. Autor nie tylko wskazuje te ograniczenia, ale
rowniez osadza je w realiach funkcjonowania systemu oraz jego uwarunkowan
instytucjonalnych. Takie podejscie wzmacnia wiarygodnos$¢ zaproponowanego rozwigzania i
potwierdza, ze ma ono charakter Swiadomie zaprojektowanego narzedzia wspierajgcego
procesy decyzyjne.



System ZIOT nalezy zatem oceni¢ jako rozwigzanie oryginalne na poziomie aplikacyjnym i
koncepcyjnym, dobrze odpowiadajgce na zidentyfikowang luke praktyczng. Jednoczesnie
zachowuje ono umiarkowanego poziomu innowacyjnosci w warstwie metodologicznej.
Stanowi on wartosciowy wkiad w rozwdj narzedzi wspierajacych zarzadzanie wiedzg w
organizacjach publicznych, a jego potencjat moze zosta¢ dodatkowo wzmocniony w przysztosci
poprzez rozwoj bardziej zaawansowanych metod analitycznych.

Od strony formalnej rozprawa wymaga istotnego dopracowania redakcyjnego. W tekscie
wystepuja liczne literowki oraz btedy edytorskie, ktére obnizajg jego czytelnosc i profesjonalny
odbidr. Zauwazalne sg rowniez niekonsekwencje w formatowaniu, usterki techniczne (np.
nieuzasadnione odstepy (s. 68), czy ,pusta strona” (s.65)), a uktad rozpoczynania rozdziatow
nie jest jednolity (rozdziat 3 nie rozpoczyna sie od nowej strony). Dodatkowo widoczne s3
znaczgce niespojnosci w zakresie wprowadzania i stosowania skrotow — czesc z nich nie jest
definiowana przy pierwszym uzyciu lub stosowana jest w sposob niejednolity w dalszej czesci
tekstu. Uchybienia te, cho¢ nie podwazajag merytorycznej wartosci pracy, wskazujg na brak
wystarczajgcej starannosci w przygotowaniu jej ostatecznej wersji i powinny zostac
skorygowane przed ewentualng publikacjg.

Wktad naukowy rozprawy ma charakter wielowymiarowy i obejmuje zaréwno aspekty
teoretyczne, metodyczne, jak i aplikacyjne. W wymiarze teoretycznym praca porzadkuje oraz
integruje podejscia do zarzadzania wiedzg, teorii interesariuszy oraz regulacji sektorowej.
Osadza je w kontekscie gospodarki opartej na wiedzy oraz funkcjonowania rynku
telekomunikacyjnego. W wymiarze metodycznym Doktorant proponuje spdjne podejscie do
wykorzystania danych pochodzgcych z rynkéw kapitatowych w procesie analizy i oceny
podmiotow regulowanych, w tym dobdr wskaznikow oraz sposéb ich parametryzaciji.
Najbardziej wyrazny wktad dotyczy jednak wymiaru aplikacyjnego, gdzie opracowano i
wdrozono system ZIOT jako narzedzie wspierajgce procesy decyzyjne regulatora, co stanowi
przyktad efektywnego transferu wiedzy z obszaru rynkéow finansowych do praktyki
regulacyjne;.

W zakresie oceny nowosci naukowej rozprawy nalezy w szczegélnosci podkresli¢ jej charakter
metodyczno-aplikacyjny. Oryginalnos¢ pracy polega na wykorzystaniu danych z rynkow
gietdowych jako Zrodta wiedzy wspierajgcej procesy regulacyjne oraz zarzadzanie relacjami z
interesariuszami w sektorze telekomunikacyjnym. Nalezy podkresli¢ autorskie podejscie do
konstrukcji systemu oceny (ratingu) operatorow telekomunikacyjnych, ktéry nie ma
bezposrednich odpowiednikébw w praktyce regulatorow sektora. Nalezy jednoczesnie
zauwazy¢, ze w warstwie teoretycznej praca opiera sie w duzym stopniu na istniejgcym
dorobku naukowym (m.in. teoria interesariuszy, ekonomia instytucjonalna, koncepcje
zarzgdzania wiedzg). Oznacza to, ze jej nowos¢ w tym obszarze ma charakter raczej integrujacy
niz przetomowy. W konsekwencji poziom nowosci naukowej mozna ocenic jako umiarkowany,
lecz wyraznie uzasadniony w kontekscie praktycznym i wdrozeniowym.

Pewne watki stanowig wazny obszar do dalszych dyskusji dlatego prosze Doktoranta o
udzielenie odpowiedzi na dwa pytania:



1. W rozprawie wskazano na ograniczenia systemu ZIOT — obecne rowniez w
podsumowaniu. Jakie rozwigzania (metodologiczne lub tez technologiczne) Doktorant
proponuje w celu przezwyciezenia tych ograniczen w przysztych wersjach systemu?

2. Na ile — zdaniem Doktoranta — zaproponowane podejscie moze by¢ przeniesione do
innych sektoréw regulowanych lub do regulatorow pomimo istniejgcych réznic w
warunkach instytucjonalnych? Jakie warunki musiatyby zosta¢ spetnione, aby taki
transfer byt mozliwy?

4. Stopien realizacji zatozonego celu badawczego

Autor pracy poprzez przeprowadzong analize i realizacje projektu badawczego oraz
rozwojowego osiggnat cel pracy. Dzieki zaprojektowaniu procesu badawczego oraz jego
realizacji, przy wykorzystaniu wiedzy teoretycznej z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakosci, potwierdzita kompetencje w zakresie projektowania izrealizowania badan
naukowych. Warto podkresli¢, ze wskazane w recenzji uwagi krytyczne majg w przewazajacej
mierze charakter strukturalny i redakcyjny, a nie fundamentalnie merytoryczny. Dotyczg one
przede wszystkim niespdjnosci w sposobie formutowania celéw pracy, nie w petni jednorodnej
prezentacji procesu badawczego oraz uchybien formalnych. Spéjnos¢ pracy na poziomie
koncepcyjnym oraz logicznym pozostaje jednak zachowana, natomiast na poziomie
elementow szczegotowych widoczne sg pewne niekonsekwencje, ktére nie podwazajg
zasadniczej wartosci poznawczej i aplikacyjnej rozprawy. Przeprowadzone badania, przy
uwzglednieniu szeregu ograniczen, stanowig oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, a
efekt praktyczny pracy w postaci przygotowanej i przetestowanego narzedzia stanowi wktad w
praktyke w swojej dziedzinie. Wnioski z pracy oraz doswiadczenia z budowy opracowanego
narzedzia mogg by¢ wykorzystane w ramach procesow dziatania regulatorow réznych czesci
rynku.

5. Uwagi koricowe

W niniejszej rozprawie Pan magister Marcin Zielinski zademonstrowat umiejetnosci niezbedne
dla badacza, o czym miedzy innymi swiadczg oryginalne zaprojektowane i przeprowadzone
badania empiryczne, a takze zgromadzona i wykorzystana literatura, na bazie ktérej realizowat
swoje cele badawcze. Autor wykazat umiejetnos¢ operacjonalizacji wynikow przegladu
literatury na potrzeby badan empirycznych, jak réwniez wykazat umiejetnos¢ wykorzystania
ich wynikow.

Stwierdzam, ze niniejsza rozprawa doktorska Pana magistra Marcina Zielinskiego pt. ,Gietdy
Swiatowe jako determinanta zarzadzania wiedzg i interesariuszami regulatora na polskim
rynku ustug telekomunikacyjnych”, odpowiada wymogom ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (z poiniejszymi zmianami), ze szczegolnym
uwzglednieniem zapiséw artykutu 187, dzieki czemu wnosze o jejprzyjecie i dopuszczenie do
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