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1. Podstawa opracowania recenzji

Podstawa opracowania recenzji rozprawy doktorskiej Pana mgra Michata Orzola jest
Uchwata nr 43/06/2026 Rady Naukowej Instytutu Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego
z dnia 11 czerwca 2026 r. w sprawie wyznaczenia mojej osoby na recenzenta w postgpowaniu
w sprawie nadania stopnia naukowego doktora nauk spolecznych w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jakosci mgr. Michatowi Orzolowi.

2. Aktualnos¢ tematu — obszar problemowy rozprawy

Podjety przez Doktoranta temat badawczy dotyczy zarzadzania konkurencyjnoscia
przedsiebiorstw e-commerce w Polsce w latach 2020-2024, a wigc w okresie istotnym ze
wzgledu na wydarzenia, ktére mialy wowczas miejsce (COVID-19, inflacja). Rozwdj
gospodarki cyfrowej, zwlaszcza powszechny dostep do Internetu, niewgtpliwie sprzyjal
rozwojowi handlu elektronicznego (e-commerce). Skutkuje to zaréwno nasileniem
konkurencji, bedacej istotnym wyzwaniem dla sklepéw internetowych, jak i wzrostem
oczekiwan e-klientow odnoszacych si¢ do preferencji zakupowych. W odpowiedzi na
te wyzwania przedsigbiorstwa podejmuja coraz to nowe dziatania.

W literaturze przedmiotu obecne sa publikacje poswigcone konkurencyjnosci sklepow
online (Dumitrache, 2010: Sahin, 2012; Cambini i in., 2011), jak réwniez sklepéw {aczacych



kanaty tradycyjne i online (tzw. omnichannel) (Gallino and Moreno, 2014'; Wang i in., 20207
Mazzucchelli i in., 2018%). Wickszos¢ z tych opracowan ogranicza si¢ jednak do analizy witryn
internetowych, cen lub sposobéw realizacji dostaw. Zgodnie ze spostrzezeniem Autora
dysertacji. dotychczasowa literatura naukowa poswigcona e-commerce koncentrowata si¢ na
wybranych aspektach, odnoszac je jednak do jednego wybranego momentu w czasie albo do
okresu stabilnych warunkéw rynkowych.

Autor wskazuje na brak w badaniach naukowych zintegrowanego podejscia do modeli
zarzadzania konkurencja w przedsigbiorstwach e-commerce, ktére braloby pod uwage
srodowisko wysokiej zmiennosci, niepewnosci, ztozonosci i niejednoznacznosci (VUCA).
Zidentyfikowana w pracy luka badawcza jest moim zdaniem istotna i zasluguje na
naukowo-badawcze rozpoznanie. Nie mam watpliwosci, Ze wybér problemu badawczego
dokonany przez Doktoranta w pelni spelnia oczekiwania i wymogi stawiane dysertacjom
doktorskim.

3. Cele, problemy i zadania badawcze

W pracy okreslono cel gtéwny i pie¢ celow szczegdtowych, a takze pytanie badawcze wraz
z pytaniami pomocniczymi. Sformutowano ponadto gféwng hipoteze¢ badawczg oraz cztery
hipotezy pomocnicze.

Sformutowany cel gtéwny nalezy uzna¢ za dos¢ ambitny i zloZony: ..analiza i ocena
poziomu konkurencyjnosci przedsigbiorstw dziatajacych w branzy e-commerce w Polsce w
latach 2020-2024 wraz z budowg zintegrowanego modelu zarzadzania konkurencyjnoscia
badanych przedsigbiorstw sektora e-commerce w Polsce™. Zaréwno wobec celu gléwnego, jak
i celow szczegdtowych nie zglaszam wigkszych zastrzezen; jedyna uwaga dotyczy tego, ze
mozna je byto przedstawi¢ w podziale na teoriopoznawcze i utylitarne. Cel C5 powinien przy
tym dotyczy¢ konkurencyjnosci badanych przedsigbiorstw, a nie ogolnie ujetych
.przedsigbiorstw e-commerce w Polsce”™. W odniesieniu do gtéwnego pytania badawczego
nalezy zauwazy¢, ze nie powinno ono zaczynac si¢ od ..czy”, gdyz taka konstrukcja pozwala
na udzielenie wylacznie dwéch odpowiedzi — . ,tak™ lub ..nie”. Zwazywszy na tres¢ rozprawy,
pytanie to powinno zaczyna¢ sie .jakie kluczowe czynniki sukcesu ....”. Analogiczna uwaga
dotyczy pytania szczegdtowego ,,P2. Czy istnieje zalezno$¢ migdzy czynnikami wewnetrznymi
a zewnetrznymi?”. Tres¢ hipotezy gldwnej jest natomiast nieco oczywista. Wydaje sig, ze jej
bardziej precyzyjne sformutowanie, wskazujace choc¢by na grupe kluczowych czynnikéw
sukcesu, pozbawiloby ja tak oczywistego charakteru. Niemniej jednak tabelaryczne zestawienie
obszar6w badawczych, probleméw. hipotez oraz zrodet ich weryfikacji dowodzi, ze doktorant
przyjmuje logiczne i catosciowe podejscie do zagadnienia.

Podsumowujac, pomimo drobnych niedociagnigé, sformutowany cel badawczy wraz
zcelami szczegélowymi 1 pytaniami badawczymi wypelnia luke teoriopoznawcza
i badawczg w zakresie opracowania zintegrowanego modelu zarzadzania konkurencyjnoscia
badanych przedsigbiorstw sektora e-commerce w Polsce.

" Gallino, S.. & Moreno. A. (2014). Integration of online and offline channels in retail: The impact of sharing
reliable inventory availability information. Management Science, 60(6), 1434-1451.

* Wang, R., Nan. G., Chen, L., & Li, M. (2020). Channel integration choices and pricing strategies for competing
dual-channel retailers. IEEE Transactions on Engineering Management, 69(5), 2260-2274.

* Mazzucchelli, A., Chierici, R., Ceruti, F., & Gavinelli, L. (2018). Competing in an omnichannel environment. E-
tailers strategies and challenges. Esperienze d'Impresa, (2017/1).



4. Metody badawcze

W dysertacji zastosowano triangulacje metod ilosciowych i jakosciowych. opisanych
w rozdziale 3. Przedstawiony w formie tabelarycznej proces badawczy obejmuje trzy etapy.
Pierwszy etap obejmowat przeglad literatury przedmiotu, na podstawie ktérego sformutowano
cele i problemy badawcze, poddane nastepnie dyskusji z przedstawicielami srodowiska
naukowego i biznesowego. Etap ten zamyka wstgpna analiza oraz wyniki badan
zaprezentowane w publikacjach naukowych.

W etapie drugim sformufowane zostaly hipotezy badawcze, przeprowadzono analizg
danych zastanych, badania ankietowe oraz analiz¢ studiow przypadkéw. W etapie trzecim
doktorant przeprowadzil analiz¢ i synteze danych otrzymanych w toku badan, sformulowat
wnioski i zweryfikowal hipotezy.

Zaprezentowane etapy badan zostaty ogélnie ujete w sposob logiczny i zrozumialy. Pewien
niedosyt budzi jednak ich opis, zwlaszcza w odniesieniu do etapu przegladu literatury oraz
konsultacji z doswiadczonymi naukowcami i praktykami biznesu specjalizujacymi sie
w obszarze e-commerce. Na uwage zastuguje natomiast uzasadnienie wyboru okresu, w ktorym
zrealizowano badania naukowe. Charakterystyka zastosowanych metod badawczych zostata
opisana w sposob wiasciwy. Szczegdlnie interesujgce jest uzasadnienie wykorzystania metody
eksperckiej oraz przedstawienie cech podejscia eksperckiego.

5. Struktura pracy

Objetos¢ pracy wynosi 250 stron (bez streszczenia, bibliografii i zatacznikow); zawiera ona
29 tabel, 9 rysunkéw oraz 5 wykreséw. Strone graficzng opracowania nalezy oceni¢ jako
prawidlowa. Do pracy dofaczono 3 zalaczniki w postaci dwoch kwestionariuszy ankiety
(zalacznik 1). tabelarycznego zestawienia determinant konkurencyjnosci przedsigbiorstw e-
commerce (zalagcznik 2) oraz wybranych wynikdéw samooceny badanych przedsi¢biorstw
(zalgcznik 3).

Struktura pracy obejmuje pi¢¢ rozdziatlow, wstep i zakonczenie. Poszczegdlne czescei pracy
obejmuja:
Wstep — 8 stron
Rozdzial 1. Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw w $wietle zasobowej teorii zarzadzania —

34 strony
Rozdziat 2. Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw e-commerce — 39 stron

Rozdzial 3. Metodyczne aspekty badania konkurencyjnosci przedsigbiorstw e-commerce —
44 strony

Rozdzial 4. Liderzy sektora e-commerce w Polsce — studia przypadkéw — 51 stron

Rozdzial 5. Determinanty ksztaltowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw e-commerce
w Polsce w latach 2020-2024 w swietle badan empirycznych — 67 stron

Zakonczenie — 3 strony

Praca ma logiczng i spdjng strukturg. Jej czg$¢ teoretyczna stanowi istotne wprowadzenie do
zagadnien empirycznych podejmowanych w dalszej czg¢sci dysertacji. Na podkreslenie
zastuguje rowniez doskonale podsumowanie kazdego rozdziatu, co wplywa na plynnosé
i spdjnos¢ catego wywodu. Cho¢ w rozdziale drugim autor w wigkszym stopniu opieral si¢ na
tzw. literaturze szarej, nalezy zauwazy¢, ze w pracy odwotano si¢ do bardzo duzej liczby



pozycji literaturowych (ponad 300 pozycji naukowych oraz ponad 300 pozycji internetowych,
tzw. szarej literatury). Dobor literatury odpowiada zawartosci merytorycznej poszezeg6lnych
rozdzialéw, natomiast tytuly rozdziatéw pozostajg zgodne z prezentowang w nich trescig.

6. Ocena merytoryczna pracy

Dwa pierwsze rozdzialy zawieraja teoretyczne uj¢cie konkurencyjnosci przedsigbiorstw
oraz jej uwarunkowan w kontekscie handlu elektronicznego. W pierwszym z nich doktorant
skupil swoje wywody teoretyczne na przedstawieniu istoty i potencjatu konkurencji. Rozdziat
ten oceniam jako ogdlnie spdjny i logiczny, uwzgledniajacy kluczowe pozycje literaturowe.
Wtej czgsci pracy przedstawiono takze roznice miedzy pojeciami  konkurencji
i konkurencyjnosci. W podrozdziale 1.4 autor odnidst si¢ do strategii konkurencji, przy czym
na jego poczatku padlo niefortunne sformutowanie: .....strategia ta to nie tylko krétkowzroczne
dziafania, lecz kompleksowa koncepcja...”. Autorowi chodzito zapewne o to, ze strategia nie
ma charakteru krétkowzrocznego. Z definicji dotyczy ona bowiem dhugofalowego kierunku
dziatania, celéw oraz sposobu ich osiggania, a przeciwstawianie jej ,.krotkowzrocznym
dziataniom™ jest nieco sztuczne — dziatan takich trudno bowiem uzna¢ za strategie. W tej
czesci pracy doktorant przedstawil réwniez rodzaje strategii konkurencji, przytoczone za
M. Moszkowicz. Cenniejszym wkladem wlasnym byloby zaprezentowanie tych klasyfikacji
w ujeciu réznych typologii (lub autorow, ktorzy je opracowali), np. wg J. Mathé; H. Mintzberg,
B. Ahlstrand i J. Lampel; J. Niemczyka; D.J. Teece’a, itp. W rozdziale 1.5 doktorant wigze
geneze zarzadzania konkurencyjnoscig z teorig zasobowg. Na wstgpie zwigzle charakteryzuje
trzy gléwne szkoly zarzadzania, niezbyt jednak powiazane z dalsza trescig tej czesci pracy.
Bardziej wartosciowe byloby spdjne i logiczne wprowadzenie do teorii zasobowej oraz
wykazanie, ze to wlasnie ona jest kluczowa dla zarzadzania konkurencyjnoscig. Nie jest to
rzecz jasna btad merytoryczny, jednak przy takim uktadzie pracy czytelnik moze mie¢ trudnosc¢
z uchwyceniem logiki wywodu. Interesujgco prezentuje si¢ natomiast rysunek 7, ukazujacy
rodzaje konkurencji wedtug wybranych kryteridw, jak réwniez syntetyczne przedstawienie
przejawow stosowania uczciwej i nieuczciwej konkurencji w handlu elektronicznym.
Interesujaco wypada réwniez ukazanie istoty przewagi konkurencyjnej w kontekscie podejscia
zasobowego.

W nastgpnym, drugim rozdziale doktorant powigzat uwarunkowania konkurencyjnosci ze
srodowiskiem przedsigbiorstw e-commerce. Rozdzial napisano w sposob dos¢ spdjny
i logiczny, jednak jego staba strong jest bazowanie przede wszystkim na tzw. literaturze szare;j.
Tym bardziej ze w literaturze przedmiotu dostgpne s3g opracowania poswigcone tym
zagadnieniom (np. Schmitz & Latzer, 2002; Wang & Ng, 2020; Lumpkin i in., 2002;
Mohapatra; Sliwinski, 2008 itp.). W rozdziale 2.3 autor zaprezentowal etapy procesu
formutowania strategii, takze przygotowane w oparciu o tzw. szara literaturg.
W zaprezentowanych etapach nie uwzgledniono réwniez fazy dotyczacej wdrazania
i kontrolowania strategii (chociaz monitoring zostaje przez Autora wspomniany w dalszej
czegsci tekstu). Warto byloby poréwnac je z etapami planowania i wdrazania strategii opisanymi
w literaturze przedmiotu. Dalej, w tym samym fragmencie, autor stwierdza: ,,Dogl¢bna analiza
literatury przedmiotu pozwala zidentyfikowac...”, nie podajac, jakie pozycje literatury ma na
mysli. W odniesieniu do rozdziatu 2.4 za istotny wkiad Autora nalezy uzna¢ adaptacj¢ sit
zewnetrznych z Modelu Diamentu Portera do uwarunkowan e-commerce. Na aprobate
zastuguje zwlaszcza zwrocenie uwagi na istotng role rzadu i regulacji prawnych w e-commerce.
Interesujaco prezentuje si¢ takze tabela ukazujaca kluczowe =zasoby przedsiebiorstw
e- ommerce. Wartosciowe jest rGwniez syntetyczne opisanie modeli konkurencyjnosci w tabeli
9, aczkolwiek warto byloby scharakteryzowac je nieco dokladniej. Dalej, w podrozdziale



2.5 zaprezentowano kluczowe czynniki sukcesu (KCS) zwiazane z formulowaniem skutecznej
strategii przez przedsigbiorstwa e-commerce. Pomimo ze autor przywoluje w tej czesci takich
badaczy, jak Obldj, Golebiewski, Olszewska czy Romanowska, w wypunktowaniu KCS
brakuje odwotan do konkretnych pozycji literaturowych. Ponadto, w pracy pojawia sie
ponownie sformutowanie: ,.Z dogl¢bnej analizy literatury przedmiotu wylania si¢ zbior...".
Warto byloby wskazaé¢ tu konkretne pozycje literaturowe stanowigce podstawe identyfikacji
KCS.

Podsumowujac, cze$¢ teoretyczna pracy jest spojna i logiczna, przedstawia szeroki
kontekst analizowanego problemu naukowego, a zarazem uwypukla zagadnienia istotne
dla realizacji celéow i zadan badawczych. Autor wykazal si¢ przy tym umiejetnoscig
formutowania wnioskow oraz syntetyzowania wybranych kwestii.

Trzeci rozdzial zawiera przedstawienie procedury badawczej oraz opis zastosowanych
metod badawczych. Wyodrgbnione trzy etapy badan stanowia spojna i logiczna calo$¢, a kazdy
z nich zostal syntetycznie opisany. Wydaje si¢ jednak, ze opis ten mogiby by¢ nieco bardziej
szczegdlowy - w szczeg6lnosci warto byloby doprecyzowaé przebieg serii konsultacji
z doswiadczonymi naukowcami specjalizujacymi si¢ w obszarze e-commerce. Dob6r
respondentdw do badan ankietowych i wywiadow przeprowadzono w sposob prawidlowy,
a dobor przedsigbiorstw do badan zostal trafnie opisany i przekonujgco uzasadniony. Sa to
podmioty bedace liderami w swoich branzach, a jednoczesénie reprezentujace odmienne
strategie konkurencji. Logicznie uzasadniono réwniez przyjety okres badawczy - lata 2020-
2024 charakteryzowaly si¢ dynamicznymi i istotnymi zmianami w e-commerce, co umozliwifo
Doktorantowi zdiagnozowanie dziatan tych firm w analizowanym czasie. Na uwage zastuguja
takze wyodrebnione przez Autora fazy, ktére uksztattowaly krajobraz e-commerce w Polsce.
W rozdziale tym omdwiono ponadto metody i techniki badawcze. Przy charakterystyce
kwestionariusza ankiety warto bylo jednak wskaza¢ gléwny cel badan ankietowych oraz
syntetycznie przedstawi¢ jego ogdlng strukture - nawet mimo dotaczenia kwestionariusza do
pracy. Szczegotowo opisano natomiast mapy kognitywne. Wartosciowa w tej czesci rozprawy
jest charakterystyka cech podejscia eksperckiego, opracowana na podstawie literatury
przedmiotu. Na aprobat¢ zastuguje rowniez uzasadnienie celu studium przypadku przyjetego
przez Autora oraz syntetyczna prezentacja najlepszych praktyk w zakresie kompleksowej
$ciezki realizacji badan i zestawu narzedzi analitycznych stosowanych w badaniach typu
studium przypadku.

W rozdziale czwartym doktorant przedstawit charakterystyke pigciu przedsigbiorstw
zakwalifikowanych do studium przypadkow. Opisy te sg dos$¢ szczegdtowe 1 wyczerpujace,
aczkolwiek warto byloby je bardziej ustandaryzowa¢, ujmujgc poszczegdlne podmioty wedtug
tych samych aspektéow. Za wartosciowe nalezy uzna¢ podsumowanie analizy studiow
przypadkow. chociaz mogloby ono zosta¢ przedstawione w bardziej uporzadkowanej formie -
chocby tabelarycznej, wedlug kryteriow wplywajacych na konkurencyjnosé. Na uwage w tej
czesci pracy zastuguja takze wyodrgbnione przez Autora modele strategiczne, dzigki ktorym
analizowane przedsi¢biorstwa osiagajg sukces rynkowy. Zasadne byloby jednak potaczenie ich
z czegscia teoretyczng (badz scharakteryzowanie w czgsci teoretycznej réznych rodzajow
strategii i powigzanie ich z opisem empirycznym w tej cze¢sci dysertacji).

Najwigksza wartos¢ pracy stanowi rozdzial pigty. Autor zidentyfikowal w nim i ocenit
determinanty konkurencyjnosci przedsigbiorstw e-commerce w Polsce, przyporzadkowujac je
do czterech glownych obszarow: zasobow, produktu i rynku, operacji i skali dzialania oraz
relacji z klientami i marketingu. W ramach kazdego z obszaréw wyodrebniono, opisano
i przedstawiono graficznie czynniki réznicujgce przedsiebiorstwa. Analiza jest bardzo



wnikliwa i szczegélowa, odczuwalny jest jednak brak opisu poszczegdlnych czynnikéw
w kontekscie ich zakresu, czyli rodzajéw odpowiedzi mozliwych do wyboru przez
respondentéw - pomimo ze zostaly one zamieszczone w zataczniku. Analizg¢ przeprowadzong
przez Autora utrudnia ponadto postugiwanie si¢ w odniesieniu do badanych podmiotow
okresleniami ,przedsigbiorstwo 17, ,przedsigbiorstwo 2", co uniemozliwia tatwe odniesienie
ich do opisu zawartego w czwartym rozdziale. Na szczeg6lna uwage zastuguje indywidualna
mapa zaleznosci zaprezentowana w tabeli 26 oraz zbiorcza mapa kognitywna ukazujaca relacje
migdzy czynnikami wplywajacymi na konkurencyjnosé przedsiebiorstw e-commerce. Istotnym
wnioskiem z analizy. bedgcym wkladem do nauk o zarzadzaniu i jakosci, jest wyodrgbnienie
trzech grup czynnikéw oddziatujgcych na konkurencyjno$é tych przedsigbiorstw oraz
zaprezentowanie szczeg6étowych zaleznosci migdzy nimi.

Istotng warto$¢ pracy stanowi opracowany przez Doktoranta zintegrowany model
zarzadzania konkurencyjnoscia odniesiony do polskich przedsigbiorstw e-commerce.
Szczegoélnie interesujace i godne podkreslenia jest powigzanie podejscia zasobowego
z dynamicznym, trudnym do przewidzenia otoczeniem — tzw. VUCA. Konstrukcja modelu
obejmuje cztery filary: zasoby strategiczne, zdolnosci dynamiczne, orientacj¢ rynkowa
i doswiadczenie klienta oraz efektywno$¢ operacyjng i skalowalno$é. Co istotne, w opinii
Autora poszczegllne filary ,.sa $cisle ze sobg powigzane i wzajemnie si¢ wzmacniaja”. Za
szczegblnie wartosciowe nalezy uzna¢ gldwne komponenty zintegrowanego modelu
zarzadzania konkurencyjnos$cia przedsiebiorstw e-commerce ujete w tabeli 27 oraz graficzng
prezentacj¢ modelu na wykresie 5. W rozdziale 5.4 autor. opierajagc si¢ na wynikach
przeprowadzonych badan, wskazal kierunki zmian umozliwiajagcych analizowanym
przedsigbiorstwom zwigkszenie konkurencyjnosci, a w koficowej czesci tego rozdziatu
sformutowat rekomendacje strategiczne dla badanych przedsigbiorstw e-commerce. Stanowia
one istotny wktad do dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci. W tym samym rozdziale
dokonano takze weryfikacji hipotez badawczych i udzielono odpowiedzi na pytania badawcze.
W mojej ocenie zarowno weryfikacja hipotez, jak i odpowiedzi na pytania badawcze powinny
zosta¢ umieszczone w tych fragmentach pracy, w ktérych autor przedstawial analogiczne
wyniki badan, natomiast ich syntetyczne ujecie - w zakonczeniu.

O znacznej dojrzalosci badawczej i wiedzy Autora §wiadczy Swiadomos¢ ograniczen
przeprowadzonych badan, ktéra wyrazil w rozdziale 5.4. Zakonczenie, wienczace prace,
zostalo napisane logicznie i spéjnie, jednak - jak juz wspomnialam - zabraklo w nim
odniesienia do hipotez i pytan badawczych oraz do pieciu celow szezegélowych
sformulowanych we wstepie rozprawy.

Podsumowujgc, praca ma istotng warto$¢ merytoryczng i empiryczna. Prawidlowo dobrano
zar6wno temat rozprawy, jak i metody badawcze.

Wsréd najwazniejszych osiagnie¢ Doktoranta wskazuj¢ przede wszystkim dobér
oryginalnego tematu, mieszczacego si¢ w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.
Najwiekszym walorem pracy pozostaje opracowany przez Autora zintegrowany model
zarzadzania konkurencja badanych przedsi¢gbiorstw e-commerce, laczacy teorig
zasobowg ze zmiennym S$rodowiskiem VUCA. Doktorant dowiédl znacznej dojrzalo$ci
w formulowaniu wnioskéw oraz wypracowaniu nowej wiedzy i modelu, stanowiacych
niewatpliwie cenny wklad do dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci.

7. Uwagi ogdlne i pytania



Powyzsze uwagi i sugestie wynikaja jedynie z ciekawosci recenzenta i nie umniejszaja wartosci
merytorycznej pracy. Ponizej formutuj¢ natomiast nurtujagce mnie pytania, ktére pozwolityby
uzupetni¢ moja wiedz¢ w obszarze podjetej przez Doktoranta tematyki badan:

1) W pracy zaprezentowano klasyfikacje strategii konkurencji gtdbwnie w oparciu o ujecie
M. Moszkowicz: w jaki sposob odnidstby Pan/Pani uzyskane wyniki badan
empirycznych do innych wiodacych typologii strategicznych obecnych w literaturze
(np. szkot strategii H. Mintzberga, podejscia dynamicznych zdolnosci D.J. Teece’a czy
koncepcji J. Niemczyka)?

2) Dlaczego teoria zasobowa zostata uznana jako kluczowa przy opracowywaniu modelu
konkurencyjnosci dla przedsigbiorstw e-commerce?

3) W pracy doktorant zidentyfikowat na podstawie ,.doglebnej analizy literatury [...] zbi6r
kluczowych determinant , ktére warunkujg proces formutowania skutecznej strategii dla
przedsigbiorstw dzialajacych w sektorze e-commerce™, Proszg podaé jakie to byty
pozycje literaturowe?

4) W jaki sposéb opracowany zintegrowany model zarzadzania konkurencyjnoscig
rozwigzuje napigcie miedzy wewngtrznym, statycznym gromadzeniem zasobow
strategicznych (szkola zasobowa) a koniecznoscig ciaglej rekonfiguracji proceséow
w wysoce zmiennym srodowisku VUCA?

5) Jakie najwigksze trudnosci napotkat Doktorant w trakcie przygotowywania
i realizowania badan ?

6) Czy gdyby badania zostaly przeprowadzone w innym okresie to wyniki bylyby inne?
Jesli tak, to w jakim obszarze mogtyby si¢ zmieni¢?

7) Jakie rekomendacje strategiczne sg najbardziej uniwersalne. a ktore zaleza od specyfiki
branzy lub skali przedsi¢biorstwa?

Konkluzja

Praca doktorska Autora, Michata Orzola, stanowi istotny wklad w dziedzing¢ nauki spoleczne,
dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci. Podejmuje ona istotny i aktualny temat
uwarunkowan konkurencyjnosci przedsigbiorstw na rynku handlu elektronicznego w Polsce.
Praca charakteryzuje si¢ poprawng struktura logiczna, spdjnoscia wywodu oraz dojrzalym
warsztatem badawczym. Czg$¢ teoretyczna pracy porzadkuje aparat pojeciowy z zakresu
konkurencji, konkurencyjnosci i teorii zasobowej, a takze adaptuje klasyczne modele (m. in.
Diament Portera) do realiow e-commerce. W czgsci teoretycznej wystepuja pewne
mankamenty, dotyczace chociazby nadmiernego zastosowania szarej literatury, brak
precyzyjnych odwotan bibliograficznych przy cz¢sci zestawien (np. kluczowych czynnikéw
sukcesu) oraz drobnych niescistosci pojeciowych i kompozycyjnych. Czg$¢ empiryczna
i metodyczna stanowi najsilniejszy punkt rozprawy. Zastosowana procedura badawcza, oparta
na triangulacji metodycznej, zostata zrealizowana poprawnie i dostarczyta wartosciowych
danych.

Kluezowym, oryginalnym wkladem Autora w rozwdéj nauk o zarzadzaniu i jakosci jest
identyfikacja czynnikéw rdéznicujgcych konkurencyjno$¢ w czterech wymiarach oraz
opracowanie autorskiego, zintegrowanego modelu zarzadzania konkurencyjnoscia, ktéry taczy
zlozenia szkoly zasobowej ze specyfikg dynamicznego, niepewnego otoczenia VUCA. Pomimo
drobnych brakéw praca w pelni spelnia kryteria stawiane rozprawom doktorskim. Praca cechuje
si¢ doskonala spojnoscia i logicznym uktadem tresci. Mgr Michat Orzol wykazal si¢ zdolnoscig



do syntezy. co swiadczy o jego glebokiej znajomosci tematu oraz ogoélnej erudycji
w dziedzinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci. Przeprowadzone badania oraz opracowanie
zintegrowanego modelu zarzadzania konkurencyjnoscia, potwierdzaja réwniez zdolno$§é
do samodzielnego i efektywnego prowadzenia badan naukowych.

Biorgc pod uwage walory pracy: poznawcze, metodyczne i aplikacyjne oraz dziatajac
w zgodzie z Ustawa z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2017 r. poz. 1789) oraz Rozporzadzenia Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 19 stycznia 2018 r. w sprawie szczegolowego trybu
i warunkéw przeprowadzania czynnosci w przewodzie doktorskim, w postepowaniu
habilitacyjnym oraz w postgpowaniu o nadanie tytutu profesora) stwierdzam, ze praca spelnia
wymogi prac doktorskich i wnosz¢ o dopuszczenie mgra Michala Orzola do publicznej
obrony.
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