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Streszczenie

Rozprawa dotyczy spdjnosci systemu pomiaru dokonan (PMS) z innymi systemami
kontroli zarzadczej w realizacji celow przedsigbiorstwa. Punktem wyjscia jest rosngca
ztozono$¢ otoczenia, presja regulacyjna i erozja tradycyjnych narzedzi — w tym kluczowych
miernikéw dokonan (kluczowych wskaznikow efektywnosci, KPI), ktore traca doktadnosé,
precyzj¢ 1 aktualnosc¢, przez co przestaja skutecznie wspiera¢ decyzje. Proponowane ujecie jest
oryginalne: taczy klasyczne teorie kontroli z empiryczng weryfikacja w duzym
przedsigbiorstwie  przemystowym, pokazujac, jak integracja pomiaru  dokonan
z warto$ciami, symbolami, mechanizmami klanowymi, planowaniem, motywowaniem
i zarzgdzaniem ryzykiem moze kompensowac stabosci samych wskaznikow.

Gléwnym celem byto opracowanie i1 pilotazowe wdrozenie metody zapewniajacej
spojnos¢ pomiaru dokonan z pozostatymi systemami kontroli w Grupie Azoty Zaklady
Chemiczne ,,Police” S.A.

Metodyka badan laczy przeglad literatury (rozdz. 1-3), badania ankietowe 1 wywiady
z pracownikami oraz analizy ilo§ciowe (konfirmacyjna analiza czynnikowa, drzewa decyzyjne,
Random Forest, XGBoost). Opracowano dziewi¢¢ metod klasyfikacji utraty wtasnosci KPI w
formie programu komputerowego, ktory przypisuje odpowiedzi respondentéw do kategorii
metryki 1 sygnalizuje potrzebg wsparcia innymi mechanizmami kontroli.

Wyniki pilotazu potwierdzity: wzrost spdjnosci migdzy pomiarem a innymi systemami,
zwlaszcza w obszarze zaufania 1 precyzji KPI; identyfikacj¢ determinant utraty
fundamentalnych wtasno$ci (m.in. dezaktualizacja celow, efekt Goodharta, problemy jakosci
danych); oraz role wartosci, kontroli 1 komunikacji w kompensowaniu stabosci pomiaru

dokonan.



