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1. Uzasadnienie wyboru tematu

Problematyka zarzadzania miastem i projektami miejskimi w potaczeniu z identyfikacja roli
interesariuszy w tym procesie stanowi interdyscyplinarne zagadnienie, stanowigce aktualnie
obiekt zainteresowania wielu badaczy. Niniejsza dysertacja taczy w sobie zagadnienia
ekonomii, zarzadzania, architektury i urbanistyki, socjologii, logistyki i geografii. W wyniku
studiow literatury w wymienionym zakresie zauwazono, ze zachodzace zmiany klimatyczne,
srodowiskowe, spoteczne i1 gospodarcze powodujg konieczno$¢ zmiany kierunkéw rozwoju
miast. Problem utylizacji odpadow, konieczno$¢ zwigkszenia udziatu czystej energii, zielona
transformacja transportu miejskiego, pojawiajace si¢ mozliwosci wdrozenia rozwigzan
opartych na nowoczesnych technologiach to tylko niektére z wyzwan, jakie pojawilty si¢ w
ostatnich dekadach przez wladzami miast. Dodatkowo, zwigzane z przyrostem ludnosci,
procesy rozrastania si¢ miast niosg ze sobg negatywne skutki w postaci zanieczyszczenia i
degradacji $rodowiska oraz nieefektywnego zuzycia zasobow. W celu ograniczenia, badz
zatrzymania tych negatywnych skutkéw zmian klimatu wladze miast majg do dyspozycji
wytyczne w postaci okreslonych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju. Wdrazanie projektow
spotecznych 1 $rodowiskowych prowadzacych do zmiany jako$ci zycia mieszkancow i
ograniczenia negatywnego wptywu dziatan miasta na Srodowisko musi nastgpowac¢ w drodze
partycypacji zainteresowanych stron, m. in. mieszkancow miasta.

Dokonujac przegladu literatury zauwazono ponadto, ze niewiele badan naukowych dotyczy
wplywu zastosowania nowoczesnych rozwigzan ITC w ushugach publicznych na ryzyko
wykluczenia z zycia publicznego 0sob starszych, z niepelnosprawnos$cig lub o szczegdlnych
potrzebach.

Podjeta w dysertacji problematyka uwypukla konieczno$¢ prowadzenia badan nad partycypacja
spoleczng oraz tworzeniem relacji migdzy interesariuszami w miescie, jak rowniez przyczynia
si¢ do zwigkszenia wiedzy o mozliwo$ciach wdrazania nowoczesnych narzedzi zarzadzania
wspomagajacych rozwo6j koncepcji smart city. Konieczno$¢ uwzglednienia udzialu
spoteczenstwa w procesie decyzyjnym stanowi element transformacji plaszczyzny i tkanki
miejskich w nowoczesne i inteligentne miasta. W rozprawie podj¢to probe identyfikacji i oceny
stanu wiedzy na tematy zwigzane z koncepcjg interesariuszy w miescie oraz z zarzadzaniem
miastem w warunkach zréwnowazonego rozwoju. W wyniku przeprowadzonego badania
podjeto probe wskazania ewentualnych luk w badaniach naukowych i sformutowania
rekomendacji do prowadzenia dalszych prac badawczych nad zagadnieniem partycypacji

spotecznej w przestrzeni miejskiej. Potrzeba prowadzenia badan naukowych wskazujgcych na
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to, iz nalezy powigza¢ aspekt spoleczny i1 srodowiskowy zrownowazonego rozwoju miasta z

koncepcja interesariuszy stanowi uzasadnienie wyboru problemu badawczego.

2. Cele 1 hipotezy badawcze

Celem dysertacji jest proba identyfikacji determinant, uwarunkowan i ograniczen
partycypacji spotecznej w procesach decyzyjnych dotyczacych wdrazania i realizacji projektow
miejskich. Celami szczegdtowymi sa:

1. okre$lenie sposobow 1 mozliwosci wzmocnienia wspolpracy pomiedzy wiadzami
lokalnymi a interesariuszami, w szczegdlnosci w formie +—zakresie partycypacji
spotecznej,

2. wskazanie sposobow 1 mozliwosci zwigkszenia udzialu partycypacji mieszkancow w
procesach decyzyjnych dotyczacych inicjowania, projektowania 1 wdrazania
spotecznych i srodowiskowych projektow miejskich.

Problemem badawczym i luka badawcza w niniejszej rozprawie doktorskiej jest
identyfikacja determinant, uwarunkowan 1 ograniczen sklonno$ci mieszkancéw do
angazowania si¢ w procesy decyzyjne w miescie.

Problem 1. Mieszkancy sag w niedostatecznym stopniu angazowani w procesy decyzyjne
zwigzane z wdrazaniem nowoczesnych projektow miejskich, ktorych zakres obejmuje
zagadnienia spoteczne i Srodowiskowe.

Problem 2. Interesariusze nie maja wystarczajacej wiedzy na temat korzysci z realizacji
projektow spolecznych 1 §rodowiskowych, w zwigzku z czym, nie s3 zainteresowani
uczestnictwem w procesie decyzyjnym dotyczacym inicjowania, projektowania 1 wdrazania
tego typu projektow.

Rozwazaniom towarzysza nastgpujace hipotezy:

Hipoteza glowna: Istnieje potrzeba wlaczania interesariuszy w procesy decyzyjne zwigzane z
inicjowaniem, projektowaniem i1 wdrazaniem projektow miejskich, w aspekcie projektow
miejskich spetniajacych zasady zrownowazonego rozwoju.

Hipoteza 1. W miastach niezbedne jest podejmowanie dzialan angazujacych interesariuszy w
procesy decyzyjne dotyczace miejskich projektow spotecznych i srodowiskowych.

Hipoteza 2. Wiedza mieszkancow na temat zadan miasta w kwestiach spolecznych i

srodowiskowych determinuje ich poparcie dla wdrazania projektéw miejskich.



3. Struktura pracy

Struktura dysertacji odpowiada potrzebom weryfikacji hipotez i realizacji celow pracy
doktorskiej. Dysertacja sktada si¢ z 5 rozdziatdéw. Kazdy rozdziat stanowi odrebng cze$¢,
jednakze razem tworza spojng cato$¢ ukazujac problem badawczy na tle interdyscyplinarnych
badan.

Czes¢ teoretyczna dysertacji zawarta zostata w 3 rozdzialach. Dokonano wnikliwej analizy
literatury przedmiotu, badan naukowych oraz aktow prawnych.

Rozdzial 1 zawiera charakterystyke koncepcji interesariuszy — istote, role, zadania w ujeciu
definicyjnym w $wietle literatury przedmiotu. Celem rozdziatu jest identyfikacja interesariuszy
miasta i okre$lenie ich relacji z wtadzami miasta. Wskazano oczekiwania i sile¢ oddziatywania
interesariuszy w procesach decyzyjnych, w szczegolno$ci dotyczacych miejskich projektow
spotecznych i sSrodowiskowych. Stwierdzono, ze wtasciwa analiza interesariuszy jest niezbedna
dla skutecznego zarzadzania projektami miejskimi. Wspotpraca i tworzenie relacji z
interesariuszami w kontek$cie zrownowazonego rozwoju stanowi wyzwanie dla wtadz miasta
ze wzgledu na konieczno$¢ uwzglednienia perspektyw 1 priorytetdow oraz znalezienie
kompromiséw miedzy réznymi grupami interesariuszy, we wszystkich trzech aspektach:
spolecznym, gospodarczym 1 $rodowiskowym. Zwrocono uwage na istotnos¢ realizacji
projektéw miejskich, ktére sa jednoczes$nie zréwnowazone i spoltecznie odpowiedzialne. W
zwigzku z duza sita wplywu mieszkancow jako interesariuszy na projekty miejskie, wtadze
miasta powinny podejmowac dziatania zmierzajace do zawigzania z mieszkancami pozytywnej
relacji 1 jej utrzymywania. Sprzyja¢ temu moze komunikowanie planow projektow spotecznych
1 Srodowiskowych przez wtadze miasta poprzez dopasowane $rodki przekazu, aby umozliwié¢
partycypacje mieszkancéw w procesie decyzyjnym.

Rozdzial 2 dotyczy zatozen i realizacji celow zrdwnowazonego rozwoju, w szczeg6lnosci w
aspekcie spoltecznym i1 srodowiskowym. Wskazane zostaty sposoby zielonej transformacji w
miastach, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzialan w smart city oraz nowych modeli transportu
miejskiego. Podkreslono istotno$¢ dazenia krajoéw do zrobwnowazonego rozwoju.

W rozdziale 3 zostaly przedstawione ramy prawne funkcjonowania miast w Polsce oraz
elementy zarzadzania miastem w konteks$cie smart city. Nastepnie omowiono polityki miejskie
w $wietle realizacji zasad zrownowazonego rozwoju. Wskazano kierunki rozwoju miast, W
szczegblnosci zielonej transformacji transportu miejskiego oraz alternatywne srodki transportu,

jako narzedzia wtadz miasta w tej kwestii.



Rozdzialy teoretyczne stanowg punkt wyjscia do badan empirycznych. Zawieraja
systematyczny przeglad literatury przedmiotu, zlozony z ponad 250 pozycji, w wiekszosci
najnowszych zagranicznych publikacji. Pozwolito to zidentyfikowa¢ luki badawcze oraz
nakresli¢ kierunek badan.

Czes$¢ empiryczna dysertacji obejmuje dwa rozdzialy.

Rozdziat 4 stanowi analiz¢ rozwigzan z obszaru zréwnowazonego rozwoju w inteligentnych
miastach. Wskazano zestaw dobrych praktyk stosowanych z powodzeniem w najbardziej
inteligentnych miastach na $§wiecie. Omoéwiono dobre praktyki wybranych miast w Polsce.
Istotng warto$cig tej czesci dysertacji jest autorskie badanie ankietowe przeprowadzone wsrod
mieszkancow 11 najwickszych miast w Polsce, ktérego wyniki przeanalizowano statystycznie,
opisano i zinterpretowano.

W rozdziale 5 podjeto probe stworzenia koncepcji wdrazania projektow miejskich z
uwzglednieniem zidentyfikowanych determinant, uwarunkowan i ograniczen, ze szczegdlnym
wskazaniem roli partycypacji spotecznej w tym procesie. Jako determinanty zaangazowania
mieszkancoOw w procesy decyzyjne w miescie wskazano poziom i zakres ich wiedzy na temat
zadan, jakie miasto powinno spelnia¢ (w szczeg6lnosci w kwestiach spotecznych i
srodowiskowych). W trakcie identyfikacji uwarunkowan wdrazania projektow miejskich
podkreslono koniecznos¢ informowania o planowanych inwestycjach spotecznych 1
srodowiskowych wszystkich interesariuszy projektu miejskiego, co moze wplynag¢ na
zmniejszenie ryzyka wystapienia problemow 1 protestow okreslonych grup interesariuszy w
fazie realizacji, czy funkcjonowania inwestycji miejskiej. Wskazano elementy zagwarantowane
przepisami prawa, takie jak: srodki w ramach budzetu obywatelskiego, prawo do sktadania
wnioskow, skarg 1 petycji, a takze inicjatywa ustawodawcza. Zidentyfikowano réwniez
uwarunkowania pozaprawne, takie jak: wynikajace ze stanu spoteczno-gospodarczego miasta
obejmujace budzet miasta, strategie miejskie, polityke spoleczng i srodowiskowa oraz sytuacje
makroekonomiczng na S$wiecie, a takze poziom partycypacji spolecznej oraz poziom
zaangazowania (lub sktonno$¢ do zaangazowania) mieszkancow. W wyniku przegladu
literatury przedmiotu zauwazono, ze stopien zaangazowania mieszkancow moze by¢ réwniez
uwarunkowany oceng dotychczasowych dzialan spoteczno-srodowiskowych miasta, stopniem
realizacji oczekiwan interesariuszy w przesztosci, stosowanymi przez wtadze miasta kanatami
1 sposobami podawania informacji oraz kulturg regionalng. Zidentyfikowano ograniczenia we
wdrazaniu projektow miejskich np.: niewlasciwe akcje informacyjne witadz miasta,

prowadzone niewlasciwymi kanatami informacyjnymi lub ze ztg czgstotliwoscia.



Zaproponowano koncepcje wdrozenia wybranych projektow miejskich: projektu
dotyczacego rewitalizacji, jako sposobu na zwickszenie wilaczenia spolecznego, projektu
inteligentnego oswietlenia ulicznego 1 inteligentnych sygnalizatoréw na skrzyzowaniach, jako
wskazowki wdrozenia nowoczesnych rozwigzan w miescie oraz projektu budowy miejskiego
zaktadu unieszkodliwiania odpadow, jako projektu obarczonego duzym ryzykiem sprzeciwu
okolicznych mieszkancow.

W podsumowaniu dysertacji zawarto glowne wnioski i rekomendacje dla decydentow

miejskich, implikacje prowadzonych rozwazan oraz kierunki dalszych badan.

4. Metoda badawcza 1 wyniki

W dysertacji zastosowano nast¢pujace metody badawcze:

- studia literaturowe — literatura polska i zagraniczna (publikacje naukowe, akty prawne, zasoby
internetowe),

- analiza danych ze zrodet wtoérnych udostgpnianych m.in. przez Glowny Urzad Statystyczny,
Eurostat oraz WordBank,

- autorskie badanie ankietowe oraz analiza statystyczna uzyskanych wynikéw,

- metoda obserwacji.

Do osiggniecia celow rozprawy wykorzystano metody jakosciowe i ilosciowe. Jako
narzedzie badawcze zastosowano ankiete, ktorg zrealizowano metoda CAWI na prébie 635
mieszkancow wybranych 11 najwigkszych pod wzglgdem liczby mieszkancow miast w Polsce.
Badanie ankietowe uwzglednia wnioski z przegladu literatury oraz postawione pytania
badawcze i miato na celu rozpoznanie:

1. poziomu 1 zakresu wiedzy mieszkancoéw, jako interesariuszy miasta, na tematy
dotyczace podejmowania przez wladze miasta dzialan w kierunku zielonej
transformacji miejskiej,

2. preferencji mieszkancéw dotyczacych sposobow komunikacji z miastem,

3. zwyczajow 1 potencjalu decyzyjnego mieszkancow w kwestiach zwigzanych ze
zmianami spotecznymi i rodowiskowymi w miescie,

4. oceng dzialan wladz miasta w kwestiach spolecznych 1 srodowiskowych oraz ich wptyw
na podejmowane przez mieszkancow decyzje zyciowe.

Wyniki ankiety przedstawiono graficznie i opisowo, uzupetniajac analizg statystyczng danych.
Wyniki badania potwierdzily Hipotezg 1 i Hipotez¢ 2. Mimo niskiego poziomu angazowania

si¢ w procesy decyzyjne w miescie, zdecydowana wigkszo$§¢ mieszkancow stwierdzita, ze
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potrzebne sg informacje na temat dziatan spolecznych, srodowiskowych, o gospodarce
odpadami, o zanieczyszczeniach powodowanych przez dziatalno$¢ gospodarcza w miescie, o
wydatkach finansowych na dziatania spoleczne i $rodowiskowe w miescie. Stanowi to
potwierdzenie Hipotezy 1. Wyniki ankiety pokazaly, ze mieszkancy duzych miast nie
posiadaja wiedzy na ten temat powodu realizowania w miescie projektoéw prowadzacych do
wzrostu poziomu zycia mieszkancow w kwestiach spotecznych i srodowiskowych, zwigkszenia
bezpieczenstwa na drogach, czy ograniczenia zanieczyszczenia sSrodowiska. Jako wyzwanie dla
wladz miasta wskazano intensyfikacje komunikacji z mieszkancami, w szczegolnosci
informowanie o zadaniach miasta i o powodach realizacji projektow miejskich. Posiadanie
przez mieszkancow wiedzy na temat zadan miasta zwigzane jest, co potwierdzono badaniami,
z ich oceng dzialan wtadz miasta w kwestiach spotecznych i1 srodowiskowych. Szersza wiedza
mieszkancoOw o zadaniach miasta wigzata si¢ z wyzsza oceng realizowanych projektow
miejskich dotyczacych realizacji celdéw zrownowazonego rozwoju. Respondenci angazujacy si¢
w procesy decyzyjne wyzej ocenili dziatania spoleczne i $rodowiskowe wiadz miasta.
Potwierdzono, ze wybrane dziatania spoleczne i srodowiskowe bardziej popieraja respondenci
zainteresowani zadaniami wtadz miasta w kwestii wzrostu poziomu jako$ci zycia mieszkancow
w zakresie spraw spotecznych i srodowiskowych, niz pozostali. Stanowi to potwierdzenie
Hipotezy 2.

W wyniku przeprowadzonej proby okre§lenia determinant, uwarunkowan 1 ograniczen
partycypacji spotecznej w projektach miejskich oraz stworzenia i analizy modeli ich wdrazania
zauwazono, ze w zwiazku z mozliwoscig wyrazenia sprzeciwu interesariuszy na kazdym etapie
projektowania, analizowania 1 realizacji projektu miejskiego, wazna jest jego aprobata i
akceptacja. Jak wskazuja wyniki badania ankietowego wigkszy zakres wiedzy o zadaniach
miasta powodowal wyzsza ocen¢ realizowanych projektow miejskich, ktore dotyczyty celow
zrbwnowazonego rozwoju. Istnieje zatem potrzeba wlaczania interesariuszy w procesy
decyzyjne zwigzane z inicjowaniem, projektowaniem i wdrazaniem projektow miejskich, w
aspekcie projektow miejskich spetniajacych zasady zrownowazonego rozwoju. Wysoka ocena
dziatan wladz miasta oznacza ich aprobatg, co skraca proces decyzyjny i usprawnia dziatania

decydentow. Powyzsze potwierdzilo Hipoteze gléwna.



5. Koncepcje modeli 1 ich zastosowanie

Przedstawione w rozdziale pigtym koncepcje, stanowigce autorskie rozwigzanie
problemu wdrazania projektéw miejskich z uwzglednieniem partycypacji spotecznej, stanowig
istotng cze$¢ dyskursu na temat roli mieszkancéw w zrownowazonym miescie.

W przedstawionej koncepcji ogodlnego procesu decyzyjnego wdrazania projektow
spotecznych i1 srodowiskowych w miescie (Rys. 1), dzigki systematycznemu uwzglednieniu
determinant, uwarunkowan 1 ograniczen projekt podlega kontroli interesariuszy na kazdym
etapie wdrozenia. Jest to zgodne z wynikami badania ankietowego, gdzie mieszkancy
zadeklarowali, ze chcg by¢ informowani o planach wdrozen projektow miejskich na kazdym
etapie wdrozenia, w szczego6lnosci na etapie planowania, gdy mozliwo$ci zmiany projektu sa
najwigksze. Koncepcja ta moze by¢ implikowana do procesu decyzyjnego wdrazania projektow
miejskich z zastrzezeniem, ze $rodki finansowe przeznaczone na realizacj¢ projektu zostang
zaangazowane dopiero po weryfikacji uwarunkowan i ograniczen.

Jako kolejna, przedstawiono koncepcj¢ wdrazania projektu miejskiego z uwzglednieniem

niezadowolenia interesariuszy (Rys. 2). Wskazano, ze w przypadku braku akceptacji ktorejs z
grup, wystapi¢ moga protesty interesariuszy, ktore powoduja skierowanie projektu do zmiany
na kazdym etapie wdrozenia, rowniez na etapie realizacji. Jak wynika bowiem z
przeprowadzonego badania, czg$¢ mieszkancéw woli by¢ poinformowana o planowanym
wdrozeniu projektu dopiero na etapie jego realizacji. Nie umniejsza to jednak ich prawu do
zgloszenia sprzeciwu. Proponowana koncepcja moze znalezé zastosowanie w procesie
wdrozenia inwestycji obarczonej duzym ryzykiem niezadowolenia spotecznego.
W kolejnej czgsci rozwazan zaproponowano koncepcje wdrozen wybranych 3 projektow
miejskich z uwzglednieniem zidentyfikowanych wcze$niej determinant, uwarunkowan i
ograniczen. W poszczegdlnych koncepcjach, zgodnie z dgzeniem do zrownowazonego rozwoju
miast, przedstawiono korzysci z wdrozenia danego projektu w zakresie ograniczenia
marnotrawstwa oraz wartosci dla mieszkanca.

Narys. 3 przedstawiono koncepcje projektu rewitalizacji przestrzeni miejskiej , ktory moze
znalez¢ zastosowanie w procesie wdrozenia inwestycji spetniajagcych potrzebe wlaczenia
spolecznego osob starszych, z niepetnosprawnosciami czy o szczegdlnych potrzebach, do zycia
lokalnej spotecznosci. Jak wynika z analizy budzetéw obywatelskich, projekty miejskie
dotyczace rewitalizacji niewielkich terendw miejskich stanowia czesto przedmiot
zainteresowania mieszkancow. Determinantami wdrozenia projektu rewitalizacji poza

opisanymi wczesniej poziomem 1 zakresem wiedzy mieszkancow oraz sktonnoscig do
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angazowania si¢ w proces decyzyjny, w przypadku projektow rewitalizacji sa poczucie
przynaleznosci do ,,matej ojczyzny” czy poczucie tozsamos$ci lokalnej. Zidentyfikowano
korzys$ci w zakresie ograniczenia marnotrawstwa w postaci likwidacji niezagospodarowanych
przestrzeni miejskich, ktére z jednej strony wplywaja negatywnie na samopoczucie
mieszkancow 1 estetyke miasta, a z drugiej stanowig niefunkcjonalng przestrzen miejska.
Rewitalizacja terendw miejskich generuje warto$¢ dla mieszkancow tworzac nowe miejsca
rekreacji w sgsiedztwie miejsca zamieszkania oraz sprzyjaja wilaczeniu spotecznemu osob
starszych, z niepelnosprawnosciami 1 o szczegolnych potrzebach. Powyzsze stanowi
jednoczesnie cel zrbwnowazonego rozwoju miasta.

Na rys. 4 przedstawiono koncepcje wdrozenia projektu budowy miejskiego zaktadu
unieszkodliwiania odpadéw. Jak wynika z przeprowadzonego badania, ponad 80%
ankietowanych chciataby by¢ informowana o gospodarce odpadami w miescie. Wskazuje to na
zainteresowanie mieszkancoOw tym zagadnieniem. Budowa zaktadu unieszkodliwiania
odpadéw, z uwagi na wysokie ryzyko protestow okolicznych mieszkancéw wymaga
intensywnej akcji informacyjnej na poziomie wiladz miasta. Swiadomo$¢ proekologiczna
spoteczenstwa oraz wiedza o korzySciach z unieszkodliwiania odpadéw zostaly
zidentyfikowane jako gtowne determinanty procesu wdrozenia projektu. Uwarunkowaniami
projektu sa przede wszystkim przepisy UE 1 obowigzujace normy zanieczyszczen, a takze
polityka przestrzenna — w zakresie lokalizacji zakladu oraz strategie miejskie okreslajace
sposoby postgpowania z odpadami w mieScie. Jak wspomniano wyzej, gltownym
ograniczeniem moga by¢ protesty 1 sprzeciw okolicznych mieszkancow, dlatego jako
rozwigzanie proponuje si¢ lokalizacje zakladow unieszkodliwiania odpadéw poza terenami
zamieszkanymi oraz intensywng akcje edukacyjng 1 informujaca o korzysciach z realizacji
projektu. Jako korzy$ci dla interesariuszy w tym zawarte, mozna wskaza¢ ograniczenie
marnotrawstwa poprzez powtdrne wykorzystania materiatow i przedmiotdw, oraz ograniczenie
korzystania z energii nieodnawialnej, w wyniku pozyskania bioenergii ze spalania odpadéw lub
innych sposobow recyklingu. Energia taka, jak wskazuja Raporty o stanie miast! czesto
wykorzystywana jest do zasilania o§wietlenia ulicznego, badZ napedu tramwajowego. Warto$¢

dla mieszkancéw, to m. in. nizsze koszty ustug komunalnych, zmniejszenie skazenia gleby 1

1Zgodnie z Ustawg o samorzgdzie gminnym wtadze miasta majg obowigzek publikacji raportu
zawierajgcego podsumowanie dziatalnosci wtadz w roku poprzednim, w szczegélnosci realizacje polityk,
programow i strategii, uchwat rady gminy i budzetu obywatelskiego (Dz.U.2024.0.1465 t.j. - Ustawa z dnia
8 marca 1990 r. o samorzagdzie gminnym)
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wod podziemnych na skutek likwidacji wysypisk $mieci oraz ograniczenie wydatkow na zakup
nowych towarow.

Na rysunku 5 proponuje si¢ koncepcje wdrozenia projektu miejskiego dotyczacego
inteligentnego o$wietlenia ulicznego lub inteligentnej sygnalizacji drogowej. Projekt moze
polega¢ tez na doswietleniu przej$¢ dla pieszych, co stanowi czgsty przedmiot gtosowania w
budzetach obywatelskich. Nowoczesne rozwigzania stosowane w transporcie miejskim
stanowg element dazenia do zrownowazonego rozwoju miasta, ktory zaklada zwigkszenie
bezpieczenstwa na drogach. Jako determinant¢ wdrazania takich projektow zidentyfikowano
poczucie niskiego poziomu bezpieczenstwa na skrzyzowaniach lub przejsciach dla pieszych.
Wsrdd interesariuszy wskazano policje 1 jednostki zarzadu drég miejskich, ktérzy moga
stanowi¢ zrédlo inicjatywy wdrozenia projektu. Jak zaobserwowano w trakcie analizy
wskazanych juz Raportdow o stanie miasta, projekty dotyczace poprawy bezpieczenstwa
drogowego w miescie stanowig jeden z wazniejszych elementéw strategii 1 programow
miejskich. Ograniczenia wdrozenia projektu inteligentnego oswietlenia czy sygnalizacji
drogowej stanowig przede wszystkim ograniczenia zasobdw, w szczegolnosci przestrzennych i
infrastruktury np. do zastosowania technologii IoT oraz przepisy ruchu drogowego, zwlaszcza
dotyczace infrastruktury ulic miejskich. Brak wiedzy mieszkancow o korzysciach z
wprowadzenia inteligentnych rozwigzan w zakresie transportu mozna zniwelowaé poprzez
akcje edukacyjne 1 informacyjne. Projekty dotyczace wdrozenia inteligentnych rozwigzan w
obszarze transportu miejskiego powoduja ograniczenie zuzycia energii (o§wietlenie uliczne
wykorzystuje OZE). Montowane przy sygnalizatorach liczniki pozwalaja na wylaczenie silnika
podczas oczekiwania na przejazd przez skrzyzowanie. Elektroniczne tablice stanowig
funkcjonalne Zrodto informacji o sytuacji na drodze, co pozwala unikng¢ zatorow i marnowania
paliwa. Jako warto$¢ dla mieszkancow wskaza¢ mozna poprawe bezpieczenstwa, ktora stanowi
element zwigkszenia jako$ci zycia, co zostalo zawarte w celach zrownowazonego rozwoju, a
takze zmniejszenie zuzycia paliwa i emisji hatasu dzigki poprawie ptynnosci ruchu w miescie.
Koncepcja wdrozenia moze by¢ implikowana w projektach wykorzystujacych nowoczesne
technologie w transporcie miejskim.

Przedstawione koncepcje, stanowiace autorskie rozwigzanie problemu wdrazania projektow
miejskich z uwzglednieniem partycypacji spolecznej, stanowig istotng cz¢s$¢ dyskursu na temat
roli mieszkancoOw w zrownowazonym miescie. Zauwazono, ze w zwigzku z mozliwoscia
wyrazenia sprzeciwu interesariuszy na kazdym etapie projektowania, analizowania i realizacji
projektu miejskiego, wazna jest jego aprobata i akceptacja. Jak wskazuja wyniki badania

ankietowego wigkszy zakres wiedzy o zadaniach miasta powodowal wyzszg oceng

11



realizowanych projektow miejskich, ktore dotyczyty celow zrownowazonego rozwoju. Wysoka
ocena dziatan wladz miasta oznacza ich aprobatg, co skraca proces decyzyjny i usprawnia
dziatania decydentéw. Potwierdzono zatem Hipoteze gléwna: Istnieje potrzeba wlaczania
interesariuszy w procesy decyzyjne zwigzane z inicjowaniem, projektowaniem i wdrazaniem
projektow miejskich, w aspekcie projektéw speiniajacych zasady zrownowazonego rozwoju.
Proponowane koncepcje stanowig warto$¢ aplikacyjng dysertacji. Moga one by¢
implikowane do procedur decyzyjnych w samorzadach lokalnych, stanowigc narzedzie
wspomagajace decydentow miejskich. Nalezy podkresli¢, ze proponowane modele w praktyce
moga by¢ modyfikowane w zaleznosci od specyfiki regionu i zidentyfikowanych innych

uwarunkowan i ograniczen wdrozenia.
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Rysunek 1. Koncepcja ogolnego procesu decyzyjnego z uwzglednieniem determinant,
uwarunkowan i ograniczen wdrazania projektow spotecznych i sSrodowiskowych w miescie

Determinanty:
- prawne
- inicjatywa wtadz miasta
-inicjatywa mieszkancéw
- inicjatywa innych
interesariuszy

Interesariusze:
Mieszkancy
Witadze miasta
Inne grupy interesariuszy

Uwarunkowania:
- infrastruktura
- zasoby
- wiedza wtadz miasta
- wiedza mieszkancow
- interes innych grup
interesariuszy
- akceptacja mieszkancow
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Zrbdlo: opracowanie wlasne
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- infrastruktura

- sprzeciw interesariuszy

- brak wiedzy interesariuszy

- brak $wiadomosci o zadaniach
miasta

_
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Rysunek 2. Koncepcja wdrazania projektu miejskiego z uwzglednieniem niezadowolenia
interesariuszy

INTERESARIUSZE MIASTA

— l —

MIESZKANCY
INNI INTERESARIUSZE
WLADZE MIASTA
\ ! /
POMYSL

ANALIZA WSTEPNA:

- konsultacje spoteczne

PROTESTY ‘ - analiza Srodkéw finansowych — NIE

- analiza innych zasobéw
- analiza prawna

-

INTERESARIUSZY

TAK |« KONSULTACJE —» NIE
SPOLECZNE
SPOTKANIA
OPINIE EKSPERTOW
A
PROJEKT
v
ANALIZA WYKONALNOSCI NIE

- konsultacje spoteczne
- weryfikacja $rodkéw finansowych

PROTESTY - pozyskanie finansowania zewn.
INTERESARIUSZY ‘ - weryfikacja innych zasobow TAK

- uzyskanie zgody interesariuszy
- weryfikacja prawna

-

DECYZJAWLADZO |_| NIE

REALIZACJA TAK REALIZACII

*

PROTESTY
INTERESARIUSZY

Zrbdlo: opracowanie wlasne




Rysunek 3. Koncepcja wdrozenia wybranego projektu miejskiego z uwzglednieniem jego

determinant, uwarunkowan i ograniczen I — projekt miejski rewitalizacji
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Rysunek 4. Koncepcja wdrozenia wybranego projektu miejskiego z uwzglednieniem jego
determinant, uwarunkowan i ograniczen II — projekt budowy miejskiego zaktadu
unieszkodliwiania odpadow
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Rysunek 5. Koncepcja wdrozenia wybranego projektu miejskiego z uwzglednieniem jego
determinant, uwarunkowan i ograniczen III — projekt miejski inteligentnego o§wietlenia
ulicznego lub inteligentnej sygnalizacji drogowej
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W dysertacji osiggni¢to potwierdzenie postawionych hipotez badawczych, zrealizowano
cele badawcze. Jako warto§¢ poznawcza opracowania wskaza¢é mozna spojny i logiczny
przeglad literatury oraz stanu wiedzy w tematach zwigzanych z koncepcja interesariuszy oraz
zrOwnowazonego rozwoju, identyfikacj¢ determinant, uwarunkowan i ograniczen wdrazania
projektow miejskich spolecznych i1 srodowiskowych majacych na celu zwigkszenie jakosSci
zycia mieszkancow miast, ze szczegdlnym wskazaniem roli partycypacji spotecznej w procesie
decyzyjnym. Wartos$¢ aplikacyjng stanowig modele wdrozen projektow miejskich zwigzanych
z celami zréwnowazonego rozwoju, sformutowanie rekomendacji ich zastosowania jako

narzedzie wspomagajace decyzje na poziomie samorzadow lokalnych.
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