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Temat rozprawy: Zarzadzanie e-wolontariuszami organizacji non-profit

Streszczenie pracy w jezyku polskim

Rozwdj nowych technologii oraz zmiany spoleczne, takie jak wzrost znaczenia
aktywnosci online i1 rosngca potrzeba zdalnej wspotpracy, wptynety na redefinicje roli
wolontariatu w organizacjach pozarzadowych. W dobie pandemii COVID-19,
e-wolontariat stal si¢ istotnym elementem strategii NGO, umozliwiajac elastyczne
1 zdalne zaangazowanie spoteczne. Organizacje pozarzadowe, aby kontynuowac
realizacj¢ swoich celow statutowych musiaty dostosowaé swoje struktury i procesy do
nowej rzeczywistosci. W odpowiedzi na te dynamiczne transformacje, celem niniejszej
rozprawy  doktorskiej bylo opracowanie autorskiej koncepcji  zarzadzania
e-wolontariuszami. Przede wszystkim skupiono si¢ na zidentyfikowaniu kluczowych
elementow wplywajacych na skuteczno$¢ tego procesu oraz opracowaniu rekomendacji
majacych na celu jego optymalizacje. W badaniach zastosowano triangulacj¢ metod
badawczych, obejmujaca analize literatury, badania ilosciowe w formie ankiet oraz
jako$ciowe w postaci wywiadow poglebionych z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych oraz e-wolontariuszami. Uzyskane wyniki pozwolity na identyfikacje
kluczowych wyzwan 1 barier zwigzanych z poszczegdlnymi etapami procesu zarzadzania
e-wolontariuszami, takimi jak: identyfikacja potrzeb NGO i e-wolontariuszy, rekrutacja
1 selekcja, wdrozenie 1 budowanie zaangazowania oraz ewaluacja 1 zakonczenie
wspotpracy. Na tej podstawie stworzono autorska koncepcje procesu zarzadzania
e-wolontariuszami, ktora uwzglednia zaréwno potrzeby organizacji, jak i oczekiwania

e-wolontariuszy.



