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RECENZJA
Rozprawy doktorskiej Pana mgra Mateusza Juzwika
»Ksztaltowanie wizerunku uczelni wyzszych za posrednictwem narzedzi komunikacji internetowej
- przyktad wojewodztwa zachodniopomorskiego”
napisanej pod kierunkiem prof. dr hab. Edyty Rudawskiej
oraz promotor pomocniczej dr Joanny Rzempaty
Uniwersytet Szczecinski,
Szczecin 2024, s. 238

Podstawg sporzgdzenia recenzji bylo pismo Przewodniczacego Rady Naukowej Instytutu
Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego dra hab. Wojciecha Drozdza, prof. US z dnia 10 pazdziernika
2024 roku. Ocena rozprawy doktorskiej zostata przygotowana zgodnie z art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2023 r. poz. 742 ze zm.).

Ocena rozprawy Pana mgra Mateusza Juzwika zostata dokonana na podstawie kryteriow
pozwalajgcych na stwierdzenie speinienia wymogéw w zakresie przedtoZenia oryginalnego rozwigzania
problemu naukowego, wykazania ogélnej wiedzy teoretycznej w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci
jak réwniez wykazania umiejetno$ci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. W recenzji poddano
ocenie: dobér tematu, cele, problemy i hipotezy badawcze, strukture i ukiad pracy oraz dobér zrédet,
metody i narzedzia badawcze, warto$¢ naukowg dysertacji, a takze strone formalng i jezykowa
przediozonej do recenzji rozprawy doktorskiej. Wskazane elementy stanowity podstawe do
sformutowania oceny koricowe;.

1. Dobér tematu, cele rozprawy, problemy badawcze i hipotezy
Pojecie ,wizerunek” w Wielkim Stowniku Jezyka Polskiego ma dwa znaczenia — w odniesieniu do
Lobrazu" oraz do ,wygladu”. W odniesieniu do osoby lub rzeczy pojecie wizerunku jest rozumiane jako
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,Sposéb, w jaki dana osoba lub rzecz jest odbierana”'. Wizerunek szkoty wyzszej ma kluczowe znaczenie
w podejmowaniu przez kandydatéw decyzji o wyborze uczelni. W zwigzku z tym jest istotnym elementem
budowania przewagi konkurencyjnej na rynku — w sektorze szkolnictwa wyzszego. Podejmujac dziatania
zwigzane z ksztattowaniem wizerunku uczelni nalezy dokona¢ oceny wizerunku rzeczywistego. Dopiero
w kolejnym kroku mozna okresli¢ wizerunek pozadany i opracowac strategie komunikacji marketingowej
prowadzacg do jego osiggniecia. Nalezy przy tym pamietaé, ze wizerunek szkoly wyzszej stanowi
wynikowg sposobéw w jaki jest odbierana przez rézne grupy interesariuszy, w tym: kandydatéw, ich
rodzicéw, studentéw, absolwentéw, pracownikéw, media, przedstawicieli srodowiska gospodarczego.
Obszar prowadzenia badarn dotyczgcych wizerunku uczelni wyzszej jest szeroki. Autor niniejszej
rozprawy wskazat na najwazniejszg — jego zdaniem — grupe interesariuszy — klientéw, a mianowicie
studentéw (s. 6).

Istotne znaczenie dla powodzenia dziatari podejmowanych w zakresie ksztattowania wizerunku
uczelni majg narzedzia komunikacji marketingowej dobrane do segmentu rynku, w tym przypadku
studentéw. Za kluczowe sg uwazane w dobie Marketingu 5.0, a w zasadzie u progu upowszechnienia
koncepcji Marketingu 6.0, dziatania podejmowane w $rodowisku cyfrowym, w tym, wskazane przez mgra
Mateusza Juzwika, internetowym. Jak wykazat Autor niniejszej rozprawy, w obszarze dotyczgcym
szkolnictwa wyzszego i kreowania wizerunku szkét wyzszych poprzez wykorzystywanie roznych narzedzi
komunikacji internetowej, zaréwno w teorii jak i badaniach empirycznych, istniejg luki.

W zwiazku z powyzszym, sformutowany przez Doktoranta temat rozprawy uznaje za wazny i istotny z
punktu widzenia zarzadzania szkotami wyzszymi. Zawezenie badania do grupy interesariuszy, ktéra
stanowig studenci stanowi czesciowe ujecie badanego zagadnienia i powinno znalez¢ odzwierciedlenie w
temacie.

W odniesieniu do wskazanej przez Autora luki badawczej sformutowat On cel ogéiny niniejszej
rozprawy, ktéry brzmiat: ,ocena wykorzystania narzedzi komunikacji internetowej przez publiczne
akademickie i niepubliczne uczelnie wyzsze w wojewddztwie zachodniopomorskim w procesie kreowania
wizerunku w $wiadomosci studentéw oraz opracowanie koncepcji ksztattowania wizerunku uczelni
wyzszej z wykorzystaniem Internetu” (s. 8). Cel ten uznaje za w peini uzasadniony, cho¢ watpliwosé
budzi zawezenie badania do jednej grupy interesariuszy, o czym wspomniatam we wczesniejszym
akapicie niniejszej recenzji. Cel gtéwny daje podstawy do podjecia zaréwno studidw teoretycznych jak i
zaprojektowania i realizacji autorskich badan empirycznych w tym zakresie. W nawigzaniu do celu
gtéwnego, w dalszej czesci dysertacji, Doktorat sformutowat cele szczegétowe podzielone na trzy grupy:
teoretyczne (4 cele), metodyczne (1 cel), empiryczne (6 celéw) (s. 8-9). Wszystkie cele, zaréwno giéwny
jak i szczegotowe, zostaty poprawnie sformutowane.

* Wielki Stownik Jezyka Polskiego. [https://wsjp.pl/haslo/podglad/11573/wizerunek/3944861/wyglad,
10.11.2024].
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W kolejnych krokach Autor niniejszej rozprawy sformutowat gtéwny problem badawczy dotyczgcy
sposobdéw ksztattowania wizerunku z wykorzystaniem narzedzi komunikacji internetowej przez uczelnie
wyzsze z wojewddztwa zachodniopomorskiego (zaréwno publiczne jak tez niepubliczne) w $wiadomosci
studentéw. Problemowi gtéwnemu zostato przyporzadkowanych osiem pytari badawczych (s. 9-10).

Wspomniane uprzednio zaréwno cel gtéwny jak i problem gtéwny oraz przeprowadzona przez mgra
Mateusza Juzwika krytyczna analiza literatury przedmiotu, postuzyty sformutowaniu przez Doktoranta
hipotezy badawczej oraz podporzadkowanych jej hipotez pomocniczych (H1-H4) (s. 10). Zaréwno gtéwny
problem badawczy, jak tez pytania badawcze oraz hipoteza gtéwna i hipotezy pomocnicze, w mojej opinii,
zostaty sformutowane poprawnie. Jesli chodzi o temat rozprawy, sugerowatbym jego uzupeinienie np. na
potrzeby przysziej publikaciji i ujecie w nim grupy interesariuszy objetej badaniem.

Reasumujgc stwierdzam, ze przedtozona mi do recenzji rozprawa doktorska wykracza poza ramy
dotychczasowych rozwazan zaréwno w obszarze teoretycznym jak i empirycznym na gruncie
ksztattowania wizerunku uczelni wyzszych z wykorzystaniem narzedzi komunikacji internetowej.

2. Struktura i uktad pracy oraz dobér zrodet

Dysertacja mgra Mateusza Juzwika spetnia przyjete standardy w zakresie struktury, objetosci jak tez
proporcji przyjmowanych dla rozpraw doktorskich. Uktad rozprawy jest wilasciwy - zostat
podporzagdkowany celom i pytaniom badawczym. Dysertacja skltada si¢ z pieciu rozdziatéw (trzech
teoretycznych i dwdéch metodyczno-empirycznych), wstepu i zakoriczenia. Integraing jej cze$¢ stanowig
réwniez: bibliografia, w tym akty prawne i zrédfa internetowe, spisy tabel, wykreséw i rysunkéw oraz
zatgczniki, a takze streszczenia w dwéch wersjach jezykowych (polskiej i angielskiej). W$rdéd zatgcznikow
znalazt sie kwestionariusz ankiety.

Uktad pracy jest przemyslany i logiczny. Kolejno$¢ rozdziatéw jest wiasciwa. W trzech pierwszych
rozdziatach Autor rozprawy dokonuje omoéwienia kluczowych zagadniern teoretycznych $cisle
powigzanych z tematem, nadajgc jednocze$nie ramy teoretyczne na potrzeby badar empirycznych
omawianych w rozdziatach czwartym i pigtym. W mojej opinii, zagadnienia teoretyczne dotyczgce
ksztattowania wizerunku i roli komunikacji marketingowej w tym procesie mogty zosta¢ potgczone w jeden
rozdziat.

Cato$¢ rozprawy obejmuje 238 stron, z czego tekst podstawowy tj. wstep, pie¢ rozdziatéw
merytorycznych i zakoriczenie, przedstawiono na 201 stronach. Pozostate 37 stron stanowig wymienione
wyzej wykazy i zatgczniki.

Doktorant wykorzystat w niniejszej rozprawie 278 pozycji bibliograficznych, z czego znaczna ich
czes$¢ to opracowania anglojezyczne. Ponadto, na potrzeby opracowania dysertacji, zostaty wykorzystane
i wykazane w spisie 1 akt prawny i 3 Zrédta internetowe. 47 pozycji z wykazu literatury (bez Zrédet
internetowych) to opracowania najnowsze, z ostatnich pigciu lat (2020-2024), co stanowi 17%
wykorzystanych w niniejszej rozprawie pozycji bibliograficznych. Zataczony wykaz literatury wskazuje na
podjete przez Autora gtebokie studia w zakresie tematyki rozprawy. Nalezy podkresli¢, Ze znane Mu sg
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opracowania zaréwno S$wiatowej literatury przedmiotu jak tez rodzimych autoréw. Swiadczy to o
gruntownym przygotowaniu Doktoranta do zrealizowania tematu rozprawy. Wsréd wymienionych pozycji
mozna odnalez¢ zaréwno opracowania poswiecone kluczowym zagadnieniom poruszanym w rozprawie
jak: komunikacji internetowej, marketingowi cyfrowemu, wizerunkowi uniwersytetu, wykorzystaniu mediéw
spotecznosciowych w komunikacji marketingowej, influencer marketingowi, jak tez publikacje dotyczgce

metodyki badan w naukach o zarzadzaniu i jakosci.

3. Metody i narzedzia badawcze

Zastosowane przez Doktoranta metody i narzedzia badawcze zostaty dobrane wlasciwie z punktu
widzenia tematu rozprawy, sformutowanych celéw, problemu i pytari badawczych oraz na potrzeby
weryfikacji hipotez badawczych. Autor powigzat je z tematykg poszczegdinych rozdziatbw w zwigzku z
tym, dokonam ich oméwienia w odniesieniu, odrebnie, do czesci teoretycznej i empirycznej.

W czesci teoretycznej (rozdziaty pierwszy, drugi i trzeci) oraz w czesci metodyczno-empirycznej
(rozdziaty czwarty i pigty) poswieconej teoretycznym podstawom zastosowanej metodyki badan Autor
wykorzystat metode analizy i krytyki piSmiennictwa oraz metode opisowa.

Ponadto, w czesci teoretycznej (rozdziat 1) Autor recenzowanej rozprawy przeprowadzit analize
danych statystycznych dotyczacych sektora szkolnictwa wyzszego w tym struktury i liczby uczelni wedtug
wojewodztw (tab. 1.6, s. 23), liczby studentéw wedtug wojewédztw i rodzaju uczelni (tab. 1.7, s. 24),
liczby studentéw na réznych rodzajach studiéw (tab. 1.8, s. 24) oraz liczby uczelni, studentéw i Sredniej
liczby studentéw przypadajgcych na 1 uczelnie w Polsce w latach 21012-2022 (wykresy 1.1, s. 25, 1.2, s.
26 i 1.3, s. 27). Wnioski z przeprowadzonej analizy stanowig uzasadnienie podjgcia takiego tematu
rozprawy i skupienie sie na segmencie studentow (s. 41 oraz 1.4, s. 42-49), jako giéwnej grupie
interesariuszy definiowanych przez Doktoranta na potrzeby niniejszej rozprawy jako ,pojedynczy lub
zbiorowy podmiot majgcy uzasadniony interes w dziatalno$ci uczelni wyzszych oraz posiadajgcy prawo
do wptywania na jego funkcjonowanie” (s. 37).

Rozdziaty 2 i 3 stanowig przykiady narracyjnego przegladu literatury przedmiotu z obszaru
ksztattowania wizerunku szkét wyzszych oraz roli komunikacji marketingowej w tym procesie. Doktorant
przeprowadzit analize literatury, na podstawie ktérej zdefiniowat kluczowe dla rozprawy doktorskiej
pojecia oraz usystematyzowal instrumenty zintegrowanej komunikacji marketingowej. Krytyczna analiza
literatury przedmiotu przeprowadzona przez Autora w podrozdziale 3.3 (s. 87-112) dotyczgca
dotychczasowych badan nad wykorzystaniem potencjatlu stron internetowych i mediow
spotecznosciowych przez uczelnie wyzsze (tab. 3.10, s. 94 i tab. 3.11, s. 99) skutkowaty wskazaniem luk
badawczych w tych obszarach. Ponadto, przeprowadzony przez Doktoranta przeglad literatury pozwolit
na stwierdzenie braku badan w obszarze wykorzystania influencer marketingu w celu angazowania
studentéw (s. 111). Z pewnoscig warto$¢ merytoryczng tej czesci podniésiby systematyczny przeglad
literatury.
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W czegsci metodyczno-empirycznej (rozdziaty 4 i 5) Doktorant wykorzystat triangulacje — integracje
dwéch metod badawczych — badan jakosciowych (rozdziat 4) i badan ilosciowych (rozdziat 5). Autor
wskazuje na nastepujgce metody badawcze: krytyczny przeglad literatury, badanie CAWI, netnografia
oraz analiza zawartosci mediéw (tab. 4.3, s. 123). W ramach badania netnograficznego Doktorant
dokonat analizy wykorzystania stron internetowych uczelni publicznych i niepublicznych (fgcznie 12
aktywnie dziatajgcych uczelni) w wojewddztwie zachodniopomorskim (podrozdziat 4.3, s. 128-144).
Ocena zostata dokonana w oparciu o zestaw 23 kryteriow (tab. 4.7, s. 131), w tym autorska klasyfikacje
determinant ksztaftowania wizerunku. Badanie zostato przeprowadzone w sposéb witasciwy, a wyniki
zaprezentowane i poddane analizie w sposéb przejrzysty i czytelny. Wykorzystujgc metode badawcza
analiza zawarto$ci mediéw — zgodnie z metodykg okreslong na rysunku 4.2 (s. 147) — Autor dokonat
oceny zakresu i czestotliwo$ci wykorzystywania mediéw spoteczno$ciowych do ksztattowania wizerunku
uczelni publicznych i niepublicznych z wojewddztwa zachodniopomorskiego (podrozdziat 4.4, s. 144).
Wyniki analizy zawarto$ci mediéw spotecznosciowych zostaly zaprezentowane w tabelach (4.17-4.24, s.
151-158) oraz na wykresie statystycznym (wykres 4.1, s. 156) zgodnie z przyjetymi zasadami.

W ostatnim rozdziale dysertacji Doktorant przestawit metodyke i wyniki z badania ilosciowego
(rozdziat 5, s. 160) przeprowadzonego z wykorzystaniem metody CAWI na prébie 383 studentéw uczelni
publicznych i niepublicznych z wojewodztwa zachodniopomorskiego. Statystyczna analiza danych zostata
przeprowadzona z wykorzystaniem programéw: IBM SPSS Statistics 29.0, JASP 0.18.2 oraz IBM AMOS
29.0. Zastosowano nastepujgce metody: statystyki opisowe, analize czestosci, test U Manna-Withney'a,
analize czynnikows, analize regresji liniowej, analize $ciezek oraz analize korelacji rho Spearmana, przy
zatozonym poziomie istotnosci a = 0,05. Stwierdzam, Ze Doktorant wykorzystal wiasciwe narzedzia jak
tez dobrat odpowiednie metody analizy danych. Jedyng uwage zgtaszam do wykorzystanej przez
Doktoranta metody doboru préby — doboru celowego, ktéry jest nielosowg metoda doboru préby.
Zakladam, ze wykorzystanie losowej metody doboru préby byto w tym przypadku niemozliwe. W tym
miejscu chce zadacé pytanie: prosze o wyjasnienie, w jaki sposéb Doktorant dotart do respondentéw?
Przy okreslaniu struktury proby zabrakfo mi informacji na temat struktury ze wzgledu na kryterium —
studia stacjonarne i niestacjonarne. Czy Doktorant brat pod uwage to kryterium?

Wykorzystanie w czesci metodyczno-empirycznej badan pierwotnych (zaréwno jakosciowych jak i
ilosciowych) pozwolito na uzyskanie przez Doktoranta odpowiedzi na pytania badawcze i zweryfikowanie

postawionych hipotez.

4. Warto$¢ naukowa dysertacji

Wartos¢ naukowg przediozonej do recenzji rozprawy doktorskiej oméwie w odniesieniu do
poszczegdlnych jej czesci. Jak juz wspomniatam w punkcie 2., dysertacja sktada sie z pieciu rozdziatow.

W rozdziale pierwszym Doktorant dokonat przegladu literatury w obszarze rynku edukacyjnego oraz
determinant, ktére ksztattujg wizerunek szkét wyzszych. Dzigki przeprowadzonemu przegladowi literatury
Doktorant zaproponowat autorskg koncepcje czynnikéw determinujgcych funkcjonowanie uczelni
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wyzszych na rynku ustug edukacyjnych (tab. 1.5, s. 21), co stanowi swoistego rodzaju wkfad do
dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakos$ci. Znalazly sie tu takie czynniki jak: adaptacyjno$¢ programoéw
edukacyjnych, dywersyfikacja zrédet finansowania, zastosowanie technologii cyfrowych, wspotpraca
miedzysektorowa, internacjonalizacja. Wartosciowym elementem tej czesci rozprawy jest klasyfikacja
interesariuszy (rys. 1.2, s. 40) na wewnetrznych i zewnetrznych. Z punktu widzenia tematu rozprawy w
grupie interesariuszy zewnetrznych powinny si¢ znalezé media, ktérych rola w kreowaniu wizerunku
uczelni na tak konkurencyjnym rynku ustug edukacyjnych jest nie do przecenienia. W dalszej czgsci
rozdziatu pierwszego Doktorant prezentuje autorskie ujecie faz cyklu zycia studenta jako klienta uczelni
wyzszej (rys. 1.4, s. 46). Student jest postrzegany tutaj w trzech rolach petnionych na poszczegéinych
etapach nawigzywania i rozwijania z nim relacji, a mianowicie: kandydata, aktywnego studenta i
absolwenta. Tak szerokie ujecie uzasadnia dokonany przez Doktoranta wybér populacji badanej z punktu
widzenia ksztattowania wizerunku uczelni. W opracowanych fazach cyklu zycia studenta upatruje wkitadu
Doktoranta do teorii dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. Doktorant wykazal si¢ umiejetnosciag
systematyzacji wiedzy na podstawie krytycznej analizy literatury oraz wyciggania wnioskéw i tworzenia na
ich podstawie autorskich opracowan.

W rozdziale drugim mgr Mateusz Juzwik podjgt teoretyczne rozwazania nad zagadnieniem
ksztattowania wizerunku uczelni wyzszych. Analiza definicji wizerunku organizacji przeprowadzona przez
Autora dysertacji pozwolita Mu na wskazanie definicji, ktéra ukazuje rozumienie pojecia wizerunku
organizacji przyjete w niniejszej rozprawie doktorskiej. Wedtug Doktoranta wizerunek organizacji to
,Sposob postrzegania organizacji przez interesariuszy, ktéry jest wynikiem procesu komunikowania
tozsamosci organizacji’ (s. 52). Istotne znaczenie z punktu widzenia przyjecia w niniejszej rozprawie jako
podmiotu badania studentow, jako gtéwnej grupy interesariuszy, ma przytoczony przez Doktoranta
poglad K. Plicha (2018), ktory podkres$la, Zze ,nie istnieje jeden staly wizerunek organizacji, tylko kilka
kategorii odnoszgcych sie do réznych grup docelowych” (s. 52). Ponadto, przytoczone wyniki badan
innych autoréw pokazaty, ze badanie wizerunku uczelni wyzszych prowadzone na réznych grupach
interesariuszy byly prowadzone incydentalnie. Kluczowe znaczenie dla podstaw teoretycznych do
realizacji badania empirycznego byto opracowane przez Autora w podrozdziale 2.2 autorskiej koncepgciji
determinantéw ksztattowania wizerunku uczelni wyzszych (tab. 2.5, s. 60), wsréd ktérych znalazty sie:
jakos$¢ ksztatcenia, infrastruktura i zasoby uczelni, koszty i dostepno$¢ ksztatcenia, komunikacja uczelni z
otoczeniem, zycie akademickie. Za kluczowg determinante ksztattujgca wizerunek uczelni Doktorant
przyjat komunikacje ze studentami (s. 63), co znalazto rozwinigcie w podrozdziale 2.3 (s. 70-71). Przyjete
zalozenie zostatlo zatem poparte przeprowadzong analizg literatury przedmiotu. Przeprowadzona w
rozdziale drugim analiza literatury pozwolita na okreslenie ram teoretycznych dla badania.

Rozdziat trzeci to omowienie przez Doktoranta roli, instrumentéw i teoretycznych aspektow
komunikacji marketingowej w procesie ksztattowania wizerunku uczelni. Za swoisty wktad Autora do
dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci upatruje w sformutowanej na potrzeby niniejszej rozprawy — na

podstawie analizy literatury — definicji komunikacji marketingowej rozumianej jako: ,zaplanowany proces
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przekazywania oraz odbierania informacji przez organizacje za pomocg nowoczesnych mediow z
zamiarem wywofania zmian na poziomie wiedzy, postaw oraz dziatan konsumenta w celu budowania i
utrzymywania pozytywnego, spdjnego wizerunku organizacji, zgodnego z aktualnymi oczekiwaniami
klientow" (s. 75). Ponadto, Doktorant dokonuje zdefiniowania dla potrzeb niniejszej dysertacji pojecia
marketingu internetowego, za ktéry uznaje ,zintegrowane wykorzystanie technologii cyfrowych,
umozliwiajace organizacjom oferowanie produktéw i ustug oraz ksztattowanie relacji z kluczowymi
interesariuszami w celu kreowania i utrwalania wizerunku" (s. 90-91). Za wartosciowe — z punktu
widzenia konceptualizacji instrumentéw zintegrowanej komunikacji marketingowej — uznajge réwniez
opracowanie wiasne Autora na podstawie literatury przedmiotu punktéw styku studenta z uczelnig
zaprezentowane w tabeli 3.6 (s. 86) oraz poréwnanie nowych i tradycyjnych mediéw opracowane w tabeli
3.7 (s. 86-87), a takze narzedzi komunikacji internetowej (tab. 3.9, s. 91), w tym autorskie opracowanie
typowych narzedzi komunikacji internetowej (rys. 3.1, s. 92) takich jak: strona internetowa, media
spotecznosciowe, e-mail marketing, dziatania w wyszukiwarkach (SEO/SEM).

Wktadu Doktoranta do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci w rozdziale czwartym niniejszej
rozprawy upatruje w zaproponowanej autorskiej, teoretycznej koncepcji ksztattowania wizerunku uczelni
wyzszej za pos$rednictwem narzedzi komunikacji internetowej pod wptywem determinant wizerunku
uczelni. Zostata ona przedstawiona w sposéb graficzny w podrozdziale 4.1 na rys. 4.1, s. 115. W wyniku
przeprowadzonej przez Autora dysertacji analizy stron internetowych uczelni wyzszych z wojewdédztwa
zachodniopomorskiego w zakresie wykorzystania ich potencjatu, a w efekcie ksztattowania ich wizerunku
Doktorant dokonat wstepnej weryfikacji zaproponowanych przez siebie determinant (tab. 4.13, s. 143).
Stanowi to ciekawe i wartoSciowe zestawienie, poniewaz pokazuje dysproporcje w tym zakresie
pomiedzy uczelniami publicznymi i niepublicznymi we wszystkich uwzglednionych kategoriach, na
korzy$¢ uczelni publicznych. Jest to niewatpliwie wartosciowa czes$¢ rozprawy. Analiza zawartosci
mediéw spotecznosciowych uczelni wyzszych w wojewddztwie zachodniopomorskim przeprowadzona w
podrozdziale 4.4.2 (s. 150-159) pokazata, ze zaréwno uczelnie publiczne jak tez niepubliczne
zamieszczajg wiasne tresci w serwisie Facebook, a dominujgcym formatem publikacji sg posty ze
statycznym zdjeciem. Analiza z wykorzystaniem testu chi-kwadrat pokazata, ze istnieje bardzo silna
zalezno$¢ miedzy typem postéw a liczbg reakcji oraz udostepnianiem postéow. Realizacja takiej strategii
komunikacji w medium spoteczno$ciowym jakim jest Facebook sprawia, ze uzytkownicy angazujg sie. Nie
wykazano istotnych réznic pomiedzy uczelniami publicznymi a niepublicznymi. RéZnice sg zauwazalne w
przypadku regularnosci zamieszczania postéw, na korzy$¢ uczelni publicznych. Analiza kategorii tresci
publikowanych w mediach spotecznosciowych wykazata, ze uczelnie publiczne zamieszczajg wiecej
postéw niz uczelnie niepubliczne dotyczacych jakosci ksztatcenia, infrastruktury i zasobéw uczelni. W
przypadku postow dotyczacych kosztéw i dostepnosci ksztatcenia sg one czesciej wykorzystywane przez
uczelnie niepubliczne. Autor wykazat na tym etapie réznice w sposobie komunikowania si¢ z otoczeniem

uczelni publicznych i niepublicznych oraz wskazat na kierunki dzialarn w tym obszarze, ktére powinny
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zwigkszy¢ skuteczno$¢ komunikacji. Stanowi to niewatpliwg wartos¢ i wkiad do dyscypliny nauki o
zarzadzaniu i jakosci.

W ostatnim rozdziale niniejszej rozprawy Doktorant przestawit wyniki z badania ilosciowego, dzieki
ktérym dokonat oceny ksztattowania wizerunku uczelni wyzszych z punktu widzenia gtéwnej grupy
interesariuszy uczelni — studentéw. Badanie to pozwolito na weryfikacje autorskiego zestawu czynnikéw
determinujgcych wizerunek uczelni wyzszych w ujeciu ogélnym (tab. 5.2, s. 167) oraz ze wzgledu na
rodzaj uczelni (publiczne/niepubliczne) (tab. 5.3, s. 168). Za najwazniejsze czynniki w procesie kreowania
wizerunku uczelni respondenci wskazali kwalifikacje i doswiadczenie kadry akademickiej oraz
nowoczesne laboratoria/pomieszczenia dydaktyczne. W przypadku analizy wynikéw badania ze wzgledu
na rodzaj uczelni studenci uczelni niepublicznych znacznie wyzej ocenili znaczenie czynnika jakim jest
wysoko$¢ optat za nauke w poréwnaniu z innymi uczelniami oraz komunikacje internetowg (np. na
portalach spotecznosciowych, stronie internetowej), co wydaje sie¢ by¢ oczywiste z punktu widzenia
komercyjnych przestanek funkcjonowania tych uczelni. Przeprowadzone analizy oceniam pozytywnie.
Chce zwréci¢ uwage w kontekscie omoéwionych wynikéw i wnioskéw Autora zamieszczonych w
podrozdziale 5.3.1 (s. 167-169) na fakt, ze zostaty one wyciagniete w oparciu o niezréwnowazong
strukture proby wynoszacg 332 jednostki z uczelni publicznych i zaledwie 51 jednostek z uczelni
niepublicznych. W zwigzku z tym pojawia si¢ pytanie, jak zdaniem Doktoranta wspomniana struktura
proby okreslona ze wzgledu na kryterium rodzaju szkoty wyzszej wptyneta na otrzymane wyniki?

Kolejny poddany ocenie obszar badania stanowily narzedzia komunikacji marketingowej z
wykorzystaniem Internetu do ksztattowania wizerunku w kontekscie autorskiego zestawu determinant — w
ujeciu ogbinym oraz w odniesieniu do uczelni w ktérej respondent studiowat. W wyniku przeprowadzonej
analizy danych z badania Doktorant wskazat na kluczowe znaczenie w komunikacji internetowej strony
internetowej uczelni. Istotnym narzedziem sg réwniez media spotecznosciowe (tab. 5.4, s. 170). Zblizone
wyniki uzyskano w podziale uczelni wediug rodzaju (tab. 5.5, s. 170). Statystycznie istotne réznice
miedzy uczelniami wystgpity natomiast z punktu widzenia kryterium wykorzystania narzedzi przez
uczelnie, do ktérych respondenci uczeszczali, na korzys$¢ wykorzystania e-mail marketingu przez uczelnie
niepubliczne (tab. 5.7, s. 171). Ponadto, Doktorant dokonat oceny poszczegdinych elementéw
komunikacji internetowej — w ujeciu ogélnym i w odniesieniu do uczelni wskazujgc na obszary do
poprawy. Tu réwniez wystapity réznice miedzy uczelniami publicznymi a niepublicznymi (tab. 5.9, s. 173).
Analiza korelacji Spearmana (tab. 5.10, s. 174) przeprowadzona dla okreslenia relacji pomigdzy oceng
znaczenia narzedzi komunikacji internetowej a oceng ich wykorzystania wykazata dodatnie i
umiarkowane korelacje. Ma to istotne znaczenie z punktu widzenia interpretacji otrzymanych wynikéw
badania. W kolejnych podrozdziatach Autor dokonat oceny nastgpujgcych elementéw: stopnia
zaangazowania studentéw w proces komunikacji internetowej (podrozdziat 5.3.3, s. 175) oraz wptywu
poszczegodlnych elementéw komunikacji internetowej na pozytywny wizerunek uczelni wyzszych
(podrozdziat 5.3.4, s. 181). Interesujacy element stanowi podjeta przez Doktoranta analiza roli studentéw

w procesie komunikacji internetowej, w tym angazowanie ich w ten proces w spos6b bardziej
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sformalizowany i w efekcie kontrolowany niz dzieje sie to do tej pory. Autor dokonat réwniez oceny roli
infuencer marketingu w angazowaniu studentéw w proces komunikacji internetowej (wykres 5.5., tab.
5.1, s. 176 oraz tab. 5.12, s. 177). Przeprowadzone w tej czesci analizy pozwolity na wyciggniecie
nastgpujacych wnioskéw (s. 184-186): 1. Potwierdzenie pozytywnego wplywu wykorzystywania
nowoczesnych narzedzi komunikacji internetowej na wizerunek uczelni wyzszych. 2. Wskazanie na
znaczenie w postrzeganiu uczelni wyzszej przez studentéw fachowej kadry dydaktycznej i dostepu do
nowoczesnych zasobéw dydaktycznych. 3. Wskazanie strony internetowej i mediéw spotecznosciowych
jako kluczowych narzedzi w komunikacji uczelni ze studentami. 4. Potwierdzenie wplywu atrakcyjnosci
strony internetowej i fatwosci nawigacji na stronie na pozytywny wizerunek uczelni. 5. Wskazanie na
dostep do informacji o programach nauczania i kadrze dydaktycznej na stronie internetowej oraz
regularne aktualizacje tre$ci na profilach spotecznos$ciowych jako elementy, ktére mocno oddziatujg na
wizerunek uczelni. 6. Stwierdzenie braku jednoznacznej opinii studentéw na temat angazowania ich
przez uczelnie w proces komunikacji. 7. Wskazanie koniecznosci intensyfikacji dziatan uczelni
zwigzanych z informowaniem o podejmowanych dziataniach, co uatrakcyjni proces komunikacji ze
studentami. 8. Wskazanie na istotne statystycznie réznice w odpowiedziach studentéw uczelni
publicznych i niepublicznych w zakresie czynnikéw wptywajacych na wizerunek uczelni, stopnia
wykorzystania poszczegélnych narzedzi przez uczelnie i stopnia ich wptywu na wizerunek uczelni oraz
oceny sposob6éw angazowania studentéw w proces komunikacji internetowej. Wskazane wnioski sg
cenne dla szkét wyzszych z punktu widzenia zagadnienia skutecznosci komunikacji internetowej i jej
wplywu na ksztaftowanie wizerunku szkét wyzszych. Otrzymane wyniki postuzyly do opracowania
autorskiej koncepcji ksztattowania wizerunku uczelni wyzszych z wykorzystaniem narzedzi komunikacji
internetowej, co stanowi rekomendacje dla jednostek szkolnictwa wyzszego (s. 186).

Duzg warto$¢ merytoryczng dostrzegam w podrozdziale 5.5 (s. 187), w ktérym Doktorant dokonat
weryfikacji autorskiej koncepcji wptywu narzedzi komunikacji internetowej na ksztattowanie wizerunku
uczelni wyzszych. Wsréd wnioskéw nalezy wskaza¢ m.in. istotny, z punktu widzenia ksztattowania
wizerunku uczelni za posrednictwem nowoczesnych narzedzi komunikacji internetowej, wptyw takich
narzedzi jak: strona internetowa, media spotecznos$ciowe i influencer marketing. W przypadku tych
narzedzi stwierdzono dodatnig korelacje z wizerunkiem uczelni. Je$li chodzi o pozostate narzedzia
komunikacji internetowej: e-mail marketing i marketing w wyszukiwarkach (SEO/SEM) zaobserwowano
brak zaleznosci z wizerunkiem uczelni. Na podstawie przeprowadzonego przez Doktoranta badania
empirycznego zostaty wprowadzone modyfikacje do autorskiej teoretycznej koncepcji ksztaftowania
wizerunku, ktéra nastepnie zostata przedstawiona na rysunku 5.2 (s. 193). Autor rozprawy dokonat
redefiniowania determinant wizerunku uczelni i okreslenia dwéch nowych kategorii: |. Komponenty
zwigzane z jakoscig ksztafcenia, infrastrukturg i zasobami uczelni oraz wspolpracg z przedsiebiorstwami,
instytucjami publicznymi i organizacjami pozarzadowymi; Il. Pozycje zwigzane z kosztami dostepnoscig
ksztalcenia, zyciem akademickim i wykorzystaniem narzedzi komunikacji internetowej. W podrozdziale
tym zabrakio zestawienia ukazujgcego weryfikacje hipotez postawionych przez Doktoranta. Ponadto, w
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kontekscie zrealizowanego badania iloSciowego wskazane bytoby omoéwienie ograniczen, z ktérymi
Doktorant miat do czynienia. Pomimo wskazanych brakéw w podrozdziale 5.5 upatruje w nim istotnego
wkiadu do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Podsumowujgc cze$¢ metodyczno-empiryczng chece podkreslié, ze Doktorant wykazat sie dobrg
znajomoscig metod stosowanych w badaniach w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakos$ci. Dokonat ich
wiasciwego doboru w celu rozwigzania sformutowanych problemu i pytan badawczych oraz realizacji celu
rozprawy. Ponadto, wykazat sie umiejetnosciami analizy danych, w tym, wykorzystania oprogramowania
statystycznego AMOS i SPSS.

Rozprawe koriczg odpowiedzi na poszczegdlne pytania badawcze — zamieszczone w czesci
zatytulowanej ,Zakoriczenie” — udzielone na podstawie krytycznej analizy literatury przedmiotu oraz
dwuetapowych badan empirycznych i uzyskanych wynikéw. W konteks$cie zrealizowanych badan warto
byto wskazac na ograniczenia, z ktérymi Doktorant sie mierzyt w trakcie ich projektowania i realizacji.

Reasumujgc, niniejszg rozprawe doktorskg uwazam za bardzo warto$ciowe opracowanie naukowe,
poddajace empirycznej weryfikacji zagadnienie ksztattowania wizerunku uczelni wyzszych za
posrednictwem narzedzi komunikacji internetowej na przyktadzie wojewddztwa zachodniopomorskiego, w
ramach ktérego Autor wykorzystat rozbudowang metodyke wiasciwie dobrang do celéw, problemu i
pytan badawczych oraz wyciagnat wnioski. Stanowi to niewatpliwy wktad Doktoranta do dyscypliny nauki
0 zarzadzaniu i jakosci.

Whkiadu Autora niniejszej rozprawy w odniesieniu do poszczegdlnych rozdziatéw upatruje w:

e Rozdziat 1 — opracowaniu autorskich: koncepcji czynnikéw determinujgcych funkcjonowanie

uczelni wyzszych na rynku ustug edukacyjnych (tab. 1.5, s. 21); klasyfikacji interesariuszy (rys.
1.2, s. 40) na wewnetrznych i zewnetrznych oraz koncepcji cyklu zycia studenta (rys. 1.4, s. 46),

e Rozdziat 2 - opracowaniu autorskiej klasyfikacji determinant ksztattowania wizerunku

analizowanych podmiotow;

 Rozdziat 4 — opracowaniu autorskiej, teoretycznej koncepcji ksztaftowania wizerunku szkoét

wyzszych za posrednictwem narzedzi komunikacji internetowej; zastosowaniu autorskich
kryteriéw klasyfikacji determinant ksztattowania wizerunku uczelni;

e Rozdziat 5 — empirycznej weryfikacji autorskiej, teoretycznej koncepcji ksztattowania wizerunku

szkét wyzszych; zaproponowaniu modelu wyjasniajgcego wptyw wykorzystania narzedzi

komunikacji internetowej na wizerunek uczelni.

5. Strona formalna i jezykowa rozprawy doktorskiej

Dysertacja zostata opracowana z duzg starannoscig. Jezyk pracy jest poprawny i klarowny. Doktorant
postuguje sie wtasciwg terminologig przypisang do dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i o jakosci, w tym z
obszaru marketingu. W niniejszej dysertacji zostaly uwzglednione zasady zwigzane z redakcjg prac
naukowych, w tym sporzgdzania przypisow. Pomimo niewatpliwych zalet w tym zakresie, rozprawa nie
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jest wolna od btedéw jezykowych. W dwdch pozycjach bibliograficznych (178, 265) brakuje roku
publikacji. Nie umniejsza to jednak merytorycznej wartosci dysertaciji.

Whioski korncowe

Biorgc pod uwage wymogi Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
stwierdzam, Ze rozprawa mgra Mateusza Juzwika, pt. ,Ksztattowanie wizerunku uczelni wyzszych za
posrednictwem narzedzi komunikacji internetowej - przyktad wojewodztwa
zachodniopomorskiego”, napisana pod kierunkiem prof. dr hab. Edyty Rudawskiej oraz promotor
pomocniczej dr Joanny Rzempaty, spetnia wymagania stawiane dysertacjom doktorskim. W mojej opinii,
praca zawiera liczne, istotne zalety, zarébwno w ptaszczyZnie teoretycznej jak i aplikacyjnej, a przede
wszystkim:

« stanowi oryginalne i poprawne rozwigzanie sformutowanych problemu i pytari badawczych,

* wykazuje wiedze teoretyczng mgra Mateusza Juzwika w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i
jakosci,

e potwierdza umiejetnosci Doktoranta w zakresie samodzielnego prowadzenia pracy naukowej, o
czym $wiadczg zaprojektowane i zrealizowane w niniejszej rozprawie badania o charakterze
jakosciowym i ilosciowym.

Na tej podstawie jednoznacznie stwierdzam, ze przediozona rozprawa doktorska autorstwa mgra

Mateusza Juzwika stanowi podstawe do nadania stopnia naukowego doktora nauk spotecznych, w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. W tej sytuacji wnosze o dopuszczenie mgra Mateusza Juzwika

do publicznej obrony.
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