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RECENZJA

Rozprawy doktorskiej Pana mgr Mateusza Juzwika
pt. ,,Ksztaltowanie wizerunku uczelni wyzszych za posrednictwem narze¢dzi
komunikacji internetowej — przyklad wojewddztwa zachodniopomorskiego”
napisanej pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. Edyty Rudawskiej oraz Promotora
pomocniczego dr Joanny Rzempaly

Formalng podstawa do wykonania recenzji j uchwala nr 121/10/2024 Rady Naukowej
Instytutu Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego, z dnia 10 pazdziernika 2024 r., podpisana
przez przewodniczgcego, pana dr hab. Wojciecha Drozdza, prof. US, o wyznaczeniu mnie
jako recenzentki rozprawy pana mgra Mateusza Juzwika.

Przedmiotem recenzji jest ustalenie przez recenzenta, czy ,,rozprawa doktorska stanowi
oryginale rozwigzanie problemu naukowego (...), a Doktorant wykazuje ogdlna wiedze
teoretyczng w danej dyscyplinie naukowej (...) oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej”.

Recenzja zostata sporzadzona zgodnie z warunkami okreslonymi w Ustawie z dnia 20
lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2024 poz. 1571). Recenzje
przygotowalam odnoszac si¢ do problematyki badawczej, przedmiotu badan, celow i hipotez,
metodyki prowadzonych badan oraz wartosci merytorycznej i formalnej pracy. Recenzje¢

wienczy ocena koncowa.



1. Ocena problematyki badawczej, celéw i hipotez

Dysertacja poswiecona jest wykorzystaniu narzedzi komunikacji internetowej przez
publiczne i niepubliczne uczelnie wyzsze w procesie ksztaltowania ich wizerunku. To
wartos$ciowe przedsigwzigcie badawcze, ktére wnosi istotny wkiad do nauki. Dodatkowo,
nalezy podkres$li¢, ze praca ta lokuje si¢ w dziedzinie nauk o zarzadzaniu i jakosci, co
uzasadniajg zar6wno jej cele, jak i zastosowane metody badawcze oraz wyniki.

Autor trafnie identyfikuje znaczenie wizerunku uczelni jako elementu strategii
konkurencyjnej w sektorze szkolnictwa wyzszego, wykazujac dogiebng znajomos¢ istniejacych
badan oraz wyraznie wskazujac na luki badawcze.

Wybér tematu nalezy ocenié jako szczegélnie trafny i aktualny. Wspélczesne instytucje
szkolnictwa wyzszego funkcjonuja w dynamicznie zmieniajagcym si¢ otoczeniu, w ktérym
skuteczna komunikacja marketingowa, zwlaszcza za pomocg narzgdzi cyfrowych, odgrywa
kluczowa role w budowaniu przewagi konkurencyjnej. Dysertacja, poprzez analiz¢ determinant
ksztaltowania wizerunku uczelni w kontek$cie narzedzi komunikacji internetowej, wypetnia
istotng luke badawczg dotyczacg réznic w strategiach komunikacyjnych uczelni publicznych
i niepublicznych oraz roli studentéw jako kluczowych interesariuszy.

Znaczenie tematu, co wazne podkresla rosngca liczbg uczelni, ktére inwestujg w rozwdj
swoich kanatéw cyfrowych. Internet stat si¢ gldownym Zrédtem informacji dla mtodych ludzi,
za$§ skuteczna obecno$¢ w sieci decyduje o postrzeganiu instytucji edukacyjnych przez
potencjalnych studentéw. Szczegélnie istotna jest rola mediéw spolecznosciowych, ktore
umozliwiajg uczelniom bezposrednig interakcje z grupg docelowa. Tym samym, podjgcie
badan nad efektywnoscig tych dzialan jest niezwykle wartosciowe zaréwno z perspektywy
naukowej, jak i praktyczne;.

Stwierdzam, ze podjety temat jest aktualny i wazny zar6wno z naukowego, jak
i praktycznego punktu widzenia. Ksztalttowanie wizerunku uczelni wyzszych jest kluczowe ze
strategicznego punktu widzenia z kilku powodéw. Po pierwsze, wizerunek uczelni decyduje
o jej konkurencyjnosci na dynamicznie zmieniajagcym si¢ rynku edukacyjnym, gdzie liczba
kandydatéw na studia czesto przektada si¢ na jej stabilnos$¢ finansows.

Po drugie, pozytywny wizerunek wzmacnia zdolno$¢ uczelni do przyciagania wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw naukowych i dydaktycznych, co z kolei wpltywa na jakos¢
ksztalcenia oraz badan naukowych.



Po trzecie, efektywna komunikacja i budowa marki uczelni wspierajg jej zdolnos¢ do
pozyskiwania partner6w biznesowych 1 strategicznych, co ma kluczowe znaczenie dla jej
rozwoju infrastrukturalnego oraz programowego.

Po czwarte, wizerunek uczelni odgrywa wazng role¢ w budowaniu relacji
z interesariuszami, w tym z absolwentami, ktérzy mogg by¢ ambasadorami marki oraz wspiera¢
jej dziatania finansowo lub organizacyjnie.

Wreszcie, w dobie globalizacji edukacji wyzszej, rozpoznawalny i ceniony wizerunek
umozliwia uczelni skuteczne konkurowanie o studentéw oraz pracownikow z calego $wiata, co
wzmacnia jej pozycj¢ na miedzynarodowej arenie akademickie;j.

Temat pracy w moim przekonaniu odpowiada aktualnym wyzwaniom zwigzanym
z ksztattowaniem wizerunku uczelni wyzszych z wykorzystaniem narze¢dzi internetowych.
Pochwalam taki wybor pola badawczego, poniewaz mozna si¢ dopatrywa¢ w nim intencji
przeprowadzenia analiz, ocen oraz sformulowania rekomendacji dotyczgcych strategii budowy
wizerunku tych podmiotéw ze szczegélnym uwzglednieniem narzedzi internetowych. Takie
podejscie moze przyczyni¢ si¢ do wypracowania autorskich rozwigzan wspierajacych
kreowanie wizerunku uczelni wyzszych.

Cele pracy zostaly sformulowane w sposéb precyzyjny i logiczny, co $wiadczy
o wysokim poziomie merytorycznym Autora. Cel gtéwny, tj. ocena wykorzystania narze¢dzi
komunikacji internetowej w ksztaltowaniu wizerunku uczelni wyzszych, zostal uzupelniony
o szczegbdlowe cele teoretyczne, metodyczne i empiryczne. Zgodnie z postulatami naukowymi,
przyjeto interdyscyplinarne podejécie obejmujace analize literatury, opracowanie autorskiej
metodyki badawczej oraz empiryczng weryfikacje zatozen teoretycznych. Szczeg6lnie nalezy
pochwali¢ Autora za wskazanie luki badawczej w zakresie oczekiwan i zachowan
komunikacyjnych studentéw, co stanowi solidne uzasadnienie podjgcia tematu.

Jak wspomnialam w pracy poprawnie sformutowano cel e, pytania badawcze oraz
hipotezy. Cele rozprawy doktorskiej sg klarownie i precyzyjnie sformutowane, co swiadczy o
gruntownym przygotowaniu teoretycznym i metodycznym pracy.

Cele s3 pozytywnie sformulowane, koncentrujgc sie na identyfikacji, ocenie,
usystematyzowaniu oraz opracowaniu koncepcji zwigzanych z wykorzystaniem narzedzi
komunikacji internetowe] przez uczelnie wyzsze w procesie ksztaltowania ich wizerunku.

Cele teoretyczne obejmuja:

1. Identyfikacj¢ kluczowych determinant wizerunku uczelni wyzszych poprzez krytyczny
przeglad literatury.

2. Zbadanie roli studentéw w procesie realizacji komunikacji marketingowej w Internecie.
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3. Usystematyzowanie dorobku teoretycznego w zakresie narzedzi komunikacji
internetowej uzywanych przez uczelnie publiczne i niepubliczne.
4. Przedstawienie teoretycznej koncepcji ksztalttowania wizerunku uczelni wyzszych

z wykorzystaniem narzedzi komunikacji internetowe;.

Cel metodyczny dotyczy opracowania metodyki badania wplywu komunikacji
internetowej na wizerunek uczelni wyzszych, co stanowi solidng podstawe dla czesci
empirycznej pracy.

Cele empiryczne skupiajg si¢ na:

1. Identyfikacji i ocenie czynnikéw determinujgcych wizerunek uczelni wyzszych za
posrednictwem narzedzi komunikacji internetowe;.

2. Badaniu preferencji studentéw w zakresie narzedzi komunikacji internetowej
uzywanych przez uczelnie.

3. Ocenie zakresu i czestotliwo$ci wykorzystania tych narzedzi przez uczelnie publiczne

1 niepubliczne.

4. Identyfikacji stopnia i sposobow angazowania studentow w proces komunikacji
internetowej uczelni.

5. Opracowaniu koncepcji ksztaltowania wizerunku uczelni wyzszych jako rekomendacji
dla tych jednostek szkolnictwa wyzszego.

Pomimo kompleksowosci i pozytywnego sformulowania celéw, zauwazalny jest brak
celu utylitarnego. Cel utylitarny odnosi si¢ do praktycznego zastosowania wynikéw badan
i bezposredniego wsparcia dla instytucji w implementacji rekomendacji.

Dodanie celu utylitarnego zwiekszyloby warto$¢ praktyczng rozprawy doktorskiej,
umozliwiajac przekucie wynikéw badan w konkretne dziatania podejmowane przez uczelnie
wyzsze. Zastosowanemu podejsciu badawczemu pos$wigcono rozdziat pigty. Stanowi ono
solidng podstawe naukowg i praktyczng do realizacji celéw rozprawy. Autorski model
badawczy, jasne uzasadnienie wyboru metod oraz doglebna analiza danych sprawiaja, ze
rozdzial wyrdznia sie na tle innych prac. Pomimo drobnych niedociagnigé, takie podejscie
badawcze zastuguje na uznanie za swojg innowacyjno$¢ i wkiad w rozwéj badan nad
komunikacjg internetowa w szkolnictwie wyzszym.

Hipotezy badawcze zostaly sformutowane jasno i jednoznacznie, a ich struktura wspiera
realizacje celow pracy. Gléwna hipoteza, zakladajaca pozytywny wptyw narzedzi komunikacji
internetowej na ksztaltowanie wizerunku uczelni, zostata rozszerzona o pomocnicze hipotezy
dotyczace réznic miedzy uczelniami publicznymi i niepublicznymi oraz roli studentéw

w procesie komunikacji. Taka konstrukcja pozwala na catosciowe spojrzenie na problematyke,
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uwzgledniajagc  wieloaspektowy charakter analizowanego zjawiska. Mam jednak uwage
polemiczna dotyczaca sformutowania hipotez badawczych. Hipotezy dotyczace efektywnosci
komunikacji internetowej w ksztattowaniu wizerunku uczelni moglyby zosta¢ umiejscowione
w szerszym kontekscie teoretycznym. Na przykiad, odniesienie si¢ do modeli czy teorii
zarzadzania strategicznego pomogtoby lepiej uzasadni¢ ich znaczenie.

Stwierdzam, ze Doktorant przeprowadzil bardzo satysfakcjonujaca analize¢ literatury
przedmiotu, o czym $wiadczy wykaz pozycji literaturowych zawarty w bibliografii. (278
pozycji). Zaprezentowany material bibliograficzny jest bogaty i urozmaicony. Doktorant
korzystal z literatury polskiej i zagranicznej charakteryzujacej si¢ wysokg cytowalnoscia.
Dobér zZrédet informacji uwazam za kompleksowy i $wiadczacy o duzej dociekliwosci
badawczej Doktoranta.

Recenzowana praca liczy tacznie 237 stron i skiada si¢ z pigciu logicznie powigzanych
rozdzialow, wstepu i zakonczenia, spisu rysunkéw i tabel, bibliografii oraz jednego zalgcznika.
Uktad pracy jest poprawny i zgodny z logikg prowadzonego procesu badawczego, ktory
prowadzi od zalozen teoretycznych do czgéci empirycznej, umozliwiajac udzielenie
odpowiedzi na pytania badawcze oraz weryfikacje przyjetych hipotez badawczych. Tytuty
rozdzialéw i podrozdziatow sg trafnie dobrane, co dodatkowo utatwia odbiér tresci i podkresla
przejrzystos¢ struktury pracy.

Wstep pracy, ktéry obejmuje strony 5-12, ma charakter wprowadzenia w problematyke
dysertacji i w sposéb szczegdtowy osadza ja w kontekscie nauk o zarzgdzaniu i jakosci. Autor
dokonal precyzyjnego uzasadnienia wyboru tematu, przedstawiajac cel glowny i cele
szczegblowe, a takze sformulowal pytania badawcze, hipotezy oraz scharakteryzowat
zastosowang metodyke badan. Wstep, mimo swojej poprawnosci, mogtby by¢ jeszcze bardziej
precyzyjny w zakresie wskazania zakresow pracy. Jasno okreslony zakres pozwala odbiorcy
w petni zrozumieé, jakie zagadnienia zostaly objete analiza, a ktore $wiadomie pominigto, co
wplywa na czytelno$¢ i sp6jnosé catego opracowania.

Dzigki starannemu opracowaniu wstgpu i konsekwentnemu nawigzaniu do
przedstawionych zatozen w dalszych czesciach pracy, Autor wykazat sie duzg $wiadomoscia
badawczg. Liczne tabele, wykresy i rysunki umieszczone w calej rozprawie znaczaco podnosza
jej warto$¢ merytoryczng i wizualna, utatwiajgc odbiér prezentowanych tresei.

Wysoki poziom przygotowania technicznego oraz starannos¢ w doborze materialow

dowodza zaangazowania Autora i jego dbatosci o szczegdty, co zastuguje na pochwalg.



2. Ocena merytoryczna rozprawy

Praca doktorska przygotowana przez Doktoranta $wiadczy o jego wszechstronnym
przygotowaniu w zakresie nauk o zarzgdzaniu i jakos$ci oraz umiej¢tnosci prowadzenia
samodzielnych badan naukowych. Zawarto$¢ dysertacji ukazuje doglebng znajomosé
omawianej tematyki oraz zdolnoé¢ do integrowania ré6znorodnych watkéw w sposéb logiczny
i uporzadkowany. Calo$¢ pracy wyrdznia si¢ oryginalnoscig oraz trafnym polgczeniem
aspektow teoretycznych i empirycznych, co czyni jg szczegdlnie wartosciowa.

Rozprawa sklada si¢ z pieciu logicznie powigzanych rozdziatéw. Nalezy podkreslié, ze
poprzez ich realizacje mozliwe bylto nie tylko osiagniecie zalozonych w rozprawie celéw, ale
takze precyzyjne udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze oraz wiarygodne zweryfikowanie
postawionych hipotez.

Pierwszy rozdzial skupia si¢ na omdwieniu uwarunkowan funkcjonowania uczelni
wyzszych w Polsce. Przeprowadzono w nim szczegdtowsa analizg roli uczelni jako czgsci rynku
edukacyjnego oraz podjeto prébe wyodrebnienia potrzeb studentéw, uznanych za kluczowych
interesariuszy. Dodatkowo przedstawiono autorska koncepcje cyklu zycia studenta,
podkreslajagc wage komunikacji na kazdym z jego etapdw. Rozdzial ten stanowi solidne
wprowadzenie do problematyki badawczej, zapewniajgc kompleksowe spojrzenie na kluczowe
aspekty funkcjonowania uczelni wyzszych.

Warto doceni¢ w tym rozdziale szczegdtowos$¢ analizy oraz wprowadzenie koncepcji cyklu
zycia studenta, co dowodzi oryginalnego podejscia do omawianej problematyki. Jednak
pewnym brakiem jest brak wyrazZniejszego zaakcentowania metodologicznego odniesienia tej
czesei do pdzniejszych analiz empirycznych, co mogloby jeszcze bardziej wzmocni¢ sp6jnosé
i przejrzystos$¢ calego opracowania.

Drugi rozdzial opiera sie na krytycznym przegladzie literatury poswigconej wizerunkowi
uczelni wyzszych. Zawarto w nim autorskg klasyfikacje czynnikéw wplywajacych na
budowanie wizerunku tych instytucji. Ponadto dokonano charakterystyki istniejgcych
w literaturze koncepcji dotyczacych ksztaltowania wizerunku uczelni. Jest to wartoSciowa
cze$é dysertacji, ktora w klarowny sposob porzadkuje dotychczasowe podejécia teoretyczne,
jednoczeénie wprowadzajac nowe, oryginalne ujecie tematu.

Na uznanie zastuguje autorska klasyfikacja determinant wizerunku, ktéra Swiadczy
o umiejetnosci krytycznej analizy i kreatywnego podejscia autora do omawianej problematyki.
Rozdzial ten nie tylko uzupekia istniejgcy dorobek naukowy, ale rowniez stanowi solidng
podstawe teoretyczng dla kolejnych czgsci pracy. Dzigki precyzyjnie zarysowanym ramom
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teoretycznym i nowatorskim spojrzeniu, rozdzial znaczaco wzbogaca wiedz¢ na temat
wizerunku uczelni wyzszych, co czyni go jednym z mocniejszych elementéw rozprawy.

Trzeci rozdzial zostal w pelni po$wigcony znaczeniu komunikacji marketingowej w
budowaniu wizerunku. W jego pierwszej czesci omoéwiono kluczowa role komunikacji
internetowej w tym procesie, a nastgpnie zidentyfikowano narzgdzia zintegrowanej
komunikacji marketingowej online. W rozdziale tym poddano réwniez analizie wyniki
dotychczasowych badan dotyczgcych zastosowania najwazniejszych narzedzi komunikacji
internetowej przez uczelnie wyzsze w Polsce i na $wiecie, takich jak strony internetowe, media
spolecznosciowe, e-mail marketing czy marketing w wyszukiwarkach (SEO/SEM).

Rozdzial ten wyr6znia sie szczegdtowa analiza dostepnych narzedzi komunikacji
internetowej, co pokazuje duzg warto$¢ praktyczng pracy. Na uwage zastuguje takze
uwzglednienie przyktadéw zaréwno z Polski, jak i ze $wiata, co nadaje badaniom charakter
porownawczy i zwieksza ich uniwersalno$¢. Szczegélng zaleta jest réwniez precyzyjne
przedstawienie roli kluczowych narzedzi w budowaniu wizerunku uczelni wyzszych.

W rozdziale w moim odczuciu brakuje bardziej rozbudowanej refleksji na temat wyzwan
zwigzanych z wdrazaniem narzedzi zintegrowanej komunikacji marketingowej w praktyce.
Warto byloby réwniez poglebi¢ analize wptywu dynamicznych zmian technologicznych na
wykorzystanie tych narzedzi przez uczelnie wyzsze. Mimo tych drobnych brakéw, rozdziat
stanowi solidne opracowanie tematu, znaczaco wzbogacajgc calg pracg.

Dodatkowo przedstawiono koncepcj¢ influencer marketingu, uznajgc studentéw za
aktywnych uczestnikéw komunikacji, ktérzy maja istotny wptyw na ksztattowanie wizerunku
uczelni. Rozdzial ten wyrdznia si¢ swoja kompleksowoscig 1 pokazuje doglebng znajomosé
tematu, a takze umiejetno$¢ krytycznej analizy zjawisk wspo6lczesnej komunikacji internetowe;.

Rozdzialy czwarty i piaty ocenianej pracy doktorskiej ma ja charakter metodyczny
1 prezentujg wyniki prowadzonych badan. Jedng z najwigkszych zalet rozdzialu czwartego jest
wprowadzenie autorskiego modelu badawczego. Odnosi si¢ on do determinant wizerunku
uczelni wyzszych oraz narz¢dzi komunikacji internetowe;.

Przedstawiony model ten ma nowatorski charakter i pozwala na wielowymiarowa analiz¢
badanego zjawiska. Rownie istotne jest zastosowanie triangulacji metod badawczych, co
znaczgco wzmacnia rzetelno$¢ i wiarygodno$¢ wynikéw. Dzigki wykorzystaniu réznych
podejs¢ — krytycznego przegladu literatury, netnografii, analizy zawarto$ci mediéw i badan
ilosciowych — autorowi udato si¢ spojrze¢ na problem z wielu perspektyw.

Struktura badan zostala opracowana w sposob przejrzysty i precyzyjny. Szczegdtowy

opis doboru proby, narzedzi badawczych oraz procedury analizy danych potwierdza wysoki
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poziomi merytoryczny rozprawy. Waznym atutem jest takze zastosowanie klarownego
podzialu na kategorie determinant wizerunku oraz typy i kategorie postow mediow
spolecznosciowych, co pozwala na przeprowadzenie logicznej i spdjnej analizy danych.

Mimo licznych zalet, rozdziat nie jest pozbawiony stabszych stron. Jednym z ograniczen
jest brak wykorzystania nowoczesnych narzedzi automatyzujgcych analizg zawartosci mediéw
spotecznosciowych. Cho¢ autor uzasadnia ten wybdr, to ich zastosowanie mogtoby znaczaco
zwigkszy¢ skale analizy i ulatwié jej generalizacje. Kolejnym obszarem do rozwinigcia jest
analiza demograficznych réznic w percepcji narzedzi komunikacji internetowej, ktéra mogtaby
wzbogaci¢ wyniki.

Badania ilosciowe, przeprowadzone za pomocg ankiet, dostarczajg szerokiej bazy
danych na temat preferencji studentéw dotyczacych narzedzi komunikacji internetowe;j.
Wyniki sg precyzyjnie powiazane z celami badawczymi, a zastosowane analizy statystyczne
ukazujg istotne zalezno$ci. Badania jako$ciowe, obejmujace netnografi¢ i analiz¢ zawartosci
mediéw spolecznosciowych, wnoszg dodatkowg wartos¢. Analiza typdw postow i ich odbioru
przez uzytkownikéw daje wglad w praktyki uczelni i ich skuteczno$¢ w angazowaniu
odbiorcow.

Rozdziat w znacznym stopniu wypetnia luke badawcza, przyczyniajac si¢ do
zrozumienia roli komunikacji internetowej w ksztaltowaniu wizerunku uczelni. Wprowadza
takze konkretne rekomendacje dla uczelni, ktére mogg poprawié swoje strategie
komunikacyjne, szczegblnie w obszarze wykorzystania mediéw spotecznosciowych
1 influencer marketingu.

Biorgc pod uwage warstwe edytorska stwierdzam, Ze jest ona poprawna, chociaz
w moim przekonaniu Autor powinien zdecydowac si¢ czy stosuje akapity, czy wiekszy odstep
miedzy wierszami. W niektérych fragmentach pracy brakuje akapitow, co utrudnia odbidr.

Po zapoznaniu si¢ z rozprawg doktorska zglaszam nastepujace pytania szczegdtowe do
Doktoranta i proszg o odpowiedZ na nie podczas publicznej obrony.

1. W jaki sposéb zaproponowana autorska koncepcja cyklu zycia studenta moze by¢
praktycznie wykorzystana przez uczelnie wyzsze w celu poprawy jakosci komunikacji
i budowania trwatych relacji ze studentami?

2. Czy przeprowadzona analiza narzedzi zintegrowanej komunikacji marketingowej
uwzglednia réznice w ich skutecznosci w zaleznosci od typu uczelni (publiczna vs.
prywatna) oraz specyfiki odbiorcow?

3. Jedli nie, jakie kroki mozna by podjaé, aby uwzgledni¢ te réznice w przysztych

badaniach?



4. W jaki spos6b badania empiryczne przeprowadzone w ramach rozprawy wplywajg na
rozwdj teorii dotyczacych budowania wizerunku uczelni wyzszych?
5. Czy wyniki mogg stanowi¢ podstawe do sformutowania uniwersalnych zalecen dla

instytucji edukacyjnych?
Konkluzja

Oceniajgc rozprawe doktorskg mgr Mateusza Juzwika, chcialbym odpowiedzie¢ na
kluczowe pytania: czy praca wnosi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, czy Autor
posiada szerokg wiedze teoretyczna w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz czy
wykazuje umiejetno$é samodzielnego prowadzenia badan naukowych. W odniesieniu do tych
aspektow stwierdzam:

Po pierwsze, rozprawa mgr Mateusza Juzwika wprowadza nowe i oryginalne podejscie
do rozwigzywanego problemu naukowego, co wyraznie wzbogaca dyscypling nauki o
zarzgdzaniu i jakosci.

Po drugie, temat pracy, sformutowane cele, pytania badawcze i hipotezy odznaczajg si¢
wysokim poziomem naukowym i poznawczym. Sa one ambitne i dobrze przemyslane, co
stanowi istotng zaletg rozprawy.

Po trzecie, nalezy doceni¢ metodyke¢ badan zastosowang przez Autora oraz
przeprowadzenie procesu badawczego w sposob systematyczny i rzetelny, co znaczgco podnosi
wartos$¢ pracy.

Podjety w rozprawie problem badawczy jest zarébwno aktualny, jak 1 wazny, co
dodatkowo potwierdza znaczenie tej pracy w obecnym kontekscie naukowym. Autor wykazat
si¢ rowniez doglebng wiedza w zakresie nauk o zarzadzaniu i jako$ci oraz umiejg¢tnoscia
identyfikacji i wypelniania istniejacych luk badawczych.

Nalezy takze podkresli¢, ze studia literaturowe oraz badania empiryczne przedstawione
w pracy odznaczajg si¢ wysokim poziomem merytorycznym, co $wiadczy umiej¢tnosciach
badawczych Doktoranta.

Analiza struktury pracy, przyjetych zatozen badawczych oraz ich realizacji wskazuje,
ze rozprawa spelnia wymagania formalne stawiane pracom naukowym tego typu.
Podsumowujgc, praca mgr Mateusza Juzwika stanowi wazny wklad do dyscypliny nauk
o zarzadzaniu i jakosci.

Swiadcza o tym takie elementy, jak istotno$¢ podejmowanego problemu, wypetnienie

luki badawczej, a takze umiejetne polaczenie teorii, metodologii i badan empirycznych.
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Uwazam, ze praca spelnia wszystkie wymagania i moze zosta¢ przedlozona do publicznej
obrony.
Biorgc pod uwage atuty zaprezentowanej dysertacji zgtaszam wniosek o jej wyréznienie

stosowng nagroda.
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