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Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr Kingi Janeckiej-Kepy pt.
Zarzqdzanie e-wolontariuszami organizacji non-profit, przygotowana pod kierunkiem prof. dr
hab. Edyty Rudawskiej oraz dr Joanny Rzempaly. Recenzja zostala opracowana na potrzeby
prowadzonego w Uniwersytecie Szczecinskim przewodu doktorskiego o nadanie Autorce
stopnia doktora w dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Podstawe wykonania recenzji stanowi:

- Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 roku (Dz. U. 22022 r.
poz. 742 z pdzniejszymi zmianami);

- uchwata nr 109/10/2024 Rady Naukowej Instytutu Zarzadzania Uniwersytetu
Szczecinskiego z dnia 10 pazdziernika 2024 roku w sprawie powolania mnie na recenzenta
rozprawy (pismo ZAE.4010.4.2024 Przewodniczacego Rady Naukowej Instytutu
Zarzgdzania dra hab. Wojciecha Drozdza, prof. US z dnia 17 pazdziernika 2024 roku).

Ocena waznoSci i aktualnosci problematyki rozprawy

W dobie dynamicznego rozwoju technologii informacyjnych oraz globalnych wyzwan
organizacje pozarzadowe zmuszone sa do adaptacji funkcjonowania w nowych warunkach.
Zmiana tradycyjnych modeli wolontariatu na e-wolontariat nie tylko odpowiada na potrzeby
organizacji w zakresie elastycznosci i dostepu do zasobéw ludzkich z réznych lokalizacji, ale
takze pozwala na lepsze dostosowanie si¢ do zmieniajgcych si¢ warunkéw spotecznych
i technologicznych. Zagadnienie to ma znaczenie strategiczne, poniewaz dotyka kluczowych

aspektow zarzadzania organizacjami oraz realizacji ich misji.



Podjety w dysertacji problem dotyczacy procesu zarzgdzania e-wolontariuszami
w organizacjach pozarzadowych jest w mojej opinii aktualny i bardzo wazny, poniewaz
odzwierciedla dynamiczne zmiany technologiczne, ktére zmuszajg organizacje pozarzadowe

do adaptacji i poszerzania zasi¢gu dziatan w srodowisku cyfrowym.

Ocena ukladu i struktury rozprawy

Rozprawa sklada si¢ ze wstepu, pigciu rozdziatéw, zakonczenia, bibliografii, spisu
rysunkow, spisu tabel, spisu wykresow oraz zatgcznikow. Lacznie rozprawa liczy 255 stron,
z czego 210 strony to podstawowa czes¢ dysertacji. W pracy mozna wyrdzni¢ czesé
teoretyczng, metodyczng i empiryczng. Cato$¢ rozprawy ma logiczny uklad, a podziat tresci
zarowno na rozdzialy, jak i podrozdzialy jest wlasciwy. Konstrukcje rozdzialéw cechuje
wysoki poziom logiki, nazwy rozdzialéw i podrozdzialéw sg prawidlowe, a ich zawartosé
wiasciwie zaprojektowana. Objetos¢ rozdzialow jest zréznicowana, z czego najwigksza ma

rozdziat empiryczny.

Ocena merytoryczna rozprawy
We wstepie do rozprawy (5 stron) Autorka przedstawia przyczyny powstania

e-wolontariatu, wskazujgc miedzy innymi role technologii informacyjnych czy pandemii

COVID-19 w tym zakresie. Odnosi si¢ takze do luki, jakg jest brak publikacji naukowych na

temat zarzadzania e-wolontariuszami w organizacjach pozarzagdowych. Problem ten stanowi

gtowny cel rozprawy, ktorym jest: opracowanie autorskiej koncepcji zarzgdzania

e-wolontariuszami. Autorka postawila takze cele teoriopoznawcze:

» dokonanie krytycznego przeglgdu literatury na temat zmian uwarunkowan funkcjonowania
organizacji non-profit;

e zidentyfikowanie i usystematyzowanie dorobku teoretycznego w zakresie konceptualizacji
pojecia wolontariusz i e-wolontariusz,

e przedstawienie teoretycznej koncepcji procesu zarzgdzania e-wolontariuszami,

oraz cele empiryczne:

e ocena moltywow angazowania si¢ e-wolontariuszy oraz organizacji pozarzqdowych
w e-wolontariat,

e ocena poszczegdlnych etapoéw procesu zarzqdzania e-wolontariuszami w organizacjach
non-profit z perspektywy organizacji NGO wspdlpracujgcych z e-wolontariuszami, jak

i samych e-wolontariuszy;



® opracowanie spdjnych etapow procesu zarzgdzania e-wolontariuszami, uwzgledniajgc obie
perspektywy;

e opracowanie rekomendacji dla organizacji  pozarzgdowych — wspolpracujgcych
z e-wolontariuszami.

Na podstawie zidentyfikowanej luki badawczej Autorka przyjeta hipoteze gloszaca, ze:
organizacje pozarzgdowe, ktore realizujg e-wolontariat nie profesjonalizujg procesu
zarzgdzania e-wolontariuszami.

Cele pracy sg bardzo ambitne i jasno okreslone, a postawiona hipoteza jest logiczna
i dobrze sformutowana, co daje podstawy do pogtebionych analiz empirycznych.

Realizacja celéw pracy, wymagata zaprojektowania i przeprowadzenia badan.
W koncepcji procesu badawczego Autorka zaprojektowala i przeprowadzila wlasne badania
ilosciowe i jakosciowe. Badania skladaty si¢ z dwoch etapow. W pierwszym badania
przeprowadzono technika CAWI na probie 151 e-wolontariuszy oraz 50 NGO. W drugim etapie
badania przeprowadzono technikg wywiadu poglebionego na probie 15 e-wolontariuszy oraz
11 NGO. Oceniajgc zastosowane podejscie badawcze uwazam, ze Autorka dysponuje bardzo
dobrym warsztatem badawczym i podejmuje wlasciwe decyzje dotyczgce metodologii. Wroce
jeszeze do tej kwestii omawiajgc rozdziat czwarty dysertacji.

Rozdzial pierwszy (36 stron), zatytulowany Zarzgdzanie interesariuszami
w organizacjach pozarzgdowych, przedstawia kompleksowe omoéwienie uwarunkowan
funkcjonowania NGO oraz procesu zarzgdzania ich kluczowymi interesariuszami. Autorka
wnikliwie analizuje zarbwno wewngtrzne, jak i zewnetrzne czynniki wptywajagce na dziatanie
organizacji, odwotujgc si¢ do bogatej literatury przedmiotu. Na szczegdlng uwage zastuguja
dokladne omoéwienia procesow zarzgdzania interesariuszami, ktére uwzgledniajg ro6znorodne
perspektywy teoretyczne, w tym w oparciu i zalozenia modelu m. in. W. Downara
i P. Niedzielskiego; J. L. Bowditcha, A. F. Buonoa i A. Primera oraz M. Trockiego. Szczeg6lnie
ceni¢ uwzglednienie szerokiej klasyfikacji interesariuszy, ich podzialu na wewnetrznych
1 zewnetrznych, oraz oméwienie ich wplywu na projekty realizowane przez NGO. Rozdzial
oceniam bardzo wysoko. Struktura jest logiczna i spdjna, narracja prowadzona w sposob
przemyslany. Analiza zagadnienia zarzgdzania interesariuszami, osadzona w kontekscie NGO,
stanowi solidng podstawg dla dalszych rozwazan. Jest to wartosciowy wkiad w literature
przedmiotu, szczegdlnie w odniesieniu do specyfiki zarzadzania w organizacjach
pozarzagdowych dziatajagcych w zmieniajgcym si¢ srodowisku.

W rozdziale drugim (21 stron), zatytutowanym E-wolontariat jako forma wolontariatu,

dokonano analizy pojgcia e-wolontariatu, poréwnania go z wolontariatem tradycyjnym,



przedstawiono jego histori¢ oraz typy. Autorka wnikliwie omawia kluczowe aspekty, w tym
roznorodne definicje e-wolontariatu zaprezentowane w literaturze migdzynarodowej i krajowej,
wskazujge na ich spojnosé. Na szczegélne uznanie zashuguje podrozdzial poswigcony
poréwnaniu e-wolontariatu z wolontariatem tradycyjnym, gdzie trafnie zestawiono wspolne
cechy, takie jak motywacja i altruizm, oraz r6znice, m.in. brak barier geograficznych
1 elastyczno$¢ czasu pracy w przypadku e-wolontariatu. Z kolei cz¢$¢ dotyczgca historii
e-wolontariatu prezentuje ciekawe przyktady inicjatyw, takich jak Projekt Gutenberg czy
NetAid, ktore przyczynity sie do jego rozwoju na przestrzeni dekad. Typologie e-wolontariatu,
przedstawione w roznych klasyfikacjach, wzbogacajg rozdziat o uporzadkowana analize tej
formy aktywnosci, podkreslajgc jej elastycznos$é i réznorodnosé. Rozdzial oceniam bardzo
wysoko za jego bogactwo merytoryczne, klarownos¢ narracji oraz umiejetno$é syntetyzowania
réznorodnych zréodet.

Rozdziat trzeci (40 stron), zatytutowany Etapy procesu zarzqdzania e-wolontariuszami,
stanowi szczegdlows i systematyczng analize¢ zarzadzania e-wolontariuszami w organizacjach
pozarzadowych.  Autorka wprowadza wilasng koncepcje  procesu  zarzadzania
e-wolontariuszami, uwzgledniajagcg wszystkie kluczowe etapy: identyfikacje potrzeb,
rekrutacje, selekcje, wdrozenie, budowanie zaangazowania, ewaluacj¢ oraz zakonczenie
wspotpracy. Szczegoélowa prezentacja w rozdziale etapdw procesu pozwala na lepsze
zrozumienic zaproponowanej koncepcji. W punkcie 3.2 Autorka koncentruje si¢ na
identyfikacji potrzeb organizacji pozarzadowych i e-wolontariuszy, podkreslajgc koniecznosé
zrozumienia wartos$ci, celow i motywacji obu stron. Analiza ta pozwala precyzyjnie dopasowaé
oferty wspotpracy do oczekiwan potencjalnych kandydatow. Dalej Autorka opisuje rekrutacje
i selekcje jako etapy kluczowe dla efektywnego pozyskania odpowiednich e-wolontariuszy,
z uwzglednieniem wyzwan zwigzanych z precyzyjnym okresleniem wymagan oraz
wykorzystaniem narzedzi rekrutacyjnych. W punkcie 3.4 Autorka przedstawia wdrozenie
e-wolontariuszy jako proces adaptacyjny, ktéry obejmuje zapoznanie z misjg organizacji,
komunikacje z zespolem i dostosowanie do specyfiki pracy zdalnej. W odréznieniu od
tradycyjnego onboardingu, proces ten wymaga uwzglednienia specyfiki pracy zdalnej, co
obejmuje zaréwno aspekty techniczne, jak i kulturowe. Nastgpnie w podpunkcie przedstawiono
budowanie zaangazowania jako proces dtugoterminowy, ktérego celem jest stworzenie silnych
relacji miedzy e-wolontariuszem a organizacja. Kluczowymi elementami tego etapu sa:
skuteczna komunikacja, ustalanie jasnych zasad wspdlpracy oraz regularne monitorowanie
postepoéw. Autorka podkresla, ze zaangazowanie afektywne, wynikajgce z identyfikacji z misjg

NGO, jest bardziej trwale niz zaangazowanie wynikajace z poczucia zobowigzania czy oceny



korzysci. Warto rowniez zauwazy¢, ze Autorka zwraca uwage¢ na roznorodnosé stylow
zarzadzania, ktére powinny by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb e-wolontariuszy.
Bardzo wysoko oceniamzaproponowana przez Autorke koncepcje procesu zarzgdzania
e-wolontariuszami wraz z jej szczegélowym oméwieniem (osadzonym doskonale w literaturze
przedmiotu).

Rozdzial czwarty (36 stron), zatytulowany Metodvka badania procesu zarzgdzania
e-wolontariuszami, przedstawia szczegélowy opis zastosowanej metodologii oraz procesu
badawczego. Autorka rozpoczyna rozwazania od umiejscowienia badan w kontekscie nauk
o zarzadzaniu i jakosci, podkreslajgc istotno$¢ empirycznych analiz w tej dyscyplinie oraz
precyzyjne zestawia badania ilosciowe i jakosciowe, uwzgledniajace ich réznorodne cele
i zastosowania. W procesie poboru informacji ze zrédet pierwotnych Autorka zdecydowata si¢
na zastosowanie triangulacji metodologiczne;j, tgczac badania jakosciowe (wywiad poglebiony)
i ilosciowe (CAWI), wykorzystujac podejscie mnogie (multi-method). Oceniajac zastosowane
podejscie badawcze uwazam, Zze Autorka dysponuje bardzo dobrym warsztatem badawczym
i podejmuje wlasciwe decyzje dotyczace metodologii. W rozdziale wyczerpujaco opisano etapy
procesu badawczego, od identyfikacji problemu badawczego i formutowania hipotezy po
realizacje badan pilotazowych i wilasciwych. Szczegdlnie doceniam przejrzystosé opisanych
procedur badawczych, w tym staranng konstrukcj¢ kwestionariuszy ankietowych, testowanych
w ramach badan pilotazowych. Rozdzial konczy charakterystyka prob w badaniach ilosciowych
(nie przedstawiono charakterystyki prob w badaniach jakos$ciowych). Zaprezentowana
w rozdziale procedura badawcza dowodzi bardzo dobrego warsztatu badawczego Autorki.
Uzyta przez nig argumentacja stojaca za wyborem metod badawczych, dalej opis zmiennych,
opis narzedzi badawczych oraz charakterystyka organizacji badan $wiadczy o doskonalym
przygotowaniu metodycznym Autorki.

W ostatnim rozdziale (59 stron) zatytulowanym Proces zarzgdzania e-wolontariuszami
— wyniki badan empirycznych zaprezentowano uzyskane wyniki badan. Autorka w sposob
szczegblowy omawia motywy angazowania si¢ w e-wolontariat i e-wolontariuszy oraz ocenia
etapy procesu zarzadzania e-wolontariuszami, przedstawiajagc wyniki badan ilosciowych
i jako$ciowych. Przedstawiane przez Autork¢ wyniki badan ilosciowych sg wyczerpujace,
jednakze mam niedosyt jezeli chodzi o wyniki badan jakosciowych. Szkoda, ze Autorka nie
zdecydowata si¢ wples¢ w tekst cytatoéw z wywiadow poglebionych. Oczywiscie nie umniejsza
to w zaden sposob znakomitego materialu empirycznego. Wyniki badan w rozdziale sg
prezentowane z duzg starannoscig, a ich analiza jest doglebna i wielowymiarowa. Prawidtowo

zastosowano statystyki opisowe, analize wariancji i analiz¢ korelacji. Bardzo wysoko oceniam

-



ostatni podpunkt rozdziatu, gdzie Autorka na podstawie otrzymanych wynikéw badan dokonata
weryfikacji zaproponowanego, teoretycznego ujecia koncepcji zarzgdzania e-wolontariuszami,
uwzgledniajac potrzeby i percepcje zaréwno organizacji pozarzagdowych jak i e-wolontariuszy.
Rozdzial ten oceniam bardzo wysoko za jego szczegdtowosé, przejrzysto$é oraz umiejetne
taczenie wynikéw badan z teoretycznymi zatozeniami procesu zarzgdzania e-wolontariuszami.
Przedstawione wnioski (w tym zweryfikowana Kkoncepcja procesu zarzadzania
e-wolontariuszami) nie tylko wnoszg istotny wklad w literature przedmiotu, ale takze mogg by¢
cenng wskazowka dla praktykow zarzadzania w NGO, ktorzy cheg lepiej wykorzysta¢ potencjat
e-wolontariatu.

Ostatnig cze$¢ dysertacji stanowi zakonczenie (9 stron). Autorka w sposdb bardzo
przejrzysty reasumuje wyniki badan empirycznych oraz rozlicza si¢ z celéw i postawione]
hipotezy. W ostatniej czgsci Autorka wskazuje kierunki dalszych badan w celu analizy
i doskonalenia procesu zarzadzania e-wolontariuszami.

Autorka przywotata w pracy bogata literature liczgcg ponad 200 pozycji zwartych,
czasopism, raportow z czego wiekszosé to pozycje obcojezyczne. Literatura zostala dobrana
wlasciwie i jest adekwatna do omawianej problematyki. W pracy wystgpuja drobne bledy

literowe, ale w wigkszosci strona formalna nie budzi zastrzezen.

Whioski konicowe

Praca wyrdznia si¢ wysokim poziomem merytorycznym oraz starannoscig w realizacji
badan empirycznych. Autorka skutecznie lgczy teoretyczne rozwazania z praktycznym
podejéciem badawczym, co pozwala na pelne zrozumienie procesu zarzadzania
e-wolontariuszami organizacji non-profit. Rozprawa jest cennym wkladem w rozwoj wiedzy
o e-wolontariacie i e-wolontariuszach i stanowi solidng podstawe do dalszych badan w tym
obszarze.

Biorgc pod uwage poziom naukowy pracy stwierdzam, ze recenzowana rozprawa
doktorska stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, wskazuje na posiadang przez
Autorke wiedze teoretyczng w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz potwierdza
umiejetnoéé samodzielnego prowadzenia przez nig pracy naukowej. Tym samym spelnia
wymagania stawiane rozprawom doktorskim wynikajace z Ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 roku (Dz. U. z 2022 r. poz. 742 z p6zniejszymi
zmianami). Z pelnym przekonaniem rekomenduj¢ Radzie Naukowej Instytutu Zarzadzania

Uniwersytetu Szczeciniskiego o dopuszczenie mgr Kingi Janeckiej-K¢py do publicznej obrony



pracy doktorskiej. Wnosze o wyr6znienie pracy stosowna nagrodg. Postuluj¢ takze publikacjg

dysertacji w formie monografii.

Polask WT(



