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1. Problematyka i tres¢ rozprawy
Podjeta przez Autorke rozprawy problematyka badawcza dotyczy zarzadzania organizacjami
tworzacymi trzeci sektor gospodarki, nazywanymi powszechnie organizacjami non-profit. Jest to
bardzo interesujgcy poznawczo obszar badan, zwtaszcza jesli weZzmiemy pod uwage fakt, iz jest
to ciggle nie do$¢ dostatecznie eksplorowany i nadal mato rozpoznany problem badawczy.
Prowadzony przez Autorke wywdd jednoznacznie wskazuje, ze Jej rozprawa lokuje sie w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

O ile zarzadzania organizacjg nie mozna uznac za nowy obszar badan, gdyz jest to gtéwny nurt,
ktérym badacze zajmujg sie od wielu dekad, z tego wzgledu jest on dobrze zdiagnozowany oraz
na biezgco uzupetniany o nowe rozwigzania i metody, to na pewno zarzadzanie organizacjami
non-profit mozna uznac za wcigz niedostatecznie rozpoznany obszar wiedzy na temat zarzadzania
w ogole. Nieliczne, majace pogtebiony charakter publikacje naukowe sprawiajg, ze istnieje
potrzeba dalszych badan i upowszechniania dorobku w tym zakresie. Z tego wzgledu rozprawe
doktorskg mgr Kingi Janeckiej-Kepy nalezy przyja¢ z zadowoleniem i nadziejg, ze chocby
czesciowo wypetni luke w istniejgcej wiedzy na temat zarzadzania organizacjami nie

nastawionymi na zysk.

2. Sformutowanie problemu, celéw i hipotez badawczych
Gtéowny problem badawczy recenzowane] dysertacji dotyczy zarzgdzania e-wolontariuszami w
organizacjach pozarzgdowych w ujeciu procesowym. Zostat on jednoznacznie przez Doktorantke
okreslony w postaci pytania, ktére brzmi: ,Jak przebiega proces zarzadzania e-wolontariuszami
w organizacjach pozarzagdowych?” (s. 6). Do tak zdefiniowanego problemu Autorka okreslita cel
gtéwny, za ktéry przyjeto: ,,opracowanie autorskiej koncepcji zarzagdzania e-wolontariuszami” (s.



6), a takze trzy cele teoriopoznawcze i cztery cele empiryczne. Uzupetnieniem przyjetych zatozen
jest postawiona jedna hipoteza o nastepujacym brzmieniu: ,Organizacje pozarzgdowe, ktére
realizujg e-wolontariat nie profesjonalizujg procesu zarzadzania e-wolontariuszami” (s. 7).
Zarowno gtéwny problem badawczy, cel gtéwny jak i hipoteza stanowig spdjny zestaw zatozen, o
ktore powinien zadbad kazdy badacz przed przystgpieniem do eksploracji naukowej wybranego
przez siebie obszaru badan. W tym przypadku wszystkie te zatozenia sg jasne, jednoznaczne i
precyzyjnie okreslone, co powinno utatwia¢ prace badaczowi jak réwniez ocene recenzentowi.

3. Metody badawcze

Rozprawa ma charakter opracowania teoretyczno-empirycznego. Jej czes¢ pierwsza stanowi
przeglad i pogtebione studia literaturowe prac naukowych z zakresu funkcjonowania organizacji
non-profit, zarzgdzania interesariuszami tych organizacji, w tym zarzadzania wolontariuszami i e-
wolontariuszami. Autorka siegneta po bardzo duzg liczbe publikacji (tgcznie 223 pozycje), wiele z
nich to publikacje anglojezyczne, co dowodzi jej rzetelnosci badacza i wnikliwosci w procesie
poznania, a nastepnie rozwigzywania problemu badawczego. Na uwage zastuguje fakt, iz
wykorzystywana literatura w zdecydowanej wiekszosci dotyczy organizacji non-profit,
wolontariatu lub zarzadzania interesariuszami, czyli jest bardzo precyzyjnie dobrana pod katem
badanego problemu, a nie jak to sie czasem w pracach doktorskich zdarza, ze wykorzystywana w
nich literatura jest bardzo szeroka tematycznie, czasami wrecz przypadkowa. W dobie
powszechnego obecnie dostepu i popularnosci Zrédet internetowych zdziwienie moze wzbudzac
tak mata liczba Zrédet pozyskanych tg drogg. Autorka w zestawieniu bibliograficznym przywotuje
jedynie trzy takie Zrédta. Nie jest to bynajmniej uwaga krytyczna, a jedynie spostrzezenie,
osobiscie nie uwazam, by dominacja zrédet w postaci publikacji naukowych umniejszata wartosci
tej dysertacji.

Czes$¢ empiryczna rozprawy powstata na bazie badan wiasnych Autorki, ktére przeprowadzita na
dwadch grupach jednostek badanych, tj. na organizacjach non-profit oraz na e-wolontariuszach.
Zarowno w przypadku jednej jak i w drugiej grupy wykorzystano dwie metody badawcze, ktorymi
byty: badania ankietowe zrealizowane technika CAWI (50 NGO’s oraz 151 e-wolontariuszy) oraz
indywidualne wywiady pogtebione (11 NGO’s i 15 e-wolontariuszy). Warto zaznaczy¢, ze badania
wtasciwe Autorka poprzedzita badaniami pilotazowymi w obydwu grupach badanych, co
pozwolito jej udoskonali¢ narzedzia badawcze. W zakresie analizy ilosciowe] zgromadzonego
materiatu empirycznego Autorka wykorzystata statystyki opisowe, analize czynnikowg oraz
analize korelacji. W mojej ocenie sg to wystarczajgce metody, aby empirycznie zweryfikowac
postawiong hipoteze badawczg i osiggngc¢ sformutowane cele.



4, Uktad i zawarto$¢ merytoryczna pracy
Oceniana rozprawa doktorska sktada sie z pieciu rozdziatéw, Wstepu oraz Zakoriczenia. Znajduja
sie w niej takze cztery zataczniki obrazujgce narzedzia badan wtasnych, wykaz bibliografii oraz
spis rysunkéw, ktérych w pracy umieszczono 18, wykresow w liczbie 26, a takze 25 tabel. Cata
praca liczy 255 stron, a ostatnig jej czescig jest Streszczenie napisane w jezyku angielskim.

Struktura pracy jest poprawna, zachowano w niej typowy uktad, tj. cze$¢ rozwazan teoretycznych
poprzedza czes¢ materiatu empirycznego, a cato$¢ wiericzg wnioski i rekomendacje. Proporcje
czesci teoretycznej do empirycznej wynoszg mniej wiecej 50 : 50.

Na wstepie odniose sie do tytutu rozprawy, ktéry brzmi: , Zarzadzanie e-wolontariuszami
organizacji non-profit”. Zasadniczo jest on poprawny, gdyz mozina na jego podstawie
domniemywac czego bedzie dotyczy¢ praca. Jednak gtebsza refleksja prowadzi mnie jednak do
wniosku, ze mégtby on by¢ nieco bardziej precyzyjny, gdyz w obecnym brzemieniu nie jest jasna
perspektywa, z jakiej owo zarzadzanie e-wolontariuszami organizacji non-profit bedzie
analizowane. Uszczegétowienie w postaci zapisu ,,w organizacjach...” lub ,przez organizacje...”
datoby bardziej precyzyjny obraz, a ponadto wskazywatoby na zarzgdzanie w organizacjach
traktowanych w liczbie mnogiej. Tytut w obecnej postaci w odniesieniu do wskazywanych
organizacji mozna czytac zaréwno w liczbie pojedynczej jak i mnogiej. Powyzsze dywagacje majg
charakter wytgcznie polemiczny, jak zaznaczytem wczesniej, tytut rozprawy zasadniczo dobrze
oddaje poruszang w pracy problematyke.

Pierwszy rozdziat pracy zostat poswiecony tematyce zarzgdzania interesariuszami w
organizacjach non-profit. Ma on bardzo poprawng i spéjng konstrukcje, rozwazania Autorki
rozpoczynajg sie od wyjasnienia specyfiki dziatalnosci organizacji non-profit, przez analize
interesariuszy jako gtéwnych aktoréw, z ktérymi w interakcje wchodzg wszystkie podmioty
gospodarcze, az po przedstawienie problematyki zarzadzania relacjami z interesariuszami. Ten,
oparty na przegladzie literatury, fragment rozprawy zajmuje tyle miejsca ile jest to potrzebne, nie
jest on ,przegadany”, nieco sztucznie ,rozdmuchiwany” co byto mozliwe majac do dyspozycji tak
bogatg literature choéby z zakresu zarzgdzania interesariuszami. Dopatruje sie w tym wysokiej
umiejetnosci Doktorantki w starannym doborze tresci, ktére sg niezbedne dla wyjasnienia
kontekstu prowadzonych badan.

Ostatnig i najwazniejszg czescig tego rozdziatu jest pogtebiona analiza znaczenia wolontariuszy w
organizacjach non-profit, zawarta w podrozdziale 1.4. noszagcym tytut ,Wolontariusz jako jeden z
interesariuszy projektéw realizowanych przez NGO”. Kluczowe znaczenie w tym tytule, ktore jak
sie okaze bedzie miato swoje konsekwencje w dalszej czesci dysertacji, odgrywa stowo
»projektéw”. Odniose sie do tego w dalszym fragmencie recenzji. Na odrebng, majacq w petni
pozytywny charakter uwage zastuguje fakt, iz Doktorantka identyfikujac na bazie literatury



okreslone pojecia, w podsumowaniu sama proponuje wtasne, autorskie interpretacje, ktére
beda jej stuzy¢ w procesie rozwigzywania problemu badawczego. Tak dzieje sie w rozdziale
pierwszym w przypadku pojecia organizacje non-profit (s. 13), czy pojecia wolontariusz (s.. 36),
jak réwniez w dalszych rozdziatach. m.in. dziatania e-wolontariackie (s. 48), cechy lidera zespotu
wolontariuszy (s. 98).

Rozdziat drugi zostat w catosci poswiecony zagadnieniu e-wolontariatu. Autorka
rozpoczyna go od przegladu definicji tego pojecia odwotujgc sie zaréwno do Zrédet literatury
naukowej jak i propozycji formutowanych przez organizacje, takie jak Organizacja Naroddw
Zjednoczonych. W dalszej kolejnosci dokonuje poréwnania e-wolontariatu z wolontariatem
tradycyjnym wskazujgc zaréwno na podobieristwa jak i rdznice tych pojeé. Jest to ciekawa analiza
poréwnawcza, szkoda, ze Autorka nie pokusita sie przy tej okazji o podanie przyktaddéw dziatan
wolontrariackich, czy w postaci tradycyjnej czy online. Znacznie uatrakcyjnitoby to i podniosto
wartos¢ poznawczg tej czesci rozprawy.

Kolejny podrozdziat tego rozdziatu dotyczy historii e-wolontariatu. Moim zdaniem powinien on
znalez¢ sie nieco wczesniej, przed poréwnaniem e-wolontariatu z wolontariatem tradycyjnym.
Ostatnia cze$¢ tego rozdziatu to prezentacja typdw e-wolontariatu. Doktorantka zaprezentowata
liczne klasyfikacje e-wolontariatu, odwotujac sie do autoréw zajmujacych sie tg problematykg i
wskazujgc kryteria tych klasyfikacji. Na pewno tak szeroko nakreslona perspektywa typologii tego
zagadnienia jest wartosciowa, gdyz ukazuje jego ztozonos¢ i wielowymiarowosé. Najbardziej w
tym podrozdziale zabrakfo mi gtebszej analizy czy tez refleksji Doktorantki. Co bowiem wynika z
tych, réznych typdw e-wolontariatu, fakt istnienia tak wielu podziatéw powinien prowadzi¢ do
pewnych refleksji i konstatacji, ktérych tutaj mi zabrakto. Zaprezentowanie szerokiej klasyfikacji
terminu e-wolontariatu bez podjecia polemiki z nimi zubaza warto$¢ naukowg tej rozprawy
doktorskiej.

W trzecim rozdziale Autorka prezentuje wtasng koncepcje teoretyczng, dotyczgca
zarzadzania e-wolontariuszami w ujeciu procesowym. Przygotowata jg, jak pisze, na bazie
wczesniej dokonanych studiow literaturowych dorobku naukowego odnoszacego sie do
zarzadzania interesariuszami oraz uwzgledniajgc specyfike e-wolontariatu, jaki zaprezentowata
w rozdziale drugim (a nie jak btednie podaje — w rozdziale trzecim, s. 67). Model ten ma logiczna
konstrukcje, uwzglednia zaréwno determinanty funkcjonowania organizacji non-profit, proces
zarzadzania e-wolontariuszami, jak rowniez efekty koricowe tego procesu (s. 68). Piszac o
determinantach Autorka ma na mysli misje, wizje i cele organizacji. Sqdze, ze obraz bytby bardziej
kompletny, gdyby uwzgledniono nie tylko determinanty wewnetrzne, lecz takze uwarunkowania
zewnetrzne, ktére w moim odczuciu réwnie mocno mogg wptywaé na potrzeby organizacji w
zakresie wolontariatu jak i sposéb zarzgdzania tym zasobem. Jest to mdj subiektywny komentarz,
a nie uchybienie Autorki.



Za wartosciowy poznawczo uwazam podrozdziat 3.2. traktujgcy o potrzebach organizacji non-
profit jak i potrzebach e-wolontariuszy. Stanowi on bardzo szeroki przeglad dorobku literatury
Swiatowej w tym obszarze tematycznym. Stusznie, jak mniemam, Autorka zatozyta, ze potrzeby
te sg punktem wyjscia do procesu zarzadzania, o ktérym pisze w tym rozdziale. Duzo miejsca
zostato tez poswiecone rekrutacji i selekcji e-wolontariuszy. Dziatania te zostaty ujete w osobny
proces, nie zabrakto tez wskazania na korzysci dla e-wolontariuszy, jakie powinny by¢ jasno
wyartykutowane w czasie pozyskiwania nowych cztonkéw wolontariatu.

Nie gorzej w mojej ocenie wypada kolejny podrozdziat poswiecony wdrozeniu e-wolontariuszy i
budowaniu ich zaangazowania. Autorka podkresla znaczenie komunikacji wewnetrznej w
zespole, role narzedzi do komunikowania sig, czy wyposazenie e-wolontariuszy w odpowiednie
narzedzia pracy. Nie zapomina takze o istotnej roli lidera takiego zespotu, podkreslajac pozadane
jego nastawienie i sposob zarzadzania personelem. Doktorantka rekomenduje tutaj styl
przywddztwa stuzebnego, z czym mozna sie zgodzi¢, jednak nie mam takiej pewnosci co do
stwierdzenia, ze ,..liderzy muszg na pierwszym miejscu stawia¢ swoich wspétpracownikow,
nawet jesli ma to oznaczac szkode dla NGO” (s. 97). Wg mnie nalezy réwnowazy¢ dobro zaréwno
wspotpracownikow jak i efektywnosé dziatania catej organizacji, a nie przedktada¢ jedno nad
drugim. W rozwazaniach na temat wdrazania i zaangazowania e-wolontariuszy zabrakfo moim
zdaniem tematu rozwoju kompetencji tych oséb oraz budowania atmosfery w zespole, nawet
gdy jest on zespotem tylko wirtualnym. Te dwa zagadnienia takie powinny by¢ czescig
zarzgdzania e-wolontariuszami.

Z uwagi na fakt, iz Autorka zatozyta, ze organizacje non-profit pracujg projektowo, o czym
wspominatem wczesniej, to ostatnim etapem procesu zarzgdzania e-wolontariuszami opisanym
w tej dysertacji jest ewaluacja i zakoriczenie wspotpracy. Autorka podkresla ten fakt na stronie
104, wspominajagc o zakoriczeniu projektu. Sadze, ze inaczej wygladatoby zarzadzanie
wolontariuszami, gdyby uwzgledni¢ organizacje non-profit, ktére wypetniajg swoje misje w
sposdb ciggty, a nie projektowy. Taki typ dziatania nie jest czyms$ wyjatkowym w NGO’sach, w
takich sytuacjach rola i znaczenie wolontariuszy nie koriczy sie wraz zakoriczeniem pracy nad
projektem, gdyz przyktadowo niesienie pomocy osobom potrzebujgcym ma charakter staty. W
takich okolicznosciach zarzadzanie wolontariuszami ma nieco inny charakter. Zabrakto mi tego
zatozenia, Autorka powinna je poczyni¢ na wstepie przed przystgpieniem do konstruowania
wtasnego modelu teoretycznego zarzgdzania e-wolontariuszami. Nie wszystkie organizacje non-
profit dziatajg projektowo, dlatego opracowany i weryfikowany w rozprawie model odnosi sie
tylko do czesci z nich.

Rozdziat czwarty to prezentacja metodyki zastosowanych badan empirycznych.
Doktorantka na poczatku wykazuje sie wiedzg na temat metodologii badann w naukach o
zarzadzaniu i jakosci, czyli w dyscyplinie, w ktérej miesci sie Jej rozprawa doktorska. Uwzglednia
tu zaréowno badania iloSciowe jak i jakosciowe, z ktérych skorzystata w swoim projekcie
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badawczym. Wiedza z tego zakresu mogta, ale nie musiata by¢ tutaj przytaczana z taka
doktadnoscig, bowiem od kandydata do stopnia naukowego doktora oczekuje sig, by znat
metodologie badan naukowych, umiat j3 poprawnie zastosowac, ale niekoniecznie opisywat ja w
swojej pracy.

W dalszej kolejnosci z duzg rzetelnoscig Doktorantka wyprowadza i formutuje gtéwny problem
badawczy uzupetniajgc go o cele badawcze oraz jedng hipotezeg. W nastepstwie tak
przygotowanych zatozeri opracowata konceptualizacje projektu swoich badan, gdzie opisata
zastosowane metody badawcze, ktérymi byty badania ilosciowe przeprowadzone technikg CAWI
oraz indywidualne wywiady pogtebione. Zaprezentowata tutaj takze strukture kwestionariusza
ankietowego. Nalezy w tym miejscu podkresli¢ duzg transparentno$¢ procesu badarn Autorki.
Szeroki jak i szczegdtowy opis zastosowanej metodyki wraz z procedurg i narzedziami
badawczymi zastugujg na pochwate.

W podrozdziale 4.4. zaprezentowano strukture jednostek badanych, zaréwno organizacji non-
profit jak i e-wolontariuszy. By¢ moze warto byto ten opis przygotowa¢ w dwdch osobnych
podpunktach, ale Autorka zdecydowata inaczej. Troche utrudnia to analize tego fragmentu
rozprawy. Oprécz powyzszej, drobnej uwagi, prezentacja jednostek badanych wypada bardzo
dobrze, jest czytelna, opatrzona elementami graficznymi oraz komentarzami wiasnymi
Doktorantki.

Ostatni rozdziat pigty jest najbardziej obszerny, liczy sobie blisko 60 stron. Zostaty w nim
zaprezentowane wyniki badan, na podstawie ktérych Autorka empirycznie zweryfikowata swoj
wczesniej przygotowany model teoretyczny. Warto w tym miejscu odnie$é sie do sposobu
prezentacji wynikéw badan. Jak juz wspomniatem wczesniej Doktorantka przeprowadzita
badania ankietowe oraz indywidualne wywiady pogtebione na dwéch grupach jednostek
badanych, tj. organizacjach non-profit oraz e-wolontariuszach.

W dalszej czesci rozdziatu pigtego najpierw odnoszac sie do motywacji i angazowania sie w e-
wolontariat, a nastepnie do poszczegdlnych etapdédw procesu zarzgdzania e-wolontariatu
Doktorantka wykorzystywata jednoczesnie wyniki ze wszystkich ww. badan, co nieco utrudniato
interpretacje zgromadzonego materiatu. Robita to jednak bardzo inteligentnie, starajac sie
zachowac przejrzystos¢ wywodu, co jej sie udato. Mam wrazenie, ze do osiggniecia postawionych
celéw badawczych i weryfikacji hipotezy postuzyty Jej przede wszystkim wyniki badan
ankietowych, a wyniki badan jakosciowych stanowity tto, przynajmniej tak mozna wnioskowa¢
po zaprezentowanym tutaj materiale empirycznym. Odwotywanie sie do wywiadéw ma co
prawda miejsce, lecz Autorka nie poswieca tym wynikom zbyt duzo miejsca. Sg one wplecione w
gtéwny wywdd, czasem trudno je odnaleié w prowadzonej narracji. Wystarczyto, aby
przywotania i komentarze do wynikéw wywiadéw pogtebionych rozpoczynac od nowego akapitu,
juz datoby to wiekszg przejrzystosé, jednak Doktorantka tego zabiegu nie zastosowata. W moim



odczuciu nieco ucierpiata na tym ogdlna warto$¢ tego materiatu empirycznego. Nie zmienia to
faktu, iz catosciowo prezentacja wynikéw badan jest przygotowana poprawnie, prowadzony
wywodd jest logiczny, z zachowaniem ciggtosci, z podziatem na poszczegdlne etapy procesu
zarzgdzania e-wolontariatem. Autorka kazdorazowo po zaprezentowaniu fragmentu wynikow
swoich badan dokonuje ich bogatej interpretacji oraz podsumowania, co jest stuszng decyzja,
gdyz pozwala czytelnikowi zorientowac sie co jest najistotniejsze z punktu widzenia procesu
poznawczego.

W ostatniej czesci rozdziatu pigtego Autorka odnosi sie do zaproponowanego modelu i na bazie
zgromadzonego materiatu empirycznego dokonuje oceny i weryfikacji swoich wczes$niej
poczynionych zatozen teoretycznych. Jak stusznie zauwaza, poziom profesjonalizacji zarzadzania
e-wolontariatem w organizacjach non-profit nie jest zadowalajacy i jest w tym wzgledzie sporo
do nadrobienia. Podkre$la takze, z czym nalezy sie zgodzi¢, ze przeprowadzone studia
literaturowe, a takze zrealizowane badania empiryczne, ktére zaprezentowano w tej dysertacji,
mogg stanowi¢ wartosciowy materiat poglagdowy dla tych organizacji, ktére chciatyby zwigkszy¢
swdj poziom profesjonalizmu w obszarze e-wolontariatu.

W Zakoriczeniu Autorka dokonuje zrecznego podsumowania catosci rozwazan
prowadzonych w swojej rozprawie doktorskiej. Takze i tutaj pojawity sie drobne mankamenty, na
ktére z racji petnionej roli recenzenta czuje sie w obowigzku zwrdéci¢ uwage. Doktorantka na
poczatku Zakoriczenia odnosi sie to tego co zostato opisane w czesci teoretycznej rozprawy,
tymczasem oczekuje sie, ze w zakoriczeniu zostang wyprowadzone ogolne wnioski wyptywajace
z rozwazan szczegétowych. Inaczej méwigc Doktorantka przypomina tutaj co napisata, a nie co z
tego wynika. Inng uwage, ale jedynie o charakterze polemicznym zgtaszam do wypunktowanych
w Zakonczeniu wnioskéw wyptywajacych z badan empirycznych. Byé moze warto byto je umiescic
jako ostatni podrozdziat rozdziatu pigtego, tam pasowatyby wedtug mnie lepiej, ale to jedynie
luZzna uwaga, ktéra nie ma zadnego wptywu na ocene catosci pracy.

5. Rezultaty badawcze
Mgr Kinga Janecka-Kepa we Wstepie swojej dysertacji postawita szereg celéw badawczych, ktére
konsekwentnie realizowata i weryfikowata. Ostatecznie osiggneta swoje zamierzenia z sukcesem.
Za szczegdlnie wartosSciowe osiggniecia rozprawy doktorskiej mgr K. Janeckiej-Kepy uznaje:

a. Pogtebione studia literaturowe z zakresu funkcjonowania organizacji non-profit oraz
zarzgdzania interesariuszami w trzecim sektorze gospodarki, oparte na dorobku literatury
krajowej i Swiatowej. Jest to dowdd duzej znajomosci podjetego przez Autorke tematu.

b. Rzetelnie przygotowane badania empiryczne, ktére zostaty zrealizowane na dwoch
grupach jednostek badanych, tj. organizacjach non-profit oraz e-wolontariuszach.
Badania te zostaty zaprezentowane z zachowaniem transparentnos$ci procedur
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badawczych. Byly one poprawnie osadzone na modelu teoretycznym, w sposéb udany
zweryfikowanym przez Autorke.

c. Poprawnie prowadzone analizy statystyczne, opatrzone elementami graficznymi z
komentarzami do wszystkich otrzymanych wynikéw czgstkowych.

d. Opracowanie autorskiego modelu procesu zarzadzania e-wolontariatem, ktéry moze miec
z powodzeniem zastosowanie w otoczeniu spoteczno-gospodarczym, zatem posiada
walory nie tylko teoriopoznawcze, ale réwniez moze by¢ uzyteczny w praktyce.

e. Sformutowanie szeregu przydatnych osobom zarzadzajgcym organizacjami non-profit
rekomendacji menedzerskich.

6. Stronaformalna

Recenzowana rozprawa doktorska zawiera oprécz tresci, liczne elementy graficznie i odnosniki,
ktére nie tylko wzbogacajg dysertacje, ale i utatwiaja jej interpretacje. Tabele, wykresy i rysunki
sg przejrzyste, kompletne i przygotowane zgodnie ze sztukg edytorska. Prace czyta sie bardzo
dobrze, jest napisana poprawnym jezykiem pozbawionym czesto spotykanych w tego typu
opracowaniach potknieé jezykowych, literowek, btedéw stylistycznych itp. W tej pracy takich
btedéw nie dostrzegam. Jedyng uwage formalng jakg zgtaszam sg puste przestrzenie na
niektdrych stronach, ktére zapewne wynikajg z nie mieszczacych sie elementdéw graficznych. Ma
to miejsce m.in. na stronach: 20, 52, 67, 138, 160, 164, 175, 195. Jednak w takich przypadkach
zaleca sie, by zapetnia¢ takie przestrzenie poprzez przeniesienie tresci z kolejnych stron,
eliminujgc w ten sposdb wrazenie niedokoriczonego tekstu na stronie.

7. Konkluzja
Reasumujac ocene przedtozonej mi do zrecenzowania rozprawy doktorskiej pt. ,Zarzadzanie e-
wolontariuszami organizacji non-profit”, ktérej Autorka jest mgr Kinga Janecka-Kepa stwierdzam,
ze jest to wartosciowe opracowanie, posiadajgce wysokie walory naukowe i dotyczace wainej
oraz aktualnej problematyki zwigzanej z funkcjonowaniem podmiotéw trzeciego sektora
gospodarki, ktére miesci sie w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci

Mgr Kinga Janecka-Kepa dobrze poradzita sobie z realizacjg zatozonych celéw oraz zweryfikowata
postawiong przez siebie hipoteze badawczg. W ocenianej pracy odnajduje wyraing przewage
zalet nad jej niedociggnieciami. Odnajduje takze duzy wktad Doktorantki w dotychczasowy stan
wiedzy z zakresu zarzadzania organizacjami wywodzacymi sie z trzeciego sektora gospodarki,
zwtaszcza zarzadzania w ujeciu procesowym. Autorka dokonata udanej préby identyfikacji i oceny



dotychczasowego dorobku naukowego w ww. obszarze, a na tej podstawie przygotowata wtasne,
autorskie rozwigzania, ktore poddata empirycznej weryfikacji.

Stwierdzam zatem, ze oceniana przeze mnie rozprawa spefnia wymagania stawiane pracom
doktorskim, ktére okreslono w art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz.U.z 2023 r., poz. 742 ze zm.) i rekomenduje ja do dopuszczenia do publicznej

obrony.

Poznan, 22. 12. 2024 r.
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