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Recenzja rozprawy doktorskiej

mgr Kingi Janeckiej-Kepy

pt.: ,Zarzqdzanie e-wolontariuszami organizacji non-profit”

1. OPINIA OGOLNA

Przedtozona mi do recenzji dysertacja doktorska przygotowana przez Panig Kinge Janeckqg-Kepe
jest opracowaniem, ktore naleiy ocenic¢ pozytywnie. Jest to praca stanowigca dowod orientacji
Autorki zaréwno w przeprowadzaniu studiéw literaturowych, projektowaniu i przeprowadzaniu
badan, jak i analizy danych i konstruowania wnioskow. Podjety temat jest aktualny i istotny zaréwno
dla praktyki gospodarczej, jak i teorii nauki. W zwigzku z powyiszym podjecie sie przez Doktorantke
badania problematyki dotyczqcej zarzqdzania e-wolontariuszami organizacji non-profit uwazam za
uzasadnione i przyczyniajgce sie do rozwoju nauk o zarzqdzaniu i jakosci. Ponadto, sformutowane
wnioski i rekomendacje przyczynic sie mogg w mojej ocenie do rozwoju spofecznego.

2. OCENA MERYTORYCZNA

2.1.Znaczenie problematyki podjetej w recenzowanej rozprawie

W dzisiejszym turbulentnym otoczeniu, charakteryzujgcym sie ogromng zmiennoscig, obserwujemy
rowniez zmiane paradygmatu funkcjonowania organizacji i innych podmiotéw otoczenia
rynkowego. ESG stanowi w tym kontekscie to nowe ujecie- w kreowaniu i wspéftworzeniu wartosci
rynkowej. Zasady tej idei (poprzez liczne akty i rozporzqdzenia zaréwno na szczeblu narodowym, jak
i miedzynarodowym) nakazuje uwzglednia¢ w aktywnosci gospodarczej podmiotéw rowniez dobro
spoteczne i dbafos¢ o planete. Ponadto, w dzisiejszym swiecie mamy do czynienia z w zasadzie z
symultanicznym jui wspéftistnieniem rzeczywistosci (tradycyjnej) i online — czyli swiatem digitalnym.
Waine jest zatem poglebianie wiedzy na temat mechanizméw dotyczqcych architektury zwigzanej z
powiqzaniem paradygmatem ESG i problematyki e-Swiata — w co wpisuje si¢ problematyka
zarzgdzania e-wolontariuszami.



Naleizy podkreslié, iz podjeta tematyka badawcza jest nowatorska — brak jest w literaturze
naukowych opracowar na ten moment, jak i pokrywa sie z aktualnymi trendami rynkowymi.

Reasumujqc, podjeta przez mgr Kinge Janeckq-Kepe problematyka jest bardzo wazna, zarowno dia
teorii, jak i dla praktyki rynkowej.

2.2.Metodyka badawcza (zalozenia, cele, metody)

Recenzowanq dysertacje moina uplasowaé¢ w nurcie badan nad zarzqdzaniem zasobami ludzkimi
(zaréwno w kontekscie marketingowym, psychologicznym, jak i zarzqdczym). Odwoltuje sie ona do
teorii ekonomicznych zwiqzanych ze wspéftworzeniem wartosci i do koncepcji zwigzanych z teoriq
komunikacji marketingowej ( w tym employer brandingu), a zatem w szerszym ujeciu — odwoltuje sie
do problematyki komunikacji marketingowej i zarzgdzania marketingowego.

2.3.Struktura rozprawy

Rozprawa skiada sie z pieciu rozdziafow, z ktorych pierwsze trzy majg charakter przeglgdu
literaturowego (106 stron), rozdziat czwarty stanowi opis metodyki badania procesu zarzqdzania e-
wolontariuszami (18 stron) — charakter metodyczny, a rozdziat ostatni- pigty (52 strony) ma
charakter empiryczny.

Struktura pracy jest w zasadzie tradycyjna, zawiera czesci teoretyczne — metodyczno- empiryczne—
wnioski i podsumowanie. Wskazana struktura jest odpowiednia dla tego typu opracowania.
Rozprawa ma charakter teoretyczno—metodyczno-empiryczny, a proporcje miedzy czesciami sq
zachowane wzorcowo.

Podsumowanie (zakoriczenie) zawierajgce analize wynikéw przeprowadzonych badan
zaprezentowano w sposob syntetyczny (9 stron), co stanowi wzorcowe i oczekiwane réwniez
dopetnienie pracy — spetniajgce standardy zaréwno w kontekscie obszernosci, jak i sumiennosci
opracowania.

Recenzowana rozprawa fgcznie z zatgcznikami liczy 255 (w tym 23 strony to zalgczniki).

2.4.Wykorzystana literatura

Doktorantka wykorzystata tqcznie 223 pozycji literaturowych.

W literaturze naukowej, na ktorg powolano sie w pracy, znakomita wiekszos¢ to publikacje
zagraniczne w jezyku angielskim, co Swiadczy o umiejetnosci wykorzystania przez Autorke rozprawy
szerokiej i globalnej literatury przedmiotu. Podkresli¢ réwniez nalezy, iz znakomita wiekszosé
publikacji wskazanych w bibliografii to publikacje dos¢ nowe, jak i uwzgledniono publikacje
najnowsze.



2.5.Szczegélowa ocena merytoryczna poszczegolnych czesci rozprawy

Nie wprowadzono na wzér anglosaskich standardow pismiennictwa naukowego podziatu
wprowadzenia na poszczegoline czesci, przyjeto natomiast konstrukcje litego tekstu, co jest typowe
dla polskich prac badawczych. Wyodrebnione zostafy jednak cele jak i syntetyczny opis
poszczegoinych czesci pracy.

Pod wzgledem merytorycznym praca zasfuguje na pozytywng ocene.

Wstep do recenzowanej dysertacji doktorskiej zawiera wszystkie wymagane i poigdane elementy,
w tym:

-uzasadnienie wyboru tematyki pracy,
- cele pracy zafoienia metodyczne,
- pytania badawcze,

- opis struktury pracy.

Niedosyt budzi brak szczegofowego wskazania luki badawczej, ktérej trzeba sie doszukiwac zaréwno
w rozdziatach teoretycznych, metodycznym i empirycznym.

Warto zaznaczy¢ jednak oraz oceni¢ pozytywnie przedstawienie podzialu na cele teoretyczne,
poznawcze (empiryczne) i metodyczne. Taka prezentacja we wstepie pracy jest wlasciwa -
szczegolnie z zuwagi na nature przeprowadzonych w pracy badan.

Cele pracy powtdrzone sq i pogfebione sq w czesci metodycznej.

Pozytywnie réwniei oceniam wyodrebnienie rozdziatu poswigeconego metodologii i logice
przeprowadzonych badarn (jako odrebnej czesci pracy), co dzis staje sie standardem wielu badawczy.

Gféwnym celem niniejszej rozprawy doktorskiej byto opracowanie autorskiej koncepcji zarzqdzania
e-wolontariuszami.

Ponadto wskazano cele teoriopoznawcze, ktére sformutowano w nastepujqcy sposéb:

1. Dokonanie krytycznego przeglqdu literatury na temat zmian uwarunkowar funkcjonowania
organizacji non-profit.

2. Zidentyfikowanie i usystematyzowanie dorobku teoretycznego w zakresie konceptualizacji
pojecia wolontariusz i e-wolontariusz.

3. Przedstawienie teoretycznej koncepcji procesu zarzqdzania e-wolontariuszami.

Réwniez wskazano cele empiryczne w brzmieniu:



1. Ocena motywdw angazowania sie e-wolontariuszy oraz organizacji pozarzqdowych w e-
wolontariat

2. Ocena poszczegéinych etapéw procesu zarzadzania e-wolontariuszami w organizacjach
non-profit z perspektywy organizacji NGO wspdipracujgcych z e-wolontariuszami, jak i
samych e-wolontariuszy

3. Opracowanie spéjnych etapéw procesu zarzqdzania e-wolontariuszami, uwzgledniajqc
obie perspektywy,

4. Opracowanie rekomendacji dla organizacji pozarzqdowych wspéipracujgcych z e-
wolontariuszami.

Nalezy zaznaczyi, iz na potrzeby przedfoionej rozprawy doktorskiej, oprécz studiow literaturowych
z wykorzystaniem metody analizy i krytyki pismiennictwa, zrealizowano wilasne (autorskie) badania
empiryczne, oparte na koncepcji triangulacji badan, co umoiliwifo zastosowanie i pofgczenie metod
ilosciowych i jakosciowych. W zaprezentowanych analizach mad procesem zarzgdzania e-
wolontariuszami wykorzystane zostafo podejscie mnogie. Podkreslié jednak nalezy, iz
mankamentem i elementem zdecydowanie utrudniajgcym , konsumowanie” lektury pracy jest brak
wyraznie sformufowanych pytan badawczych.

Struktura pracy, na co zwrdcono juz uwage w recenzji, zawiera 5 rozdzialow.

Pierwszy rozdziat dotyczy zarzgdzania interesariuszami w organizacjach pozarzgdowych. Dos¢
szczegotowo omowiono w tymie rozdziale uwarunkowania wplywajgce na funkcjonowanie NGO,
jak icharakterystyke samych interesariuszy — jak wolontariusze, darczyricy, beneficjenci, pracownicy
i spotecznosc lokalna. Przedstawiono znaczenie procesu zarzqdzania interesariuszami, jak réwniez
kompleksowo omowiono poszczegélne etapy tego procesu. Wskazano i uzasadniono idee
wolontariatu jako kluczowg w kontekscie interesariuszy.

Rozdziat drugi nakierowany jest na oméwienie koncepcji e-wolontariatu — zaréwno pod wzgledem
definicyjnym, jak i w ujeciu historycznym. W rozdziale tym zawarta jest rowniez lista typéw e-
wolontariatu wraz z opisem ich charakterystyk.

Trzeci rozdziat poswigcony jest przedstawieniu etapow procesu zarzqdzania e-wolontariuszami,
opierajgc sie na autorskiej koncepcji. Tutaj oméwiono:

- identyfikacje potrzeb organizacji pozarzqgdowych i e-wolontariuszy
- proces rekrutacji i selekcji e-wolontariuszy
- wdrozenie i budowanie zaangaiowania e-wolontariuszy

- ewaluacje i procedure zakoriczenia wspéipracy z e-wolontariuszami.

tgcznikiem czesci teoretycznej i empirycznej jest rozdziat czwarty — metodyczny. W rozdziale tym
opisano metodologie nauk o zarzqdzaniu ( w dos¢ generalny sposéb), jak i przedstawiono podejscie
badawcze, metody zbierania danych, jak i techniki analizy tychze danych. Ponadto, rozdziaf czwarty
zawiera okreslenie obszaréw badawczych, zdefiniowanie problemu badawczego, cele, hipoteze i
strukture respondentow.



Uzupetnieniem czesci teoretycznej rozprawy doktorskiej jest czes¢ empiryczna, ktora zawarta jest w
rozdziale pigtym przedioionej pracy.

Rozdziat pigty zawiera wyniki badan empirycznych, na podstawie ktorych zweryfikowano i
zmodyfikowano wczesniej zdefiniowana na podstawie badan literaturowych autorskq koncepcje
zarzqdzania e-wolontariuszami, uwzgledniajgc obszary wymagajqgce standaryzacji.

Zakonczenie pracy zawiera syntetyczne podsumowanie calosci dysertacji, w ktérym szczegétowo
wypunktowano rowniei tzw. implikacje menadierskie dla podmiotéw rynkowych i wskazano
kierunki dalszych badan. Brak jest jednak wskazan dotyczgcych ograniczen przeprowadzonych
badan, co budzi niedosyt i odbiega od przyjetych standardéw pismiennictwa naukowego.

Przeprowadzone rozwaziania oraz wyniki badan empirycznych stanowiq w mojej ocenie uzupetnienie
istniejgcej luki poznawczej w obszarze wskazanej problematyki.

2.6. Jezyk i formalna strona rozprawy

Recenzowana dysertacja doktorska od strony jezykowej i formalnej moie zostaé¢ bardzo dobrze
oceniona. Usterki jezykowe zdarzajg sie nawet w prestizowych wydawnictwach- zaréwno polskich,
jak i zagranicznych (po dwukrotnej profesjonalnej korekcie wydawniczej oraz wielokrotnych
korektach autorskich) i nie nalezy ich oceniaé krytycznie, jako wada pracy, a raczej jako efekt , pracy
czlowieka”. Z uwagi na obszernos¢ przedioionej do recenzji dysertacji, tym bardziej nalezy docenic
poprawnos¢ jezykowgq opracowania i zasadniczy brak usterek w tym obszarze.

Konkludujgc, pod wzgledem redakcyjnym i lingwistycznym, a takie w zakresie stosowania
poprawnych zasad dla odsytaczy bibliograficznych, prace oceni¢ nalezy wysoko.

2.7. Pytania problemowe

Po zapoznaniu sie z dysertacjq mam dwa pytania szczegétowe do Doktorantki, o odpowied? na ktére
prositabym podczas publicznej obrony:

1. W jakim stopniu wspdiczesne instrumentarium (w ujeciu narzedziowym) i dostepne
technologie mogq wspomagac proces zarzqdzania e-wolontariuszami ?

2. Ponadto, prosz¢ o probe odpowiedzi na pytanie, czy i w jaki sposéb, okreslone cechy
behawioralne e-wolontariuszy mogq miec znaczenie przy realizacji zatozen paradygmatu
ESG wspéiczesnego otoczenia rynkowego?




3. WNIOSKI | KONKLUZJIA KONCOWA

Wymienione powyiej sugestie i drobne uwagi krytyczne nie zmieniajq mojej pozytywnej opinii
o pracy. Przedioiona mi do recenzji dysertacja doktorska speinia ustawowe kryteria stawiane
rozprawom doktorskim- okreslone w Ustawie (z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz.U. z 2024 poz. 1571). Rozprawa doktorska powinna spetnia¢ wymagania okreslone w art.
187 tej ustawy, tj.:

- stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego,

- wykazuje ogéing wiedze teoretyczng Doktorantki w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci,
zwlaszcza w obszarze teorii zarzgdzania zasobami ludzkimi

- potwierdza umiejetnosé Doktorantki w zakresie samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.
Do najwazniejszych waloréw recenzowanej pracy, w ocenie recenzenta nalezy zaliczy¢:
- aktualnos¢ i wage wybranego tematu,

- wypetnienie w trybie studiéw literaturowych i badarn empirycznych - luki badawczej oraz jej
przyblizenie,

- logicznq konstrukcje dysertacji,
- solidne ramy metodologiczne, w tym wiasciwy dobor metod badawczych oraz ich szczegétowy opis,
- przeprowadzenie unikatowych badar — zaréwno jakosciowych i ilosciowych,

- rzetelne opracowanie wynikoéw badan empirycznych (pierwotnych), klarowny sposéb prezentacji
wynikow badan,

- Swiadomos¢ i zaprezentowanie ograniczen przeprowadzonych badan,

- umiejetnos¢ formutowania wiasnych wnioskéw w sposéb dojrzaly.

Rekapitulujgc stwierdzam, Ze recenzowana praca doktorska mgr Kingi Janeckiej-Kepy, pt.:
,Zarzqdzanie e-wolontariuszami organizacji non-profit” speinia wymogi stawiane rozprawom
doktorskim w w/w ustawie i na tej podstawie wnioskuje o jej dopuszczenie do publicznej obrony.

Barbara Mréz-Gorgon
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