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1. OPINIA OGdLNA

Przediozona mi do recenzji dysertacja doktorska przygotowana przez Paniq Kingq Janeckq-Kqpq 
jest opracowaniem, ktdre nalezy ocenic pozytywnie. Jest to praca stanowiqca dowod orientacji 
Autorki zarowno w przeprowadzaniu studidw literaturowych, projektowaniu i przeprowadzaniu 
badah, jak i anaiizy danych i konstruowania wnioskow. Podjqty temat jest aktuatny i istotny zarowno 
dia praktyki gospodarczej, jak i teorii nauki. W zwiqzku z powyzszym podjqde siq przez Doktorantkq 
badania problematyki dotyczqcej zarzqdzania e-woiontariuszami organizacji non-profit uwazam za 
uzasadnione i przyczyniajqce siq do rozwoju nauk o zarzqdzania i jakosd. Ponadto, sformufowane 
wnioski i rekomendacje przyczynic siq mogq w mojej ocenie do rozwoju spofecznego.

2. OCENA MERYTORYCZNA

2.1.Znaczenie problematyki podjqtej w recenzowanej rozprawie

W dzisiejszym turbulentnym otoczeniu, charokteryzujqcym siq ogromnq zmiennosdq, obserwujemy 
rowniei zmianq paradygmatu funkcjonowania organizacji i innych podmiotow otoczenia 
rynkowego. E5G stanowi w tym kontekide to nowe ujqde- w kreowaniu i wspoltworzeniu wartosd 
rynkowej. Zasady tej idei (poprzez Hczne akty i rozporzqdzenia zardwno na szczeblu narodowym, jak 
i miqdzynarodowym} nakazuje uwzgiqdniac w aktywnosci gospodarczej podmiotow rowniei dobro 
spoieczne i dbalosc o planetq. Ponodto, w dzisiejszym swiede mamy do czynienia z w zasadzie z 
symultanicznymjuz wspdiistnieniem rzeczywistoici (tradycyjnej) i online - czyii iwiatem digitalnym. 
Wazne jest zatem pogiqbianie wiedzy na temat mechanizmow dotyczqcych architektury zwiqzanej z 
powiqzaniem paradygmatem E5G i problematyki e-swiata - iv co wpisuje siq problematyka 
zarzqdzania e-wolontariuszami.



Nalezy podkreslic, iz podj^ta tematyka badawcza jest nowatorska - brak jest w titeraturze 
naukowych opracowan na ten moment, jak i pokrywa s/? z aktualnymi trendami rynkowymi.

Reasumujqc, podjqta przez mgr Kingq Janeckq-Kqpq problematyka jest bardzo wazna, zarowno dfa 
teorii, jak i dia praktyki rynkowej.

2.2.Metodyka badawcza (zatozenia, cete, metody)

Recenzowanq dysertacjq mozna uptasowa^ w nurcie badaii nod zarzqdzaniem zasobami ludzkimi 
(zardwno w kontekicie marketingowym, psychologicznym, jak / zarzqdczym). Odwotuje siq ona do 
teorii ekonomicznych zwiqzanych ze wspoftworzeniem wartosci i do koncepcji zwiqzanych z teoriq 
komunikacji marketingowej ( w tym employer brandingu), a zatem w szerszym ujqciu ~ odwoiuje siq 
do problematyki komunikacji marketingowej i zarzqdzania marketingowego.

2.3.Struktura rozprawy

Rozprawa sklada siq z piqciu rozdziatow, z ktdrych pierwsze trzy majq charakter przegiqdu 
literaturowego (106 stron), rozdziat czwarty stanowi opis metodyki badania procesu zarzqdzania e~ 
wolontariuszami (18 stron) - charakter metodyczny, a rozdziat ostatni- piqty (52 strony) ma 
charakter empiryczny.

Struktura pracy jest w zasadzie tradycyjna, zawiera czqsci teoretyczne - metodyczno- empiryczne- 
wnioski i podsumowanie. Wskazana struktura jest odpowiednia dIa tego typu opracowanh. 
Rozprawa ma charakter teoretyczno-metodyczno-empiryczny, a proporcje miqdzy czqsciami sq 
zachowane wzorcowo.

Podsumowanie (zakotkzenie) zawierajqce analizq iwynikdw przeprowadzonych badah 
zaprezentowano w sposob syntetyczny (9 stron), co stanowi wzorcowe i oczekiwane rowniez 
dopetnienie pracy - spetniajqce standardy zarowno w kontekscie obszernosci, jak i sumiennoici 
opracowania.

Recenzowana rozprawa tqcznie z zatqcznikami ticzy 255 (w tym 23 strony to zatqczniki).

2.4.Wykorzystana literotura

Doktorantka wykorzystata tqcznie 223 pozycji Uteraturowych.

W literaturze naukowej, na ktorq powotano siq w pracy, znakomita wiqkszoi^ to publikacje 
zagraniczne wjqzyku angielskim, co swiadczy o umiejqtnosci wykorzystania przez Autorkq rozprawy 
szerokiej i globalnej iiteratury przedmiotu. PodkreitU rdwniez nalezy, iz znakomita wiqkszoi^ 
publikacji wskazanych w bibliografii to publikacje doii nowe, jak i uwzgiqdniono publikacje 
najnowsze.



2S.52C2egdlowa ocena merytoryczna poszaegolnych czfici rozprawy

Nie wprowadzono na wzor anglosaskich standardow pismiennictwa naukowego podzialu 
wprowadzenia na poszczegolne czgsci, przyj^to natomiast konstrukcj^ litego tekstu, co jest typowe 
dia polskich prac badawczych. Wyodrgbnione zostaty Jednak cele Jak i syntetyczny opis 
poszczegdinych a^id pracy.

Pod wzgl^dem merytorycznym praca zasfuguje no pozytywnq oceng.

Wstgp do recenzowanej dysertacji doktorskiej zawiera wszystkie wymagane / pozqdane elementy, 
wtym:

-uzasadnienie wyboru tematyki pracy.

- cete pracy zafozenia metodyczne,

> pytania badawcze,

- opis struktury pracy.

Niedosyt budzi brak szczegdtowego wskazania luki badawczej, ktdrej trzeba siq doszukiwai zardwno 
w rozdziafach teoretycznych, metodycznym i empirycznym.

Warto zaznaczyi Jednak oraz ocenic pozytywnie przedstawienie podziofu na cele teoretyczne, 
poznawcze (empiryczne) i metodyczne. Taka prezentacja we wstqpie pracy jest wtasdwa 
szczegolnie z zuwagi na naturq przeprowadzonych w pracy badad.

Cele pracy powtorzone sq i pogtqbione sq w czqsd metodycznej.

Pozytywnie rdwniez oceniam wyodrqbnienie rozdziafu po^wiqconego metodologii i logice 
przeprowadzonych badad (jako odrqbnej czqici pracy), co dzH staje siq standardem wietu badawczy.

Gfdwnym cetem niniejszej rozprawy doktorskiej byfo opracowanie autorskiej koiKepcji zarzqdzania 
e-wolontariuszami.

Ponadto wskazano cele teoriopoznawcze, ktdre sformutowano w nastqpujqcy sposdb:

1. Dokonanie krytycznego przegiqdu literatury na temat zmion uwarunkowad funkcjorwwania 
organizacji non-profit

2. Zidentyfikowanie i usystematyzowanie dorobku teoretycznego w zakresie konceptualizacjl 
pojqda woiontariusz i e-wolontariusz.

3. Przedstawienie teoretycznej koncepcji procesu zarzqdzania e-wolontariuszami.

Rdwniez wskazano cele empiryczne w brzmieniu:



1. Ocena motywow angazowania si^ e-wolontariuszy oraz organizacji pozorzqdowych w e- 
woiontariat

2. Ocena poszaegolnych etapow procesu zarzadzania e-w<dontariuszami w organizacjach 
non-profit z perspektywy organizacji NGO wspoipracujqcych z e-wolontariuszami, jak i 
samych e-woiontariuszy

3. Opracowanie spojnych etapow procesu zarzqdzania e-wolontariuszami, uwzgiqdniajqc 
obie perspektywy,

4. Opracowanie rekomendacji dia organizacji pozorzqdowych wspdfpracujqcych z e- 
wolontariuszami.

Nalezy zaznaczyc, iz na potrzeby przedtozonej rozprawy doktorskiej, oprocz studiow literaturowych 
z wykorzystaniem metody analizy i krytyki pismiennictwa, zrealizowano wfasne (autorskie) badania 
empiryczne, oparte na koncepcji triangulacji badan, co umozliwito zastosowanie i potqczenie metod 
ilosciowych i jakosciowych. W zaprezentowanych analizach mad procesem zarzqdzania e- 
wolontariuszami wykorzystane zostoto podejscie mnogie. Podkrestic jednak nalezy, iz 
mankamentem i elementem zdecydowanie utrudniajqcym „konsumowanie'* lektury pracy jest brak 
wyraznie sformuiowanych pytan badawczych.

Struktura pracy, na co zwrdcono juz uwag^ w recenzji, zawiera 5 rozdziatow.

Pierwszy rozdziat dotyczy zarzqdzania interesariuszami w organizacjach pozorzqdowych. Doii 
szczegotowo omowiono w tymze rozdziaie uwarunkowania wpfywajqce na funkcjonowanie NGO, 
jak i charakterystykq samych interesariuszy - jak wolontariusze, darczyncy, benefkjenci, pracownicy 
i spotecznosc lokalna. Przedstawiono znaczenie procesu zarzqdzania interesariuszami, jak rdwniez 
kompleksowo omowiono poszczegotne etapy tego procesu. Wskazano i uzosadniono ideq 
wolontariatu jako kluczowq w kontekicie interesariuszy.

Rozdziat drugi nakierowany jest na omowienie koncepcji e-wolontariatu - zarowno pod wzgl^dem 
definicyjnym, jak i w ujgciu historycznym. W rozdziaie tym zawarta jest rdwniez iista typdw e- 
wohntariatu wraz z opisem ich charakterystyk.

Trzeci rozdziat poswiqcony jest przedstawieniu etapow procesu zarzqdzania e-wolontariuszami, 
opierajqc siq na autorskiej koncepcji. Tutaj omdwiono:

- identyfikacjq potrzeb organizacji pozorzqdowych i e-woiontariuszy

- proces rekrutacji i selekcji e-woiontariuszy

- wdrozenie i budowanie zaangazowania e-woiontariuszy

- ewaiuacjq i procedure zakohczenia wspdtpracy z e-wolontariuszami

Iqcznikiem cz^ici teoretycznej i empirycznej jest rozdziat czwarty - metodyczny. W rozdziaie tym 
opisano metodologiq nauk o zarzqdzaniu (w dose generalny sposdb), jak i przedstawiono podejscie 
badawcze, metody zbierania danych, jak i techniki analizy tychze danych. Ponadto, rozdziat czwarty 
zawiera okreslenie obszarow badawczych, zdefiniowanie problemu badawczego, cele, hipotezq i 
strukturq respondentdw.



Uzupefnieniem cz^sci teoretycznej rozprawy doktorskiej jest cz^s6 empiryczna, ktdra zawarta jest w 
rozdziale pigtym przediozonej proof.

Rozdziai piqty zawiera wyniki badan empirycznych, no podstawie ktorych zweryfikowarc 
zmodyfikowano wczeinie} zdefinhwana no podstawie badan literaturowych autorskq koncepcjq 
zarzqdzania e-wohntariuszami, uwzgiqdniajqc obsiary wymagajqce standaryzacji.

;

Zakonczenie pracy zawiera syntetyune podsumowanie cotosci dysertacji, w ktorym szczegotowo 
wypunktowano rowniez tzw. imptikacje menadzerskie dia podmiotdw rynkowych i wskazano 
kierunki dalszych badan. Brak jest jednak wskazan dotyczqcych ograniczen przeprowadzonych 
badab, co budzi niedosyt i odbiega od przyjqtych standardow pismiennictwa naukowego.

Przeprowadzone rozwazania oraz wyniki badab empirycznych stanowiq w mojej ocenie uzupetnienie 
istniejqcej luki poznayfczej w obszarze wskazanej probiematyki

2.6. Jqzyk i formatna strona rozprawy

Recenzowana dysertacja doktorska od strony jqzykowej i formalnej moze zostac bardzo dobrze 
oceniona. Usterki jqzykowe zdarzajq siq nawet w prestizowych wydawnictwach- zarowno potskich, 
jak i zagranicznych (po dwukrotnej profesjonainej korekcie wydawniczej oraz wielokrotnych 
korektach autorskich) / nie naiezy ich oceniac krytycznie, jako wada pracy, a raczej jako efekt„pracy 
cztowieka'*. Z uwagi na obszemosc przediozonej do recenzji dysertacji, tym bardziej rtalezy docenic 
poprawnoii jqzykowq opracowania i zasadniczy brak usterek w tym obszarze.

Konkludujqc, pod wzgiqdem redakcyjnym i lingwistycznym, a takze w zakresie stosowania 
poprawnych zasad dia odsyiaczy bibliograficznych, pracq oceni6 naiezy wysoko.

2.7. Pytania problemowe

Po zapoznaniu siq z dysertacjq mam dwa pytania szczegdtowe do Doktorantki, o odpowiedz na ktore 
prosiiabym podczas publicznej obrony:

1. W jakim stopniu wspoiczesne instrumentarium (w ujqciu nanqdziowym) i dostqpne 
technologie mogq wspomagac proces zarzqdzania e-wolontariuszami ?

2. Ponadto, proszq o prdbq odpowiedzi na pytanie, czy i w jaki sposob, okreilone cechy 
behawioralne e~wolontariuszy mogq miei znaczenie przy realizacji zaiozen paradygmatu 
E5G wspotczesnego otoczenia rynkowego?



3. WNI05KIIKONKLUZJA KONCOWA

Wymienione powyzej sugestie i drobne uwagi krytyczne nie zmieniajq mojej pozytywnej opinii
0 pracy. Przedtozona mi do recenzji dysertacja doktorska spebiia ustawowe kryteria stawiane 
rozprawom doktorskim- okreslone w Ustawie (z dnia 20 fipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
1 nauce (Dz.U. z 2024 pot. 1571), Rozprawa doktorska powinna spefniac wymagania okreslone w art. 
187 tej ustawy, tj.:

- stanowi oryginalne rozwiqzanie problemu naukowego,

- wykazuje ogdinq wiedzq teoretycznq Doktorantki w dyscypHnie nauki o zarzqdzaniu i jakoid, 
zwtaszcza w obszarze teorii zarzqdzania zasobami ludzkimi

- potwierdza umiejqtnoid Doktorantki w zakresie samodzielnego prowadzenia pracy rutukowej.

Do najwazniejszych walorow recenzowanej pracy, w ocenie recenzenta nalezy zaliczyd

- aktualnos6 i wagq wybranego tematu,

- wypetnienie w trybie studiow literaturowych i badan empirycznych - tuki badawczej oraz jej 
przybiizenie,

’ logicznq konstrukcj^ dysertacji,

- solidne ramy metodologiczne, w tym wtasciwy dobor metod badawczych oraz fch szczegdtowy opts,

- przeprowadzenie unikatowych badan - zarowno jakosdowych i itoidowych,

- rzeteine oprocowonie wynikdw badan empirycznych (pierwotnych), ktarowny sposdb prezentacji 
wynikow badan,

- swiadomo^c i zaprezentowanie ograniczen przeprowadzonych badad,

- umiejqtnoic formuiowania wiasnych wnioskdw w sposdb dojrzoty.

Rekapitulujqc stwierdzam, ze recenzowana praca doktorska mgr Kingi Janeckiej-Kqpy, pt.: 
„Zarzqdzanie e-wohntariuszami organizacji non-profif* spetnia wymogi stawiane rozprawom 
doktorskim w w/w ustawie i na tej podstawie wnioskujq o jej dopuszczenie do publicznej obrony.

Barbara Mrdz-Gorgod


