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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Macieja Sniegowskiego pt.

»,Determinanty zarzadzania procesem produkgji i dystrybucji energii cieplnej w warunkach

zrownowazonego rozwoju”

przygotowanej pod kierunkiem dr hab. Marzeny Frankowskiej, prof. US oraz
dr Marcina Rabe w Instytucie Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego, w dyscyplinie nauki

o zarzgdzaniu i jakosci

Celem sporzadzenia recenzji jest ocena, czy rozprawa doktorska spetnia wymagania okreslone
w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, (Dz. U. z 2024 r.

poz. 1571).

W recenzji dokonano oceny nastepujacych elementéw rozprawy:

Podjety temat rozprawy.

Uktad rozprawy.

Zastosowane pismiennictwo.
Cel pracy i hipotezy badawcze.
Zastosowane metody badawcze.

Ocena merytoryczna rozprawy.

W OB g e W e

Konkluzja.
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1. Podjety temat rozprawy

Problem badawczy podjety w pracy doktorskiej mgr Macieja Sniegowskiego dotyczacy,
zgodnie z tytutem rozprawy, determinant zarzadzania procesem produkcji i dystrybucji energii
cieplnej w warunkach zréwnowazonego rozwoju, miesci si¢ w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci. Warto jednak rowniez podkresli¢ interdyscyplinarny charakter tego zagadnienia, na co
wskazuje rowniez sam Autor rozprawy.

Problem efektywnego wytwarzania, dostarczania i zuzycia energii cieplnej stanowi obecnie
jeden z najwazniejszych priorytetéw w miedzynarodowej i krajowej polityce energetyczne;.
Rozwdj tego sektora determinowany jest przez szereg uwarunkowan: technologicznych,
ekonomicznych, srodowiskowych, spotecznych, polityczno-prawnych oraz infrastrukturalnych.
Do czynnikéw o decydujgcym znaczeniu dla jego dalszego rozwoju z pewnoscig nalezy zaliczy¢
implikacje wynikajace z polityki ochrony srodowiska i klimatu. W warunkach polskich, biorac
pod uwage zasadniczg ceche krajowego sektora jaka jest dominacja wegla jako podstawowego
paliwa, implikacje te maja istotne znaczenie w szczegélnosci w dtuzszej perspektywie w czasu.
Powszechne wykorzystywanie do produkcji energii cieplnej kopalnych surowcéw
energetycznych w zaktadach technologicznie przestarzatych jest powaznym zagrozeniem na
drodze do spetnienia wymagan srodowiskowych zwigzanych z ograniczeniem emisji
zanieczyszczen i gazow cieplarnianych. Nalezy przy tym podkresli¢, ze dalszy rozwdj sektora
cieptowniczego, w kontekscie globalnej transformacji energetycznej, jest nieunikniony. Wéréd
kluczowych kierunkéw rozwoju wymienia sie, poza wspomniang juz dekarbonizacjy, takze
dziatania zwigzane z modernizacjg infrastruktury, integracje z technologiami wykorzystujgcymi
zrodta odnawialne, rozwdj technologii magazynowania ciepta oraz lokalnych systemoéw
energetycznych, czyli zdecentralizowanych systeméw wykorzystujgcych m.in. pompy ciepta
i instalacje solarne. Istotne znaczenie ma réwniez rosngca swiadomosc spoteczna wspierana
przez powszechng edukacje ekologiczng irosngcg presje spoteczng na eliminacje
zanieczyszczen powietrza w lokalnym $rodowisku. Wymienione determinanty, rozpatrywane
W rozprawie przez pryzmat zarzadzania procesem produkcji i dystrybucji energii cieplnej,
wpisujg sie w zakres podstawowych wymiaréw wskazywanych w ramach koncepcji
zrownowazonego rozwoju.

Jak stusznie zauwazyt Autor recenzowanej rozprawy, skuteczne zarzadzanie
przedsiebiorstwami prowadzacymi dziatalno$¢ w ramach sektora cieptowniczego wymaga od
0s6b zarzadzajgcych nie tylko wszechstronnej wiedzy o realiach funkcjonowania wspotczesnej
gospodarki, ale réwniez umiejetnosci do wtaczania koncepcji zrbwnowazonego rozwoju
w podejmowane decyzje o charakterze strategicznym i operacyjnym. Warto przy tym
podkresli¢, za autorem dysertacji, ze mimo, iz koncepcja zrbwnowazonego rozwoju od wielu lat
znajduje sie w obszarze zainteresowan przedstawicieli wielu réznych dyscyplin naukowych, a jej
pozycja w naukach o zarzadzaniu i jakosci jest ugruntowana i poparta licznymi publikacjami,
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nadal brakuje kompleksowego podejscia do tego zagadnienia w kontekscie zarzadzania
strategicznego i operacyjnego rozpatrywanego z perspektywy przedsiebiorstw prowadzacych
dziatalno$¢ w strategicznych sektorach gospodarki, do ktérych zaliczy¢ mozna dziatalnosc
zwigzang z produkcjg, przesytem i dystrybucjg energii (w pracy rozpatrywang z perspektywy
przedsiebiorstwa cieptowniczego).

Wobec powyzszego nalezy podkresli¢, ze Autor rozprawy trafnie rozpoznat luke poznawczg,
badawczg i aplikacyjng dotyczaca braku omowienia mozliwosci wykorzystania koncepcji
zrownowazonego rozwoju z perspektywy zarzadzania strategicznego i operacyjnego
przedsiebiorstwami prowadzgcymi dziatalnosci na rynku cieptowniczym w Polsce. Niewatpliwg
wartoscig pracy jest zaproponowane przez Autora holistyczne podejscie do problemu badania.
Identyfikacja uwarunkowan nie tylko na podstawie literatury przedmiotu, ale rowniez bedgca
efektem zastosowanego w pracy podejscia badawczego do budowy modelu referencyjnego,
stanowi, wedtug mojej oceny, istotny wktad Autora do rozwoju nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

2. Struktura rozprawy

Recenzowana rozprawa liczy 257 stron i obejmuje wstep, pie¢ rozdziatéw, podsumowanie
badania i zakoriczenie, spis bibliografii (280 pozycji bibliograficznych), spisy: rysunkow i tabel
(42 rysunki, 39 tabel) oraz 4 zataczniki. Rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny. Trzy
pierwsze rozdziaty to czesci o charakterze teoretyczno-opisowym. Rozdziat 4 ma charakter
wprowadzajgcy do czesci empirycznej rozprawy. Oprocz zagadnien o charakterze teoretyczno-
opisowym, przedstawiono w nim réwniez uzasadnienie przyjecia modelu badawczego,
omaéwiono wymiary i determinanty bedace podstawg do budowy modelu badawczego oraz
koncepcje modelu referencyjnego zréwnowazonego zarzadzania procesem produkcji
i dystrybucji energii cieplnej w przedsiebiorstwie cieptowniczym. Do budowy tego modelu
zastosowano metode AHP (ang. Analytic Hierarchy Process). W rozdziale 5, w przewazajacej
czesci o charakterze opisowo-empirycznym, scharakteryzowano funkcjonowanie
przedsiebiorstwa Szczecinska Energetyka Cieplna Sp. z 0.0. oraz miejskiego systemu
cieptowniczego Miasta Szczecin. Oméwiono w nim réwniez wyniki badania z zastosowaniem
modelu referencyjnego, a w podrozdziale 5.4, o charakterze postulatywno-oceniajgcym,
przedstawiono wnioski z przeprowadzonego badania i rekomendacje.

Poszczegdlne czesci pracy obejmuja:

— Wstep — 10 stron,

— Rozdziat 1. Koncepcja zrownowazonego i trwatego rozwoju — 42 strony,

— Rozdziat 2. Znaczenie polityki energetyczno-klimatycznej Unii Europejskiej
w rozwoju sektora cieptowniczego w Polsce — 42 strony,

— Rozdziat 3. Zarzadzanie przedsiebiorstwem cieptowniczym w warunkach
zrownowazonego rozwoju — 38 stron,
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— Rozdziat 4. Konceptualizacja i operacjonalizacja modelu badawczego — 50 stron,

— Rozdziat 5. Zastosowanie modelu zrGwnowazonego zarzadzania procesem produkcji
i dystrybucji energii cieplnej na przyktadzie Szczecinskiej Energetyki Cieplnej — 39
stron,

— Podsumowanie badania i zakoriczenie — 10 stron.

Proporcje pomigdzy czescig teoretyczng i empiryczng, biorgc pod uwage charakter
wprowadzajacy do czesci typowo empirycznej rozdziatu czwartego, sg prawidtowe. Nie wnosze
réwniez uwag do widocznej dysproporcji liczby stron pomiedzy rozdziatami, przy czym nalezy
podkresli¢, ze nie jest ona duza. Przyjety sposob podziatu tresci rozprawy na wskazywang juz
czgs¢ teoretyczno-opisowg i opisowo-empiryczng oraz uwzglednienie w strukturze rozprawy
rozdziatu tgczacego obie te czesci: rozdziatu 4 opisujacego przyjete zatozenia badawcze oraz
operacjonalizacje modelu badawczego, uwazam za prawidiowe.

3. PiSmiennictwo

W pracy Autor wykorzystat tgcznie 280 pozycji krajowej i zagranicznej literatury przedmiotu,
w tym 60 zakwalifikowanych do pozostatych Zrédet obejmujgcych m.in. réinego rodzaju
rozporzadzenia. Czes$¢ z nich (61 pozycji) to Zrodta anglojezyczne, co w przypadku pracy,
w ktorej czes¢ empiryczna dotyczy rynku lokalnego (Miasto Szczecin), oceniam jako
wystarczajace. Wykorzystane w pracy zrédta bibliograficzne zostaty dobrane poprawnie. Nalezy
jednak zauwazyc, ze tylko stosunkowo niewielkg ich czes¢ (okoto 30 pozycji) stanowig prace
najnowsze, opublikowane gtéwnie w latach 2020-2022. Jak juz wskazano we wczes$niej czesci
niniejszej recenzji, omawiana w pracy koncepcja zrwnowazonego rozwoju jest juz dos¢ dobrze
opisana w literaturze przedmiotu, stad prawdopodobnie decyzja Autora o wykorzystaniu
w pracy starszych prac z tego zakresu o duzej cytowalnosci. Warto jednak, w szczegélnosci
w sytuacji omawiania stosunkowo nowego problemu badawczego jakim jest identyfikacja
determinant zarzadzania procesem produkcji i dystrybucji energii cieplnej w warunkach
zrownowazonego rozwoju, o podjecie proby dotarcia do nowszych pozycji z tego zakresu.
Podobng uwage mozna rowniez sformutowaé¢ w odniesieniu do wykorzystanej w rozprawie
literatury z zakresu metod wielokryterialnego wspomagania decyzji. Jest to o tyle istotne, ze
w najnowszej literaturze zwraca sie np. wiekszg uwage na dobdr kryteriéw o decydujgcym
znaczeniu dla oceny osigganego poziomu zréwnowazonego rozwoju, czy sieciowe relacje
taczace wybrane kryteria.

Mankamentem pracy jest rowniez rozny sposéb cytowania Zrddet literaturowych
wykorzystanych w rozprawie. Spis bibliografii nie jest pod tym wzgledem spdjny. Warto rowniez
zwroci¢ uwage na powtarzajace sie w spisie te same pozycje bibliograficzne. Dotyczy to np.
pozycji wskazanych pod numerami: 62 i 63, czy 124 i 125 oraz 126 127.

Pozytywng ocene formutuje natomiast w odniesieniu do warsztatu pisarskiego Autora.
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Praca napisana jest komunikatywnym i rzeczowym jezykiem. Zrozumienie prezentowanych
zagadnien utatwiajg tabele i rysunki. Autor nie unikngt jednak btedéw redakcyjnych (tzw.
literowek, omytek w przywotywaniu tabel w tekscie oraz btedéw interpunkcyjnych, czy
powtarzania znaku % przy kolejnych wartosciach w tabelach zamiast umieszczenia informacji,
ze sg to wartosci procentowe w odpowiednim wierszu lub kolumnie tabeli) i stylistycznych,
w tym uzywania okreslenia ilos¢ w odniesieniu do rzeczownikéw policzalnych, jak np.
publikacje.

Podsumowujac, konstrukcje rozprawy oceniam jako poprawng. Praca ma logiczny uktad,
rozdzialy sg ze soba powigzane, a tresci opisane w czesci teoretyczno-opisowej znajdujg
odzwierciedlenie w wynikach badar przedstawionych w czesci opisowo-empirycznej. Tytuty
rozdziatéw odpowiadajg tresciom w nich zawartych.

4. Cel pracy, hipotezy i pytania badawcze

W recenzowanej dysertacji sformutowane zostaty 2 cele gtéwne. Cel teoretyczny zostat
sformutowany jako ,identyfikacja oraz okreslenie znaczenia determinant zarzqdzania procesem
produkgji i dystrybucji ciepta uwzgledniajgcych zarowno koncepcje zréwnowazonego rozwoju,
jak i oczekiwan interesariuszy przedsiebiorstwa cieptowniczego w warunkach transformacji
energetycznej”.

Z kolei cel praktyczny okreslono jako ,Opracowanie modelu zréwnowazonego zarzqdzania
procesem produkcji i dystrybucji energii cieplnej w przedsiebiorstwie ciepfowniczym oraz
rekomendacji dotyczgcych sposobu podejmowania decyzji zarzqdzania tym procesem w okresie
transformacji energetycznej uwzgledniajqc koncepcje zrownowazonego rozwoju oraz potrzeby
interesariuszy”.

Nie mam wigkszych zastrzezen co do sposobu sformutowania zaréwno celu teoretycznego
jak i praktycznego. W przypadku celu teoretycznego zalecam jedynie drobng modyfikacje
(poprawke stylistyczng). Celem pracy powinna by¢ ,identyfikacja i okreslenie znaczenia (...)
uwzgledniajgcych koncepcje (..) jak i oczekiwania (..)” — zamiast oczekiwan. Okreslenie
~koncepcja” odnosi sie w tym przypadku do zréwnowazonego rozwoju, a nie do ,koncepcji
oczekiwarn interesariuszy”.

Zastanawiam sie réwniez, czy w celu praktycznym powinien by¢ wskazany model
zrownowaionego zarzadzania procesem (..) uwzgledniajgcy koncepcje zréwnowazonego
rozwoju. W tym przypadku moje watpliwosci budzi podwdjne odwotanie do terminu
zrownowazony rozwoj, zaréwno w kontekscie modelu zréwnowaionego zarzadzania
procesem, jak rowniez koniecznosci uwzglednienia zréwnowazonego rozwoju w tym modelu.
Warto sig zastanowic jeszcze raz nad tymi dwoma sformutowaniami. Jezeli Autor zdecyduje sie
na pozostawienie terminu — model zrébwnowazonego zarzadzania procesem — konieczne jest
jego wyjasnienie. W celu praktycznym zamieniono réwniez okreslenie oczekiwania na potrzeby.

T—
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Nie sg to jednak terminy rownoznaczne. Oczekiwania nie muszg by¢ tozsame z potrzebami.
Warto zastanowic sie nad ujednoliceniem sformutowanych celéw w tym zakresie.

Oprocz dwdch celéw gtéwnych (teoretycznego i praktycznego) Autor sformutowat réwniez
hipoteze gtdwng oraz dwie hipotezy pomocnicze. W mojej opinii, hipoteza gtéwna, jak rowniez
hipotezy pomocnicze zostaty w wiekszosci sformutowane w sposdéb poprawny. Moje
watpliwosci budzi jednak brak uwzglednienia w nich odniesiert do oczekiwan lub potrzeb
interesariuszy, ktore pojawity sie w sformutowanych celach, a w zasadzie pominiete zostaty
w hipotezach badawczych. Jest to o tyle zastanawiajgce, ze omowieniu koncepcji
zrOwnowazonego rozwoju z perspektywy teorii interesariuszy Autor rozprawy poswiecit
odrebny podrozdziat w rozdziale pierwszym, a charakterystyka interesariuszy przedsiebiorstwa
cieptowniczego przedstawiona zostata rowniez w podrozdziale 3.3. Identyfikacja i opis
kluczowych grup interesariuszy przedsiebiorstwa cieptowniczego to takie jeden z etapow
uwzglednionych przy opracowywaniu modelu referencyjnego, a takze jeden z gtéwnych
wymiardow architektury tego modelu. Wszystkie te przestanki powinny sktania¢ Autora
rozprawy do opracowania odrebnej hipotezy pomocniczej uwzgledniajacej perspektywe
interesariuszy.

Autor zdecydowat sie rowniez na opracowanie siedmiu pytan badawczych, ktore
przyporzgdkowane zostaly do poszczegdlnych rozdziatbw pracy. Pytania badawcze
sformutowane zostaty w sposéb czytelny i niebudzgcy moich watpliwosci. Warto jednak
zauwazyé, w kontekscie zgtoszonych watpliwosci co do uzytego w pracy terminu — model
zrbwnowazonego zarzgdzania procesem — ze w zadnym z przywotanych pytann badawczych
Autor nie uwzglednit tego okreslenia. Pytania badawcze koncentruja sie np. na: okresleniu
zakresu oddziatywania tadow zrownowazonego rozwoju na zarzqdzanie procesem produkcji
i dystrybucji energii cieplnej, a nie, podazajgc za wczesniejszymi sformutowaniami na:
okresleniu zakresu oddzialywania tadow zréwnowazZonego rozwoju na zréwnowaione
zarzqdzanie procesem produkcji i dystrybucji energii cieplnej. W mojej opinii tok rozumowania
przyjety przy formutowaniu pytan badawczych jest wiasciwszy.

Reasumujgc, pomimo drobnych niescistosci, czy braku dodatkowych wyjasnien,
zaproponowane cele gtéwne, hipotezy i pytania badawcze wypetniaja luke teoriopoznawczg
i badawczg dotyczacg braku kompleksowego omdwienia koncepcji zrbwnowazonego rozwoju
z perspektywy zarzadzania strategicznego i operacyjnego produkcja, przesytem i dystrybucja
energii cieplnej w przedsiebiorstwie cieptowniczym.

Wysoko oceniam rowniez decyzje Autora o uwzglednieniu we wprowadzeniu do pracy
schematu badawczego, ktory w sposéb czytelny i przejrzysty przedstawia uktad pracy w tym
powigzania pomiedzy celami, hipotezami, pytaniami badawczymi i poszczeg6lnymi rozdziatami

dysertacji.
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5. Metody badawcze

Wykorzystane w dysertacji metody badawcze zostaty opisane w rozdziale czwartym. Autor
zdecydowat sie na wykorzystanie w pracy zarowno metod jakosciowych, jak réwniez
ilosciowych. Wybdér metody AHP (ang. Analytic Hierarchy Process), zaliczanej do metod
wielokryterialnego wspomagania decyzji, jako podstawy do opracowania modelu
referencyjnego, poprzedzony zostat opisem innych metod tego rodzaju wykorzystywanych
w badaniach dotyczacych réinych aspektéw funkcjonowania rynku cieptowniczego. Autor
rozprawy stusznie zauwazyt, ze w literaturze przedmiotu opisywanych jest wiele metod, ktore
mozna wykorzysta¢ do budowy modelu referencyjnego zarzadzania procesem produkcji
i dystrybucji energii cieplnej w przedsiebiorstwie cieptowniczym. Wyniki przegladu literatury
w tym zakresie przedstawione zostaty w jednej z tabel prezentowanych w tym rozdziale.
Przygotowane zestawienie jest interesujgce. Warto bytoby uzupetni¢ je takze o najnowsze
prace opublikowane w ostatnich 3 latach. Rozwéj pismiennictwa z zakresu wykorzystania
metod wielokryterialnego wspomagania decyzji jest bardzo dynamiczny. W bazie Web of
Science zidentyfikowano ponad 300 prac, w ktérych autorzy wykorzystywali metode AHP do
optymalizacji decyzji zwigzanych z réznymi aspektami polityki energetycznej. Cze$¢ z nich
dotyczyta réwniez wykorzystania tej metody w badaniach z zakresu energii cieplnej.

Mimo, ze wybér metody, opis sposobu przeprowadzenia obliczert oraz sformutowania
wnioskéw uwazam za prawidtowy, w zaletach zastosowanej metody przedstawionych przez
Autora rozprawy, dostrzegam réwniez pewne mankamenty. Autor dysertacji stusznie zauwazyt,
ze ocena zbyt wielu determinant przez ekspertéw, w szczegélnosci, gdy zgodnie z zasadami
stosowania metody AHP, muszg je poréwnywac ze sobg, jest bardzo trudna. Stad, w celu
zapewnienia przejrzystosci badania, do redukcji liczby determinant poréwnywanych w modelu
wykorzystuje sie opinie ekspertéw. Redukcja wymiarowosci modelu jest jednym z etapow
wykorzystania metody AHP do wielokryterialnego podejmowania decyzji. Z drugiej strony
redukcja liczby determinant ocenianych w trakcie badania powoduje jednak utrate czesci
informacji i mimo uwzglednieniu w badaniu szerokiego grona ekspertow posiadajacych wiedze
z zakresu funkcjonowania sektora cieptowniczego, jest jednak swego rodzaju ,,mankamentem”
tej metody. W literaturze przedmiotu czesto proponuje sie w zwigzku z tym wykorzystanie kilku
réznych metod do budowy modelu referencyjnego i poréwnanie otrzymanych wynikéw.

Warto réwniez zauwazy¢, ze mimo, iz wyniki ocen przyznawanych przez ekspertow
poszczegblnym determinantom byty w wiekszosci dosc¢ zblizone do siebie, czes¢ z nich rézni la
sie znaczgco. Dotyczy to np. ocen przyznanych przez ekspertéw kryteriom E1, czy S5. W ich
przypadku réznica pomiedzy najnizszg i najwyzszg oceng wyniosta odpowiednio 4 i 5 punktow.
W celu zmniejszenia tego rodzaju réznic w literaturze przedmiotu proponuje sie np.
przeprowadzenie ponownego badania, w ktérym eksperci maja mozliwos¢ zapoznania sig
z wynikami z pierwszej rundy badania, podobnie jak ma to miejsce w badaniach delfickich.
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Warto na to zwrdci¢ uwage projektujagc badanie, tym bardziej, ze uzyskanie jednoznacznych
wynikéw, tak jak w przypadku wynikéw przedstawionych w recenzowanej dysertacji, nie
zawsze jest mozliwe. W zasadzie w kazdym z analizowanych tadéw obliczone wartosci sredniej
arytmetycznej pozwolity na jednoznacznie wybranie po trzech determinant, co nie w kazdym
podobnym badaniu bedzie tak oczywiste.

6. Ocena merytoryczna pracy

Jak wspomniano wczesniej, praca sktada sie z ze wstepu, 5 rozdziatéw oraz podsumowania
badania i zakoriczenia. W rozdziale pierwszym omdwiono geneze i istote zrwnowazonego
rozwoju, przedstawiono takze koncepcje zréwnowazonego rozwoju z perspektywy teorii
interesariuszy oraz scharakteryzowano jej znaczenie w transformacji energetycznej.
Rozwazania przedstawione w rozdziale s3 spdjne interesujgce. Oceniajgc zawartosc
merytoryczng rozdziatu nalezy jednak zwrdci¢ uwage na pewien brak precyzji i zamienne
stosowanie takich termindw jak: zrGwnowazony rozwoj oraz zrownowazony i trwaty rozwdj.
Termin zréwnowazony rozwdéj oznacza w zasadzie trzy cechy: zrbwnowazenie, sustensywnos¢
i trwatos¢, ktore s ze sobg powigzane i wzajemnie sie uzupetniajg, co nie oznacza, ze mogg by¢
stosowane zamiennie, czy w réznych konfiguracjach. Uzywajac pojecia zrOwnowazony rozwaj
decydujemy sie na pewnego rodzaju skrot myslowy, przy czym wazne jest konsekwentny wybor
stosowane] terminologii, w mojej opinii terminu: zrownowazony rozwdj — konsekwentnie
w catej dysertacji.

Warto przy tym podkreéli¢, ze Autor rozprawy jest sSwiadomy niejednoznacznosci
przywotywanych w literaturze definicji. Ich przeglad przedstawit takie w jednej z tabel
w rozdziale pierwszym. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze wyniki przegladu literatury Autor
zakoriczyt na roku 2019. Dyskusja nad terminologig z tego zakresu toczy sie jednak nadal.
Swiadcza o tym m.in., coraz liczniejsze odwotania do tej koncepcji w réznych obszarach badan
i lawinowy przyrost publikacji z tego zakresu po roku 2020.

W rozdziale drugim, do ktérego nie mam wigkszych zastrzezen, przedstawione zostaty
zagadnienia dotyczace znaczenia polityki energetyczno-klimatycznej Unii Europejskiej
w rozwoju sektora cieptowniczego w Polsce. Autor rozprawy do scharakteryzowania sektora
cieptowniczego w Polsce wykorzystat dane opublikowane przez Urzad Regulacji Energetyki
(URE) — ostatnie dane, tak jak to przedstawiono w rozprawie, dotyczg roku 2022. Czes¢ nieco
nowszych informacji za rok 2023 publikuje rowniez GUS. Nie s3 to oczywiscie informacje o takim
samym zakresie i strukturze jak dane publikowane przez URE, ale warto bytoby je réwniez
uwzglednié, przynajmniej czesciowo, przy opisie sektora cieptowniczego w Polsce.

Zarzgdzaniu przedsigbiorstwem cieptowniczym w warunkach zréwnowazonego rozwoju
poswiecony zostat trzeci rozdziat dysertacji. W rozdziale w interesujgcy sposob przedstawiono
specyfike zarzadzania przedsiebiorstwem cieptowniczym zaréwno w ukiadzie procesow
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produkcji, przesytu i dystrybucji ciepta, jak réwniez w sytuacji uwzglednienia koncepcji
zrébwnowazonego rozwoju. Autor w catym rozdziale konsekwentnie, wraz z wprowadzaniem
kolejnych zagadnienn dazy do okreslenia najwazniejszych uwarunkowan funkcjonowania
przedsiebiorstw cieptowniczych w Polsce w okresie transformacji energetycznej. Przyjety przez
Autora dysertacji podziat tych uwarunkowan, zgodnie z wymiarami zrGwnowazonego rozwoju,
na: ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne i dodatkowe wytgczenie z tadu spotecznego
uwarunkowan o charakterze formalno-prawnym, uwazam za prawidfowe. Uwzglednienie
w przygotowanej koncepcji budowy modelu referencyjnego potrzeb czy tez oczekiwan
interesariuszy oraz faz tancucha dostaw energii cieplnej zwieksza z jednej strony jego
wielowymiarowos¢, z drugiej — jego poziom rzeczywistej aplikowalnosci w przedsigbiorstwach
cieptowniczych.

Analiza zawartosci poszczegdlnych podrozdziatéw rozdziatu trzeciego sktania mnie do
refleksji, ze podrozdziat drugi pn. Specyfika zarzqdzania przedsigbiorstwem cieptowniczym
w Polsce z uwzglednieniem koncepcji zrownowazonego i trwafego rozwoju, oprocz
wskazywanych juz uwag do zamiennego uzywania termindw: zrownowazony rozwoj oraz
zrbwnowazony i trwaly rozwdj, zawiera jednak informacje o charakterze ogdlnym,
niespecyficznym tylko dla Polski. Stad moja propozycja przeredagowania tytutu tego rozdziatu.

W cate] pracy nalezy takze zwrdci¢ uwage na sposob formutowania tytutéw tabel
i rysunkow, ktore nie zawsze korespondujg z ich zawartoscig. Dotyczy to np. tytutu rysunku 3.2,
ktéry dos¢ nieprecyzyjnie odzwierciedla jego zawartosc. Typy przedsigbiorstw cieptowniczych
wskazane w tytule to jednoczesnie jedna z kategorii podziatu przedsigebiorstw. Warto réwniez
w tekscie rozprawy postugiwac sie petnymi nazwami unijnych rozporzadzen, w szczegdlnosci
gdy przywotywane s one po raz pierwszy. Dotyczy to np. przywotanej w podrozdziale 3.2
, Taksonomii UE”, ktdra jest zwyczajowo stosowang nazwg dla odpowiedniej regulacji UE (petna
nazwe tej regulacji Autor przywotat w przypisie). Mam réwniez zastrzezenia do sformutowan
wskazujgcych, ze celem tej regulacji jest ,przekierowanie strumieni finansowych w strone
inwestycji wspierajgcych realizacje celow klimatycznych”. W rzeczywistosci celem tej regulacji
jest zwigkszenie poziomu ochrony S$rodowiska, a przekierowanie kapitatu z inwestycji
szkodzacych srodowisku na bardziej ekologiczne alternatywy jest narzedziem do osiggniecia
tego celu.

W rozdziale czwartym przedstawiona zostata konceptualizacja i operacjonalizacja modelu
badawczego. Przedstawione informacje w sposob syntetyczny porzadkuja zagadnienia
omawiane we wczesniejszych rozdziatach. Warto zwréci¢ uwage na przejrzysty system
prezentacji i wprowadzania kolejnych informacji, poczawszy od ramowej architektury modelu
i prezentacji gtéwnych wymiaréw badawczych poprzez bardziej szczegétowe przedstawienie
koncepcyjnego modelu badawczego az po zaprezentowanie teoretycznego i docelowego
modelu (zrownowazonego) zarzadzania procesem produkcji i dystrybucji energii cieplnej
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w przedsiebiorstwie cieptowniczym.

Pierwszg prébg graficznego przedstawienia wszystkich gtéwnych wymiaréw badawczych
tworzonego modelu jest jego ramowa architektura modelu przedstawiona na rysunku 4.1 Nie
do konica jest dla mnie zrozumiata informacja zamieszczona jako wyjasnienie do tego schematu,
wskazujaca, ze ,Przedsiebiorstwa cieptownicze chcgc zbudowal strategie dfugotrwatego
rozwoju (...) powinny oprzec sie na proporcji obszarow zrownowazonego z oczekiwaniami
interesariuszy przedsiebiorstwa”. W jakim rozumieniu Autor dysertacji odwotuje sie tu do
proporcji?

Oprocz zgtaszanych juz wczesniej uwag redakcyjnych warto jeszcze zwrécic uwage na brak
numeracji wzoréw, niekonsekwentne zapisy dotyczace poszczegdlnych elementéw we
wzorach, z ktérych cze$¢ powinna by¢ zapisana np. kursywa, poprawnosc stosowania okreslen:
ilos¢ i liczba np. liczba ekspertéw zamiast ilos¢ ekspertow.

W rozdziale pigtym przedstawione zostaty wyniki zastosowania opracowanego modelu
teoretycznego do badania przeprowadzonego na przyktadzie wybranego przedsigbiorstwa. Na
uwage zastuguje tu rozbudowana i kompleksowa cze$¢ zawierajgca wnioski z badania
i rekomendacje dla analizowanego przedsiebiorstwa cieptowniczego. Autor dysertacji przy
opracowywaniu tej czesci pracy wykazat sie umiejetnoscia syntezy i krytycznej weryfikacji
wszystkich wczesniejszych informacji prezentowanych w pracy.

Z uwag technicznych proponowatabym rezygnacje z prezentacji wzoru na obliczenie
Sredniej arytmetycznej, ktéra jest powszechnie znang miarg, rezygnacje z prezentowania
symbolu % przy wszystkich wartosciach liczbowych prezentowanych w tabelach,
w szczegolnosci gdy cata tabela zawiera wartosci tego rodzaju.

Proponuje réwniez zrezygnowanie w podsumowaniu pracy z odwotania w jego tytule do
podsumowania badania. W moim odczuciu wskazuje to na kolejng probe podsumowania
wynikéw badania, ktore zostato juz przeprowadzone w ostatnim podrozdziale rozdziatu
pigtego. Warto jednak podkresli¢, ze wnioski koricowe, stanowigce uwiernczenie, pracy
doktorskiej zostaty napisane w sposéb nie budzacy zastrzezen. Autor odnidst sie do
postawionych celéw i hipotez oraz przedstawit ograniczenia przeprowadzonych badan.
Podkreslit rowniez, ze przedstawione w pracy wyniki nie wyczerpujg wszystkich zagadnien
zwigzanych z zarzadzaniem procesem produkcji i dystrybucji energii cieplnej w warunkach
zrbwnowazonego rozwoju.

W podsumowaniu nalezy podkresli¢ wktad Autora w rozwéj dyscypliny naukowej nauki
o0 zarzadzaniu i jakosci. Temat pracy, jak i sformutowane cele, hipotezy badawcze i metody
badawcze zostaty dobrane w sposdb prawidtowy. Doktorant dokonat w pracy przegladu
literatury i przeprowadzit badania wtasne z wykorzystaniem poprawnie dobranych metod.
Pozwolito to w efekcie na realizacje postawionych celéw. Otrzymane wnioski uwazam za
interesujgce i wartosciowe, zaréwno z aplikacyjnego, jak réwniez poznawczego punktu
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widzenia. Zaproponowana w pracy metodyka badawcza, po uwzglednieniu zaproponowanych
poprawek, ma potencjat do wykorzystania w innych przedsiebiorstwach funkcjonujacych
w sektorze cieptowniczym.

Sformutowane w recenzji uwagi krytyczne i polemiczne nie pomniejszajg ogdlnej dobrej
oceny pracy. Moga one stanowi¢ podstawe do dyskusji naukowej i doskonalenia
zaproponowanego w pracy podejscia badawczego.

Za najwazniejsze osiggniecia doktoranta uznaje przede wszystkim: oryginalnos¢ tematu
rozprawy, ktora wpisuje sie w zakres dyscypliny naukowej nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Tematyka pracy podjeta przez Autora jest oryginalna i w poruszanym zakresie stosunkowo
nowa w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Bezsporng zaletg pracy jest rowniez w wigkszosci
dobrze przygotowany, obszerny przeglad literatury. Na uwage, po wyjasnieniu zgtoszonych
watpliwosci, zastuguje rowniez rozbudowana czes$¢ empiryczna. Praca jest napisana w sposob
spojny i logiczny. Wypracowane metody i narzedzia badawcze sg cennym wkiadem w rozwaj
dyscypliny naukowej nauki o zarzadzaniu i jakosci.

7. Konkluzja

Niezaleznie od wyrazonych watpliwosci i zastrzezen, uwazam, ze praca spetnia wymagania
stawiane rozprawom doktorskim:

— stanowi oryginalne rozwigzanie zdefiniowanego problemu a zaprezentowana koncepcja
budowy modelu referencyjnego zarzadzania procesem produkcji i dystrybucji energii
cieplnej w przedsiebiorstwie cieptowniczym jest oryginalnym i uniwersalnym
rozwigzaniem,

— potwierdza ogdlng wiedze Doktoranta z zakresu dyscypliny nauki o zarzagdzaniu i jakosci,
czego potwierdzeniem sg rozdziaty teoretyczno-opisowe pracy oraz wiasciwe
wykorzystanie wiedzy teoretycznej przy opracowywaniu modelu referencyjnego,

— potwierdza umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia przez Doktoranta pracy naukowe;j
— praca ma logiczny uktad, dobor literatury jest prawidtowy, a dokonany przeglad
potwierdza umiejetnos¢ prowadzenia badan literaturowych i wykorzystania uzyskanej
w ten sposob wiedzy w badaniach o charakterze aplikacyjnym.

Biorgc pod uwage walory pracy: poznawcze, metodyczne i aplikacyjne oraz dziatajgc w zgodzie
z ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, (Dz. U. z 2024 r. poz.
1571), stwierdzam, ze praca spetnia wymogi stawiane pracom doktorskim i wnosze o jej
przyjecie i dopuszczenie mgr Macieja Sniegowskiego do publicznej obrony.

A / ) /
Rutarem  (def

Szczecin, 20.01.2025r.
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