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1. Uzasadnienie wyboru tematu

Rozwdj cyfryzacji i nowych mediow zapoczatkowal wiele zmian. Gdy Internet
wkroczyt w ere 2.0, ludzie stali si¢ tworcami tresci, majac mozliwos¢ ich rozpowszechniania.®
Te zmiany spowodowaty, ze organizacje pozarzadowe, aby moc realizowaé cele statutowe
stanely przed koniecznoécig przeniesienia swojej dziatalno$ci do $wiata wirtualnego.? Ponadto
pandemia COVID takze znaczaco wptyne¢ta na zmiany w zakresie funkcjonowania organizacji
NGO.®> Wedlug raportu ,Rok w pandemii 2020-2021” przeprowadzonego przez

Stowarzyszenie Klon/Jawor:

- dla 57% organizacji pandemia stala si¢ impulsem do realizowania dziatan w Internecie,
- 41% organizacji w wyniku pandemii zwigkszyla zakres dzialan prowadzonych zdalnie,

- 31% organizacji planuje zachowaé dziatania zdalne po zakonczeniu pandemii.*

W tych obu kontekstach e-wolontariat stat si¢ wiec przedluzeniem wolontariatu
tradycyjnego. Wedlug definicji, opracowanej przez Fundacj¢ Dobra Sie¢, e-wolontariat
oznacza zadania wolontariackie wykonywane, w catosci lub czesciowo poprzez Internet, bgdz
w jakimkolwiek innym punkcie dostepu do sieci.> Z Kkolei Jayne Cravens, miedzynarodowa
ekspertka w zakresie e-wolontariatu uwaza, ze wolontariat online to czynnosci, ktore sq
wykonywane, w catosci lub w czesci przez Internet zwykle we wsparciu lub za posrednictwem
organizacji non-profit.® Obie te definicje spojnie wskazuja, ze e-wolontariat wcale nie
wyklucza mozliwosci wykonywania dziatan takze w sposob stacjonarny, gdyz czynnos$ci on-
line moga by¢ realizowane czesciowo. Do najczesciej wykonywanych zadan, ktorych realizacja
zajmujg si¢ e-wolontariusze podczas wolontariatu wirtualnego nalezg: tlumaczenia,
projektowanie stron internetowych, tworzenie baz danych, copywriting, nauczanie zdalne itp.’
Z kolei D. Mukherjee podaje nastepujaca definicje e-wolontariatu — jest to ,,typ”

zaangazowania obywatelskiego, gdzie wolontariusze wykonujq swoje zadania za pomocg
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Internetu z domu lub z innych lokalizacji.2 Autor nie wskazuje na czynniki zwiazane
z mozliwos$cia wykonywania zadan takze stacjonarnie. Jednak bez wzgledu na to, czy
e-wolontariusz czg¢$ciowo czy catkowicie realizuje swoje zadania online, kwestie zwigzane
z kompleksowym zarzadzaniem jego dziataniami podczas e-wolontariatu powinny by¢
uporzagdkowane i realizowane zgodnie z przyjetymi standardami. Z przeprowadzonej
dotychczas analizy literatury wynika, Zze brakuje naukowych opracowan dotyczacych
zarzadzania e-wolontariuszami. Dostepne publikacje poruszaja gtéwnie problemy definicyjne®
lub sa to praktyczne poradniki prezentujace doswiadczenia organizacji NGO.1° W literaturze
mozna jednak znalez¢ publikacje na temat zarzadzania wolontariuszami funkcjonujgcymi
W Sposob tradycyjny, ktére poruszaja zagadnienia zwigzanie z ich identyfikacja, rekrutacja,
wdrozeniem czy ewaluacja.!! Niemniej jednak problematyka badan dotyczaca strcite
e-wolontariatu nie byta dotychczas przedmiotem analiz naukowych, co stanowi glowng luke
badawcza. Badania maja wigc charakter nowatorski. Umozliwiaja z jednej strony
zaprezentowanie autorskiej koncepcji zarzadzania e-wolontariuszami, a z drugiej tworza
mozliwo$¢ wykorzystania tego modelu przez organizacje non-profit. Biorgc pod uwage
powyzsze aspekty, proces badawczy przebiegal w nastepujacych etapach, zaprezentowanych

na rysunku 1.1.
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Rysunek. 1.1. Proces badawczy
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2. Cele i hipotezy badawcze

Na polu zidentyfikowanej luki badawczej rodzi si¢ nastepujacy problem badawczy: Jak
przebiega proces zarzadzania e-wolontariuszami w organizacjach pozarzadowych?
W oparciu o wyniki studiow literaturowych oraz uwzgledniajac obiekt badan okreslono
nastgpujace cele badawcze:

e Cel gléwny - opracowanie autorskiej koncepcji zarzadzania

e-wolontariuszami.

e Cele teoriopoznawcze:
1. Dokonanie krytycznego przegladu literatury na temat zmian uwarunkowan funkcjonowania
organizacji non-profit.
2. Zidentyfikowanie i1 usystematyzowanie dorobku teoretycznego w zakresie konceptualizacji
pojecia wolontariusz i e-wolontariusz.
3. Przedstawienie teoretycznej koncepcji procesu zarzadzania e-wolontariuszami.

e Cele empiryczne:
1. Ocena motywdéw angazowania si¢ e-wolontariuszy oraz organizacji pozarzadowych
w e-wolontariat.
2. Ocena poszczeg6lnych etapéw procesu zarzadzania wolontariuszami w organizacjach non-
profit z perspektywy organizacji NGO wspdlpracujacych z e-wolontariuszami, jak
1 samych e-wolontariuszy.
3. Opracowanie spojnych etapdw procesu zarzadzania e-wolontariuszami, uwzgledniajac obie
perspektywy.
4. Opracowanie rekomendacji dla organizacji pozarzadowych wspoipracujacych
z e-wolontariuszami.

Na podstawie przeprowadzonej analizy literatury nalezy stwierdzi¢ brak naukowych
opracowan, ktoére w sposob kompleksowy opisuja proces zarzadzania e-wolontariuszami.
Dostepne publikacje odnosza si¢ stricte do samego pojecia e-wolontariatu? lub s3 to
nienaukowe poradniki, ktore zostaly stworzone przez organizacje pozarzagdowe na bazie

13

wlasnych doswiadczen.”™ Waznym aspektem jest fakt, Ze mimo rosngcego znaczenia

e-wolontariatu,  brakuje = kompleksowego  podejscia do  procesu  zarzadzania

12 K. Ackermann, A. Manatschal, Online volunteering...op.cit., s.1, M. Biejat, E-wolontariat...op.cit., s. 3,
J. Cravens, Involving International...op.cit., s. 32.

13 B. Borowiecka, Podrecznik e-wolontariatu...op.cit., s. 7-15, Fundacja Pracownia Badan i Innowacji
Spotecznych Stocznia, Praktyczny poradnik...op.cit., s. 6-42, D. Hamerla, Praca w zespole...op.cit., s. 27-56,
M. Falej, Efektywne zarzadzanie...op. cit., . 1-72.



e-wolontariuszami.*

Badania nad tym obszarem sg niezwykle ograniczone, co utrudnia
rozwinigcie skutecznych strategii i standardow w tym zakresie. Istnieje zatem potrzeba
przeprowadzenia naukowych analiz nad procesem zarzadzania e-wolontariuszami, zar6wno
w konteks$cie wykonywania dziatan wolontariackich zdalnie, jak i hybrydowo. Wynika to
z faktu, ze bez wzgledu na to, czy e-wolontariat jest realizowany cze$ciowo czy catkowicie
online, kwestie zwigzane z kompleksowym zarzadzaniem e-wolontariuszami powinny by¢
uporzadkowane i realizowane zgodnie z przyjetymi standardami. Jednakze, dotychczasowe
badania wskazuja na brak standaryzacji tego procesu, co moze negatywnie wplywaé na
skutecznos¢ dziatan e-wolontariuszy 1 osiagni¢cie celow organizacyjnych. W zwigzku
Z powyzszym przyjeto nastepujaca hipoteze badawcza: Organizacje pozarzadowe, ktore

realizujg e-wolontariat nie profesjonalizujg procesu zarzadzania e-wolontariuszami.

3. Metody badawcze

Autorka dysertacji zdecydowata si¢ na triangulacje, dzigki ktdrej polaczyta zarowno badania
ilosciowe jak i jakosciowe, dazac do skonstruowania autorskiej koncepcji procesu zarzadzania
e-wolontariuszami. Na rysunku 1.2. zaprezentowata szczegdtowy plan wykorzystania metod

badawczych podczas prowadzonych badan.

Rysunek 1.2. Zastosowanie metod badawczych

Badania ilosciowe Whioskowanie Badania jakosciowe
(wywiad ——»| statystyczne —>» (wywiady
internetowy CAWI) pogtebione)

Whioski i Interpretacja

rekomendacje dla uzyskanych danych

NGO

W przypadku badan prowadzonych wérdd e-wolontariuszy operatem losowania byta
aktualna baza czlonkéw Rady IPMA Young Crew, a takze e-wolontariusze zgromadzeni na

portalach (social mediach, stronie internetowej) Fundacji Dobra Sie¢. W odniesieniu natomiast

14 Stowarzyszenie Klon/Jawor, Rok w pandemii...op.cit., s. 7.



do badan realizowanych wsrod organizacji pozarzadowych operatem losowania byly NGO-sy
prowadzace projekty wolontariackie online z bazy projektow Fundacji Dobra Sie¢, jak rowniez
baza NGO, ktore zrealizowaty minimum jeden projekt online na portalu TuDu. Wielkos¢ proby
badawczej zostala oszacowana na podstawie danych Gtownego Urzedu Statystycznego oraz
rejestru  REGON. Zgodnie z najnowszymi danymi z grudnia 2021 roku, w Polsce
zarejestrowanych byto 138 tys. NGO, obejmujacych zaréwno stowarzyszenia (107 tys.) jak
i fundacje (31 tys.).’® Przy zatozeniu standardowego poziomu ufnoéci wynoszacego 95% oraz
btedu proby na poziomie 5%, przyjeto, ze reprezentatywna proba obejmuje okoto 50 NGO.
Z kolei wedlug danych Giownego Urzgdu Statystycznego z listopada 2022 roku, liczba
e-wolontariuszy w Polsce wyniosta 8,5 mln.'® Przy utrzymaniu takiego samego poziomu
ufnosci oraz bledu przyjeto, ze reprezentatywna proba obejmuje okoto 150 e-wolontariuszy.
Wielkosci te zostaly dobrane w taki sposob, aby uzyskac¢ obrazowy poglad catej populacji
organizacji pozarzadowych realizujacych projekty online, jak i e-wolontariuszy. Obie wersje
ankiet wystano tgcznie mailowo do 539 organizacji pozarzadowych z prosba o wypehienie
oraz przekazanie drugiej ankiety e-woluntariuszom zrzeszonym w danej NGO. Organizacje
pozarzadowe zostaly poproszone o pomoc w zakresie dystrybucji ankiet z uwagi na fakt,
ze dane kontaktowe do e-wolontariuszy nie byty publiczne, a bezposrednie ich udostepnienie
przez NGO byto niemozliwe ze wzgledu na przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.
Autorka dysertacji udostepniata ankiety réwniez na grupach pos§wigconych e-wolontariatowi
oraz kontaktowata si¢ bezposrednio w wiadomosci prywatnej za posrednictwem portalu
LinkedIn z osobami, ktore deklarowaly wykonywanie e-wolontariatu w ramach konkretnych
organizacji na portalu TUDU. Pierwszy etap zbierania danych przynidst odpowiedzi od 151
e-wolontariuszy oraz 50 NGO znajdujacych si¢ w grupie docelowej badania, ktora
koncentrowala si¢ na osobach oraz organizacjach aktywnie zaangazowanych w e-wolontariat.
Po przeprowadzeniu badan iloSciowych stwierdzono, ze uzyskane odpowiedzi wymagaja
doktadniejszej analizy i uzupelnienia. W zwigzku z tym, podj¢to decyzje o realizacji drugiego
etapu badania, ktéry polegat na przeprowadzeniu wywiadoéw poglebionych. Jego celem byto
uzyskanie bardziej szczegdélowych danych oraz wzbogacenie analizy o dodatkowe informacje
pochodzace bezposrednio od respondentéow. tacznie zrealizowano badania uzupetniajace
wsrod 11 NGO realizujacych e-wolontariat oraz 15 e-wolontariuszy. Dzigki temu mozliwe bylo

lepsze zrozumienie motywacji, dosSwiadczen 1 wyzwan zwigzanych z realizacja poszczegolnych

15 Rejestr REGON (stan na 31.12.2021)
16 GUS ,,Wolontariat 2022 [Dostep 30.11.2023]
file:/lIC:/Users/Asus%20PC/Downloads/wolontariat w 2022.pdf, s. 1.
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etapoéw w ramach procesu zarzadzania e-wolontariuszami zarOwno ze strony organizacji, jak
i wolontariuszy. Uzyskane dane w ramach obu badan zostaty wykorzystane na etapie tworzenia
autorskiej koncepcji zarzadzania e-wolontariuszami.

Kolejnym etapem konceptualizacji projektu badawczego jest wybor odpowiednich
metod analizy danych. W przypadku potaczenia zarowno metod ilosciowych, jak
1 jakosciowych, konieczne jest uwzglednienie réznych technik analizy, aby uzyskac petniejszy
obraz procesu zarzadzania e-wolontariuszami. W kontek$cie analizy iloSciowej, autorka
wykorzystata statystyki opisowe, analiz¢ czynnikowg oraz analizg korelacji. Statystyki opisowe
pozwalaja na opis badanych zmiennych i skutecznie pomogly w zrozumieniu charakterystyki
badanej zbiorowosci oraz jej rozktadu.!” Analiza czynnikowa, z kolei, ma na celu identyfikacje
czynnikdw majacych istotne znaczenie w okresleniu istoty badanego problemu. Ta metoda
pozwolita na redukcje zestawu zmiennych niezaleznych i pomogta autorce zrozumie¢, ktore
zmienne s3 ze soba powiazane i dlaczego.'® W odniesieniu do analizy korelacji, zaréwno za
pomoca wspdlczynnika V-Cramera, jak i innych miar, umozliwila ona ocen¢ stopnia
powigzania pomiedzy dwiema lub wiecej zmiennymi'®. Jest to istotne w odniesieniu do
prowadzonych badan, poniewaz metoda ta pozwolita zidentyfikowac, czy istniejg jakies istotne
zaleznosci miedzy réznymi aspektami procesu zarzadzania e-wolontariuszami.?® Ostatecznie,
ta wieloaspektowa analiza przyczynita si¢ do wzbogacenia wiedzy na temat ogdlnego profilu
NGO 1 e-wolontariuszy, ich motywdéw angazowania si¢ w e-wolontariat oraz zarzadzania
e-wolontariuszami 1 oceny procesu zarzadzania e-wolontariuszami z perspektywy obu grup.
W celu opracowania danych uzyto programoéw komputerowych, takich jak Microsoft Excel

1 Statistica, co umozliwilo efektywne przetwarzanie zebranych informacji.

17 1bidem, s. 1.

18 J. Kisielinska, S. Stafiko, Wielowymiarowa analiza danych w ekonomice rolnictwa, ,,Rocznik Nauk
Rolniczych” 2009, nr 2, s. 73.

¥ p. Rydzewski, Metody analizy danych w socjologicznych badaniach rozwodéw, ,,Rocznik Nauk Spotecznych”
2010, nr 2, s. 284.

2 |bidiem, s. 284.



4. Uklad i tresé rozprawy

Struktura rozprawy doktorskiej sktada si¢ z pigciu rozdziatéw, z ktdrych pierwsze trzy sa
teoretyczne, czwarty zostat poswiecony metodyce badan, a ostatni z nich opisuje analize
uzyskanych wynikow badan jakosciowych oraz ilosciowych. Rozdziat ten konczy weryfikacja
modelu teoretycznego.

Rozdzial pierwszy dotyczy zarzadzania interesariuszami w organizacjach
pozarzagdowych. Oméwiono w nim uwarunkowania, ktore wptywaja na funkcjonowanie NGO,
a takze charakterystyke interesariuszy, takich jak wolontariusze, darczyncy, beneficjenci,
pracownicy oraz spoteczno$¢ lokalna. Podkreslono znaczenie procesu zarzadzania
interesariuszami, ktory obejmuje identyfikacje, analizg, planowanie strategii komunikacji,
wdrozenie dziatan oraz monitoring 1 ewaluacje relacji. Ponadto
w niniejszym rozdziale szczegétowo omowiono ide¢ wolontariuszy jako kluczowych
interesariuszy.

Rozdzial drugi koncentruje si¢ na e-wolontariacie, ktéry zostal przedstawiony, jako
jeden z rodzajéw wolontariatu, ktory r6zni si¢ od tradycyjnej formy gtownie ze wzgledu na
sposob realizacji dziatan. Definicje zaprezentowane w tym rozdziale jasno wskazujg na istote
e-wolontariatu, ktory dzieki swojej specyfice i elastycznosci oferuje nowe mozliwosci
zaangazowania w dziatania spoteczne. Kolejne czesci rozdziatu skupialy si¢ na historii
powstania e-wolontariatu oraz jego obszarach dziatalnosci. Analiza historyczna ukazata proces
ewolucji tej formy wolontariatu w kontekscie zmian technologicznych i spotecznych. Ostatnia
czg$¢ rozdzialu poswigcona jest typom e-wolontariatu, podkreslajac jego ro6znorodne
mozliwosci 1 formy. To oznacza, ze rozwdj nowych technologii 1 medidw przyczynit si¢ do
globalizacji 1 innowacyjnos$ci projektow online, co umozliwia NGO realizowanie coraz bardziej
nowatorskich przedsiewzig¢.

Rozdzial trzeci przedstawia etapy procesu zarzadzania e-wolontariuszami, opierajac si¢
na autorskiej koncepcji procesu zarzadzania e-wolontariuszami, ktéra zaprezentowano na

rysunku 1.3.



Rysunek 1.3. Autorska koncepcja procesu zarzadzania e-wolontariuszami

b

Etapy procesu
| Jawadema %
e-wolontariuszami

o 1. Identyfikacja potrzeb NGO
- misja NGO i e-wolontariuszy
- wizjaNGO 2. Rekrutacja e-wolontariuszy
- cele NGO 3. Selekcja e-wolontariuszy
4. Wdrozenie e-wolontariuszy
do pracy
5. Budowanie zaangazowania
e-wolontariuszy
6. Ewaluacja e-wolontariuszy
7. Zakonczenie wspotpracy
z e-wolontariuszem

Determinanty
ksztattujace
funkcjonowanie
NGO

Efekty koncowe
procesu zarzadzania
e-wolontariuszami

- baza kontaktow

zawierajaca
e-wolontariuszy

Q

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Koncepcja zarzadzania e-wolontariuszami zaktada, ze organizacja non-profit najpierw
musi zdefiniowa¢ swoja misje, wizje 1 cele, ktére sg fundamentem procesu. Nastepnie
przechodzi przez kolejne etapy, takie jak identyfikacja potrzeb organizacji pozarzadowych
i e-wolontariuszy, rekrutacja i selekcja, wdrozenie oraz budowanie zaangazowania, a takze
ewaluacja i zakonczenie wspotpracy. W rozdziale trzecim szczegdélowo opisano etap
identyfikacji potrzeb NGO i e-wolontariuszy, podkreslajac znaczenie precyzyjnego okreslenia
zadan 1 wymaganych umiej¢tnosci. W odniesieniu do rekrutacji 1 selekcji wskazano jak
dokona¢ oceny kwalifikacji e-wolontariuszy i wyboru najlepszego kandydata. W ramach
wdrozenia i budowania zaangazowania e-wolontariuszy zwrécono uwage na aspekty zwigzane
z zapoznaniem go z organizacjg, jej cztonkami oraz przekazaniem niezbgdnych informacji
umozliwiajacych przystapienie do realizacji zadan. Oméwiono réwniez formalne metody
ewaluacji pracy e-wolontariuszy oraz procedury zakonczenia wspolpracy.

Rozdzial  czwarty  dotyczy  metodyki  badania  procesu  zarzadzania

e-wolontariuszami. Opisuje metodologiec nauk o zarzadzaniu 1 jakosci, proces badan



empirycznych oraz konceptualizacj¢ projektu badawczego. Przedstawiono podejscia badawcze,
metody zbierania danych oraz techniki analizy. Okre$lono obszary badawcze, zdefiniowano
problem badawczy, cele, hipoteze oraz strukture respondentdw.

Rozdzial piaty zawiera wyniki badan empirycznych, ktore dostarczyty danych na temat
motywacji NGO i e-wolontariuszy oraz pozwolilty na dokonanie oceny wszystkich etapow
procesu zarzadzania e-wolontariuszami z obu perspektyw. Na podstawie tych wynikow
zweryfikowano i zmodyfikowano wcze$niej zdefiniowang na podstawie badan literaturowych
autorskg koncepcje zarzadzania e-wolontariuszami, uwzgledniajac obszary wymagajace

standaryzacji.

5. Rezultaty badawcze pracy

Rozwazania na temat e-wolontariatu jako jednej z form wolontariatu wykazaty,
ze zmiany zachodzace w otoczeniu NGO, takie jak pandemia czy preferencje mlodszych
pokolen w zakresie pracy zdalnej, tworza nowe kierunki badan. E-wolontariat, jako nowa forma
wolontariatu, rézni si¢ od tradycyjnych form ze wzgledu na brak barier geograficznych,
wieksza elastyczno$¢ dziatan, ale takze realizacje procesu zarzadzania wolontariuszami. Na
podstawie przeprowadzonych badan literaturowych autorka dysertacji sformutowata
nastepujacg hipoteze badawcza: organizacje pozarzadowe, ktore realizujg e-wolontariat nie
profesjonalizuja procesu zarzadzania e-wolontariuszami. Przeprowadzone badania
empiryczne oraz teoretyczne umozliwity zidentyfikowanie tej hipotezy, ktora ostatecznie
zostala zweryfikowana negatywnie. Wyniki badan wskazaly, ze organizacje pozarzadowe
podejmuja préby formalizacji procesu zarzadzania e-wolontariuszami, jednak realizacja
poszczegolnych dziatan nie zawsze przebiega w sposob kompletny, systematyczny i1 zgodny
z najlepszymi praktykami. Potwierdzeniem tych konkluzji sa nast¢pujace wnioski, bedace
wynikiem badan ilosciowych oraz jako$ciowych, wskazujac tym samym na realizacje celu
empirycznego numer 2:

1. Wigkszos$¢ organizacji pozarzadowych formalizuje proces identyfikacji potrzeb NGO

i e-wolontariuszy, co jest zgodne z profesjonalnym podejsciem do zarzadzania

e-wolontariuszami. Jednak glebsza analiza wywiadow z przedstawicielami organizacji

1 e-wolontariuszami ujawnia pewne rozbieznosci. Cho¢ badania ankietowe wskazujg na

wysokie wskazniki formalizacji tego etapu, wywiady czesto pokazuja, ze praktyki te sg

realizowane w sposob nieustrukturyzowany lub w nieodpowiedniej kolejnosci.

Z perspektywy e-wolontariuszy, dzialania zwigzane z identyfikacja potrzeb oraz



okresleniem wymaganych umiejetnosci sg realizowane, jednak dopiero na etapie
onboardingu, co moze wprowadza¢ niespdjnos¢ i znaczaco wplywac na potrzeby obu
stron. Ponadto, mimo deklaracji NGO dotyczacych przeprowadzania analizy rynku
e-wolontariuszy, w praktyce etap ten jest rzadko realizowany, a e-wolontariusze nie sg
w stanie okresli¢, czy 1 w jaki sposob organizacje przeprowadzajg takie analizy.
Analiza wynikéw badan dotyczacych rekrutacji i selekcji wskazuje, ze proces rekrutacji
jest zestandaryzowany, jednak niektore dziatania wymagaja poprawy. Wiekszos¢ NGO
zamieszcza kompleksowe informacje w ofertach oraz wyznacza koordynatora ds.
rekrutacji, ale nie prowadzi rekrutacji wieloetapowych 1 doktadnej selekcji
e-wolontariuszy, co moze utrudnia¢ petng oceng ich kompetencji. To oznacza, ze ten
etap wymaga standaryzacji 1 poprawy, zwlaszcza w zakresie selekcji
e-wolontariuszy.

Wdrozenie i budowanie zaangazowania e-wolontariuszy sa realizowane poprawnie, ale
z pominieciem pewnych kluczowych aspektow, takich jak przekazywanie informacji
o bezpieczenstwie pracy przy komputerze oraz komunikacji za posrednictwem
Internetu. Udoskonalenia wymaga takze komunikacja, ktéra powinna skupiaé si¢ na
formalnych kanatach. Odpowiedzi NGO 1 e-wolontariuszy sugeruja, ze ich gldéwnym
komunikatorem jest Messsenger/Whatsapp dedykowane do szybkiej wymiany
informacji. Poprawy wymaga takze aspekt budowania zaangazowania oraz docenienia
pracy e-wolontariuszy.

Ostatni etap, ewaluacja 1 zakonczenie wspotpracy, jest realizowany bardzo
powierzchownie przez NGO. Organizacje powinny dazy¢ do formalizacji ewaluacji
pracy e-wolontariuszy oraz realizowanych projektow poprzez regularne oceny za
posrednictwem  ankiet, elektronicznych kart pracy oraz mentoringu, czy
systematycznych spotkan z koordynatorem. Usprawnienia wymagaja takze dziatania
zwigzane stricte z zakonczeniem wspotpracy. NGO zdecydowanie powinny
zréznicowac 1 zintensyfikowac formy podziekowan po zakonczeniu wspotpracy. Nalezy
takze podkresli¢, ze kluczowym efektem koncowym zakonczenia wspdtpracy powinno
by¢ stworzenie bazy kontaktow. Jednak badania wykazaly, Ze organizacje pozarzadowe
czesto nie informuja e-wolontariuszy o umieszczeniu ich danych w bazie. Dlatego
organizacje powinny wprowadzi¢ formalne procedury dotyczace tego elementu,
obejmujace jasne i systematyczne informowanie e-wolontariuszy o umieszczeniu ich
danych w bazie kontaktow po zakonczeniu wspolpracy.

Na podstawie uzyskanych wynikéw badan autorka dysertacji dokonata weryfikacji



zaproponowanego, teoretycznego ujecia koncepcji zarzadzania e-wolontariuszami na
rysunku 1.4., uwzgledniajac potrzeby i percepcje zarowno organizacji pozarzadowych
jak 1 e-wolontariuszy — odpowiadajac tym samym na gléwny cel rozprawy

doktorskiej.



Rysunek 1.4. Zwerytikowana, autorska koncepcja procesu zarzadzania

e-wolontariuszami
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Zrbdlo: Opracowanie wlasne.




Na podstawie zweryfikowanej autorskiej koncepcji zarzadzania e-wolontariuszami,
przedstawionej na rysunku 1.4., autorka dysertacji zrealizowata cel empiryczny numer 3 oraz
4, ktory zaktadat opracowanie spdjnych etapoéw procesu zarzadzania e-wolontariuszami oraz
rekomendacji dla zwickszenia skutecznosci dziatan NGO oraz zaangazowania
e-wolontariuszy.

W pierwszym etapie, zwigzanym z identyfikacja potrzeb, kluczowe jest, aby organizacje
przed rozpoczeciem rekrutacji doktadnie okreslity zadania, ktore maja by¢ realizowane przez
e-wolontariuszy. Zaleca si¢ opracowanie szczegotowej listy zadan, ktére maja zostad
przypisane wolontariuszom, oraz zmapowanie procesoOw organizacyjnych przy uzyciu narzedzi
do zarzadzania projektami, takich jak Trello, Asana, Jira czy Clickup. Dzigki temu mozliwe
stanie si¢ doktadne okreslenie wymagan dotyczacych umiejetnosci, zarowno twardych, jak
1 migkkich, co pozwoli na lepsze dopasowanie e-wolontariuszy do specyficznych zadan, co
z kolei wplynie na wigkszg satysfakcje z wykonywanej pracy.

W etapie rekrutacji 1 selekcji e-wolontariuszy rekomenduje si¢ wdrozenie
dwuetapowego procesu. Pierwszy etap powinien obejmowac wstepng oceng aplikacji, w tym
przeglad CV, listbw motywacyjnych oraz formularzy aplikacyjnych. Drugi etap natomiast
powinien obejmowac bardziej szczegotowa oceng, na przyktad poprzez testy kompetencyjne,
zadania praktyczne czy rozmowy kwalifikacyjne. Wazne jest, aby rozmowy byly prowadzone
zgodnie z wczesniej opracowanym schematem, zawierajacym konkretne pytania i kryteria
oceny. Taki proces pozwala na lepsze poznanie kandydatow oraz ich umiejetnosci, co sprzyja
skuteczniejszemu dopasowaniu ich do odpowiednich r6l, jednocze$nie podnoszac ich
zaangazowanie w proces rekrutacyjny.

Kolejny etap, dotyczacy wdrozenia e-wolontariuszy oraz budowania ich
zaangazowania, rowniez wymaga kilku kluczowych zmian. Przede wszystkim organizacje
powinny zapewni¢, ze proces wdrozenia obejmuje przekazanie e-wolontariuszom informacji
na temat ergonomii pracy oraz bezpieczenstwa w sieci, aby unikng¢ problemoéw zdrowotnych
1 zagrozen zwigzanych z cyberbezpieczenstwem. Ponadto, komunikacja z e-wolontariuszami
powinna odbywacé si¢ za posrednictwem formalnych kanatow komunikacji, uzupelionych
o narzg¢dzia takie jak Messenger czy WhatsApp. Regularne spotkania z koordynatorami
powinny sta¢ si¢ standardem, umozliwiajacym monitorowanie postepow oraz oceng¢ poziomu
zaangazowania wolontariuszy. Ponadto, organizacje powinny wprowadzi¢ systematyczne
badania motywacji, takie jak ankiety online, ktére pomoga w okresleniu czynnikow
wptywajacych na zaangazowanie. Nalezy takze zadba¢ o system nagréd i podzigkowan, ktére

moga obejmowaé drobne upominki, certyfikaty czy szkolenia, co zwigkszy motywacj¢ do



dalszej pracy.

Na etapie ewaluacji i zakonczenia wspolpracy z e-wolontariuszami organizacje
pozarzadowe powinny wdrozy¢ formalne metody oceny pracy, takie jak ankiety ewaluacyjne,
karty pracy czy mentoring. Tego typu narzedzia pozwolg na systematyczne i obiektywne
monitorowanie postepoOw e-wolontariuszy, umozliwiajac identyfikacje obszaréw do poprawy
oraz sprawiedliwe docenienie ich wkladu w realizacje dziatan. Dodatkowo, organizacje
powinny opracowac¢ jasne procedury zakonczenia wspolpracy, obejmujace oficjalne
podzickowania za wspotprace. Te formy podzickowan moga przybra¢ roézne formy, od
umieszczenia wizerunku e-wolontariusza na stronie internetowej organizacji, po wyslanie
personalizowanego filmiku z podzigkowaniami. Wazne jest, aby proces ten byt inicjowany
przez organizacjg, a nie oczekiwany od wolontariusza. Warto rowniez zadbac o systematyczne
informowanie e-wolontariuszy o umieszczeniu ich danych w bazie kontaktéw organizacji po
zakonczeniu wspotpracy, co zwiekszy transparentno$¢ i umozliwi dalsze angazowanie ich
w przysztych projektach.

Wprowadzenie powyzszych zmian w kazdym z etapow procesu zarzadzania
e-wolontariuszami pozwoli organizacjom pozarzadowym na skuteczniejsze dopasowanie
e-wolontariuszy do realizowanych zadan, zwigkszenie ich zaangazowania oraz
dhugoterminowg wspotprace, co w konsekwencji przyczyni si¢ do lepszej realizacji projektow.
Opracowanie kompleksowych rozwigzan w tym zakresie byto mozliwe dzigki uwzglednieniu
1 weryfikacji pozostatych celow empirycznych oraz teoriopoznawczych, ktore stanowity
fundament prowadzonych analiz:

1. Cel empiryczny - Ocena motywow angazowania si¢ e-wolontariuszy oraz organizacji
pozarzadowych w e-wolontariat

Przeprowadzone badania dostarczyly istotnych danych o réznorodnych motywacjach obu grup
zaangazowanych w proces e-wolontariatu. W przypadku NGO dominowaly motywacje
instrumentalne, takie jak zwigkszenie efektywnosci 1 poszerzenie zasiegu swoich dziatan czy
dostep do specjalistycznych kompetencji e-wolontariuszy z catego §wiata. Z kolei analiza
motywacji wsrdd e-wolontariuszy potwierdzila, ze ich gtéwnymi czynnikami motywujacymi
sg rozw0j osobisty 1 zawodowy, a takze elastycznos¢ formy pracy, jakg oferuje e-wolontariat.
Zrozumienie tych motywacji bylo kluczowe do zaprojektowania etapow procesu zarzadzania,
ktore zwigkszg zaangazowanie e-wolontariuszy.

2.Cele teoriopoznawcze

Czg$¢ teoretyczna pracy dostarczyta niezbednej podstawy do przeprowadzenia badan

empirycznych oraz realizacji celu gtéwnego rozprawy doktorskiej:



e Dokonanie krytycznego przegladu literatury na temat zmian uwarunkowan
funkcjonowania organizacji non-profit pozwolilo na identyfikacje gltéwnych
wyzwan, przed ktérymi stoja wspotczesne NGO oraz na okreslenie ich potrzeb
w konteks$cie e-wolontariatu.

e Zidentyfikowanie i wusystematyzowanie dorobku teoretycznego w zakresie
konceptualizacji pojecia wolontariusz i e-wolontariusz umozliwilo sprecyzowanie
zakresu pojgciowego oraz gtdéwnych réznic pomiedzy oba terminami, co stanowito
punkt wyjscia do opracowania procesu zarzadzania e-wolontariuszami.

e Przedstawienie teoretycznej koncepcji procesu zarzadzania e-wolontariuszami
stanowito wstep do czgsci teoretycznej. Opracowana koncepcja zostala oparta na
wieloetapowym podejéciu teoretycznym oraz poddana szczegdtowej weryfikacji
w ramach czgdci empirycznej, co umozliwilo jej modyfikacje oraz adaptacje do
rzeczywistych warunkow funkcjonowania NGO 1 potrzeb e-wolontariuszy. Tym samym
proces ten pozwolit na potaczenie zalozen teoretycznych z praktycznymi aspektami
zarzadzania, przyczyniajac si¢ do rozwoju wiedzy w obszarze zarzadzania
e-wolontariatem.

Podsumowujac, gltéwny cel badawczy, jakim bylo opracowanie autorskiej koncepcji
zarzadzania e-wolontariuszami zostal osiagniety dzigki spetnieniu zalozen zwigzanych z celami
empirycznymi oraz teoriopoznawczymi. Wyniki badan oraz przeprowadzona analiza
teoretyczna wskazuja na mozliwo$¢ systemowego podejscia do procesu zarzadzania

e-wolontariuszami, ktore uwzglednia zaréwno potrzeby NGO, jak 1 e-wolontariuszy.
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