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Uzasadnienie wyboru problematyki badawczej

Gdy kiedykolwiek dochodzi do jakiegos osiggniecia,
Jest to dzietem — jak sig przekonalem — monomaniaka
opanowanego obsesjq misji.

(Peter F. Drucker)?

Kazda celowa ludzka dziatalno$¢, naukowa, gospodarcza, czy tez jakakolwiek inna
ma swoja przyczyne. Stwierdzenie to brzmi jak tautologia, ale wlasnie przez swa oczywistos¢
wplywa motywujaco 1 porzadkujaco na ludzkie zamierzenia, rdwniez badawcze. Pytanie
o arché’, a wiec o przyczyne zainteresowania badawczego problematyka zarzadzania
w mediach publicznych jest w pewnym stopniu retoryczne. Zwlaszcza we wspotczesnych
okolicznosciach, ktore jak nigdy wczesniej sa powigzane z informacja, komunikacja,
medialnymi podmiotami gospodarczymi i wielowymiarowym zarzadzaniem tymi fenomenami.

Uzasadnienie do podjecia powyzszej problematyki mozna znalez¢ u P. F. Druckera,
ktory stwierdzit po pierwsze, ze globalna gospodarka zajmuje si¢ obecnie fenomenem pienigdza
i informacji, a informacja stanie si¢ podstawowym kapitatem w XXI wieku®. Po drugie
dowiddt, ze z zasobem tym wigze si¢ paradoks ekonomiczny stanowigcy, ze im wigcej danej
informacji w przestrzeni medialnej, tym jej warto$¢ wzrasta®. Kolejnym znaczacym pogladem
w zakresie istotnosci podjetej tematyki jest twierdzenie D. McQuaila o tym, iz media nie
sa biznesem jak kazdy inny, zwlaszcza ze wzgledu na realizowany interes spoteczny®. W tym
kontekscie nie bez znaczenia sg tez stowa E. Aronsona, wzmacniajg one bowiem powyzsze
stanowiska stwierdzeniem, ze zyjemy w wieku, ktory charakteryzuje si¢ masowg perswazja:
informacyjng, marketingowa i poprawnosciowa®.

Motywacje badawcze, autora dysertacji, pobudza rowniez charakterystyka srodowiska

biznesowego, w ktérym wytwarzane si¢ wysoce specyficzne produkty medialne. W Polskiej

L A. Teler, Media w konflikcie interesow? Analiza deklaracji misji oraz sytuacji finansowej wybranych stacji
radiowych, Media-Biznes-Kultura. Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, (14), (2023), s. 111; P.F. Drucker,
https://cytatybaza.pl/autorzy/peter-drucker.html?cid=9#qlist [dostep: 15 stycznia 2024 r.].
2 J.M. Garrido Wainer, C. Fardella, J.F. Espinosa Cristia, Arche-Writing and Data-Production in Theory-Oriented
Scientific Practice: The Case of Free-Viewing As Experimental System to Test The Temporal Correlation
Hypothesis, ,History and Philosophy of the Life Sciences”, 43(2) (2021), s.70; E. Solska, Epistemologiczne
aspekty dyskursu o uniwersytecie, Kwartalnik Historii Nauki i Techniki 2022, nr 1, s. 125 i nn.; D. Kowalski, L.
Trzcieniecka-Schneider, W. Suchon, Filozofia logiczna: pytanie o arché. Wydawnictwo UJ Krakéw 2013. s. 12.
3 A. Skorupka, Zarzqdzanie strategiczne a filozofia cywilizacji, ,Zarzadzanie i Jako$¢” 2022, nr 1, t. 4, 5.20 i nn.;
P. Drucker, Zarzgdzanie w XXI wieku, Wydawnictwo Muza, Warszawa 2000, s. 64.
4 Ibidem, s. 104.
% B. Nierenberg, Zarzqdzanie mediami, op. cit., s. 81.
8 E. Aronson, The jigsaw classroom: A personal odyssey into a systemic national problem. In Pioneering
perspectives in cooperative learning, Routledge 2021, s. 146 I nn; E. Aronson, Czlowiek istota spoteczna,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 62 in
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(cho¢ nie tylko) rzeczywistosci, ta sfera jest wyraznie podzielona na komercyjng i publicznag,
a umowng granice stanowi instytucja misji publicznej’. Rynek mediow nie jest tez tatwy
do prowadzenia dziatalno$ci, bowiem zar6wno jego otoczenie, jak i on sam poddawany jest
wielu regulacjom, z ktorych cze$¢ ma charakter ograniczajacy, czes¢ stymulujacy, ale
generalnie jest to przestrzen uznawana za wysoce niedoskonata. Objawia si¢ to intensywnie
zwlaszcza w kontek$cie roéwnolegltego funkcjonowania niepublicznych (komercyjnych)
1 publicznych (subsydiowanych w ramach realizacji misji) podmiotéw medialnych,
konkurujacych o ograniczone zasoby (audytorium, pienigdze)®. Stad tez nie zawsze
wspotistnienie tych dwoch swiatow jest neutralne. Czesciej raczej, z powodu na przyklad
roznych modeli finansowych, ale nie tylko z tej przyczyny, dochodzi do standéw kolizyjnych.
Analizujac ten wilasnie rynek, na ktorym funkcjonujg podmioty wedlug réznych zasad, trudno
si¢ doszukac stanu ceteris paribus.

Kolejng przestanka stanowigca uzasadnienie dla zainteresowania badawczego
problematyka medialng, zwlaszcza radiowego rynku medialnego jest jego wielko$¢
1 zdiagnozowane przez Druckera perspektywy rozwojowe. Co wazne, pomimo
ze analizowane medium ma za sobg ponad stuletnig histori¢ 1 pomimo dynamicznego rozwoju
nowych konkurencyjnych mediow (Internet i zwigzane z nim kanatly dystrybucji na przyktad
media spotecznos$ciowe), w dalszym ciggu potrafi ono skupia¢ uwage wielomilionowego grona
obiorcow-stuchaczy. Szacuje sie, ze kazdego dnia w Polsce radia stucha 19,5 mln 0s6b°. W tym
miksie radiowym publiczne przedsigbiorstwa medialne zagospodarowujg istotng czes¢
audytorium. Radiofonia publiczna notuje blisko 15 % udziatu'®. To niewatpliwie kolejna istotna
okoliczno$¢ uzasadniajgca potrzebe badan.

Zdaniem autora dysertacji w Polsce mimo uplywu ponad 30 lat od momentu
ustanowienia rozwigzan prawnych sytuujagcych media publiczne jednoczesnie na rynku
komercyjnym i w domenie panstwowej, brak jest satysfakcjonujgcego rozpoznania naukowego
wielu obszardéw zarzadczych.

Konsekwencja prowadzonych obserwacji, wymiany pogladéw, nastepnie studium

literaturowego 1 wnioskowania bylo stwierdzenie, ze zwtaszcza fenomen misji publicznej jako

7 B. Nierenberg, Publiczne przedsiebiorstwo medialne, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow
2007, s. 81in.
8 K. Jakubowicz, Media publiczne. Poczqtek korica czy nowy poczgtek, Wydawnictwo Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2007, s. 28 i n.
®  Informacja o  podstawowych  problemach radiofonii i telewizji w 2020 7,
https://www.gov.pl/attachment/cdda6aa7-0900-4fba-a311-3eedel6dalcl [dostgp: 4 stycznia 2024 r.]
10 Raport radio 2022. Podsumowanie wynikow stuchalnosci, https://iloveradio.pl/wp-
content/uploads/2023/01/RADIO-2022-raport-I-Love-Radio.pdf [dostep: 22 grudnia 2023 r.].
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element wplywu na zarzadzanie publicznym przedsigbiorstwem medialnym jest zbadany
w sposob niedostateczny. Ujawnita si¢ réwniez potrzeba refleksji naukowej nad praktycznym
aspektem zarzadzania w kontek$cie misji publicznej. W oczywisty sposob stanowito
to o istnieniu luki badawczej. Zdiagnozowana luka badawcza dotyczyla: identyfikacji
glownej determinanty zarzadczej w publicznym przedsi¢biorstwie medialnym, relacji
miedzy misja publiczng a zarzadzaniem publicznym przedsi¢biorstwem medialnym oraz
modelu radiowego pola sil. W tym $wietle na plan pierwszy wysuwa si¢ wiec zagadnienie
czynnikéw wpltywu- imperatywow, tego wigc, co w najwigkszym stopniu determinuje praktyke

zarzadcza w publicznych przedsigbiorstwach medialnych.

Cel, hipoteza oraz sformulowane zadania badawcze

W toku dalszej procedury badawczej, dokonane zostato dookreslenie podmiotu
1 przedmiotu badania. W zakresie podmiotowym badanie zostato zogniskowane na publicznych
przedsigbiorstwach medialnych 1 prezesach zarzadéw publicznych rozglo$ni regionalnych
dziatajacych na obszarze catego kraju. W tym wzgledzie mozna tez mowi¢ o homogenicznos$ci
badanego zasobu (rozglos$ni), ze wzgledu na istotne podobienstwa (podstawy prawne,
mechanizm finansowania, zakres dziatalnosci 1 inne) oraz o duzej jednorodnos$ci badanej grupy
menadzerow. Przedmiotem dzialalno$ci badawczej ustanowiono zagadnienie misji publicznej
realizowanej w publicznych podmiotach medialnych.

W obliczu okreslonego podmiotu i przedmiotu badan oraz zdiagnozowanej luki
dotyczacej braku dostatecznego rozpoznania teoretycznego, jak rowniez zidentyfikowanych
niedoskonalo$ci w obszarze dziatan zarzadczych, sformutowany zostat cel dysertacji jako
rozpoznanie deterministycznego wplywu misji publicznej na praktyke zarzadcza,
ukierunkowana na rownolegle osiaganie celéow misyjnych i rynkowych w publicznym
przedsi¢biorstwie medialnym. Realizacja celu pracy wymagata rowniez zdiagnozowania
specyficznych subdeterminant regulujacych sfer¢ zarzadcza w rozglos$niach regionalnych.
W tym tez §wietle przyjeto zalozenie, Ze sg one pochodng potencjatu misji publiczne;.

Sformutowany cel implikowal nastgpujace zadania badawcze tj.:

e krytyczng analiz¢ zagadnienia misji sensu largo i stricto,

e wieloplaszczyznowa analiz¢ polskiego rynku medialnego w wielu wymiarach

(na przyktad konkurencyjnosci, interwencjonizmu),



e identyfikacj¢ misji publicznej jako praktycznej determinanty zarzadczej oraz

powiazanych z nig subdeterminant,

e przygotowanie rekomendacji menadzerskich dla zarzadow publicznych

przedsigbiorstw medialnych.

Przyjety cel uwarunkowat hipoteze badawcza, ktéra sformutowano w nastepujacy
sposob: w publicznym przedsi¢biorstwie medialnym najwazniejsza determinanta

zarzadcza jest misja publiczna.

Uklad pracy

Rozprawa zbudowana jest w oparciu o wstep, cztery rozdzialy 1 zakonczenie.

Rozdziat pierwszy ma charakter teoretyczny 1 w catosci poswiecony zostat przegladowi
dorobku nauki o zarzadzaniu. Przyjeto dwa konwencjonalne periody nazwane okresem
przednaukowym i naukowym?!:

a) w ramach analizy okresu przednaukowego zaprezentowano ewolucje zjawiska

zarzadzania w praktyce biznesowej 1 niebiznesowe] oraz konstrukty teoretyczne

dotyczace zarzadzania, rozproszone w roznych dziedzinach nauk spotecznych,

b) w trakcie opisu okresu naukowego przeprowadzono analiz¢ i1 prezentacj¢ w podziale

na kierunki szkoty klasycznej oraz wspotczesne;.

Wyodrgbniono do opracowania kategori¢ metod zarzadczych nazywanych tez technikami
ze wzgledu na ich zwartg formg¢ 1 praktyczne zastosowanie zarzadcze.

W drugim rozdziale dokonano rozpoznania rzeczywistosci medialnej. Szczegolnie za$
fenomenu misji publicznej, w szerokiej perspektywie: historycznej, aksjologicznej, prawnej,
biznesowej. W tej czegsci pracy wykazano glebokie osadzenie misji w doktrynach
filozoficznych jak rowniez w kontek$cie prawnym i rynkowym. Co istotne dokonano
identyfikacji tych stanow w istniejacych rozwigzaniach prawnych 1 finansowych
dedykowanych publicznemu przedsigbiorstwu medialnemu. W toku prowadzonego wywodu
dokonano analizy dwoch zjawisk w perspektywie zarzadczej. Po pierwsze rozpoznano

ontologiczng rzeczywisto$¢ radia (przedsigbiorstwa medialnego) jako podmiotu zarzadzania

1 J. Beliczyfiski, Rozwdj mysli z zakresu zarzqdzania w okresie przednaukowym — od Kartezjusza do Fredericka
W. Taylora, ,,Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2018, t. 37, nr 1, 5.36.
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(byt) w jego polu sil, po drugie poddano analizie zjawisko misji publicznej i jej wplywu
na zarzadzanie w wybranych obszarach w kontekscie polskiego systemu medialnego (istota)2.

Kolejny, trzeci rozdziat =zostal poswigcony zagadnieniom epistemologicznym
i metodycznym przy zalozeniu, ze wspoélcze$nie nauka o zarzadzaniu ma charakter
pluralistyczny, bowiem mi¢dzy innymi zglebia obszar praktyczny i poznawczy. W takim ujeciu
problemu na plan pierwszy wysuni¢te zostalo do analizy pojgcie arche i zwigzane z tym
zagadnienie przyczynowosci jako fundamentu metody krytycznej w nauce. Nastepnie
wykazano uzasadnianie zjawiska zmiany w powigzaniu z zarzadzaniem. W dalszej czesci
zaprezentowano zastosowane metody badan naukowych wraz z przebiegiem procesu. Opisano
dziatania przygotowawcze do przeprowadzenia jednorazowego 1 niewazonego badania
ankietowego. Zaprezentowano uzasadnienie zastosowanej techniki PAP doboru respondentow
1 konstrukcji ankiety. Omowiono réwniez metodyke przeprowadzonej analizy statystyczne;.

W ostatnim rozdziale wykonano analize¢ wynikow badania ankietowego miedzy innymi
przy wykorzystaniu instrumentoéw statystycznych. Nastepnie jako studium przypadku
zaprezentowano charakterystyke wybranego publicznego przedsigbiorstwa medialnego w jego
najwazniejszych aspektach oraz dokonano analizy funkcjonowania subdeterminant
zarzadczych  powigzanych systemowo zmisjg publiczng. Dopelnieniem  calosci
przygotowane rekomendacje zarzadcze adresowane do menadzerow publicznych podmiotéw
medialnych.

W zakonczeniu pracy przedstawiono wyniki badan dotyczace kolejno zrealizowanych

zadan badawczych oraz wskazano na perspektywiczny obszar badawczy

Metodyka badan

Majac na wzgledzie obowigzujace w nauce o zarzadzaniu i1 jakosci dyrektywy
epistemologiczne 1 metodyczne, w ramach prowadzonych prac zastosowano procedure

badawcza, ktorej proces zostat zaprezentowany na ponizszym rysunku (rys.1).

2 Sutkowski, R. Lenart-Gansiniec, Epistemologia, metodologia i metody badan w naukach o zarzqdzaniu i jakosci,
Spoteczna Akademia Nauk, £.6dz 2021, s. 163.



Rysunek 1. Przebieg ustalonej procedury badawczej

Obserwacja, analiza
tekstow przy
zastosowanu metody
krytycznej

Analiza zgromadzonych
wynikéw, weryfikacja
hipotezy gtéwnej

Ustanowienie
Indentyfikacja luki reprezentatywnej

badawczej proby, gromadzenie
wynikéw

Wyb6r metod
badawczych
oraz techniki

Postawienie hipotezy
badawczej

Zrédlo:  opracowanie wlasne na podstawie J. Niemczyk, Metodologia nauk

o zarzqdzaniu, s. 19 i nn3,

Proces badawczy dazacy do werytfikacji hipotezy w glownej mierze zostat oparty
na koncepcji obserwacji autorstwa W. J. Goode’a i P. K. Hatta®. Wedtug niniejszego dyskursu
takie podejscie pozwalato kontrolowa¢ caly przebieg badania.

W pierwszym kroku sformalizowanej procedury dokonano przegladu dost¢pnej literatury
przedmiotu, przede wszystkim opracowan dotyczacych nauk o zarzadzaniu 1 nauki
medioznawczej®®. W dalszej kolejnosci zastosowano krytyczne badanie tekstow literatury
krajowej i zagranicznej'®. Z jednej strony poszukujac informacji o misji publicznej realizowane;
w publicznych przedsigbiorstwach medialnych i jej walorach deterministycznych, z drugiej —
krytycznego wywodzenia skutkéw z przyczyn (na przyktad ze zroédet ideowych i prawnych).
Istotne znaczenie poznawcze mialy rowniez konsultacje z menadzerami podmiotow
medialnych bioragcymi udziat w badaniu. W ten sposob zidentyfikowano obszar stabo (wediug
oceny autora dysertacji) rozpoznany epistemologicznie. Zdiagnozowana luka badawcza
dotyczyta zwlaszcza relacji miedzy misja publiczng w radiofonii publicznej a zarzadzaniem

publicznym przedsigbiorstwem medialnym. Pozwolilo to opracowaé wspomniang juz gtéwna

13 J. Niemczyk, Metodologia nauk o zarzqdzaniu, w: Podstawy metodologii w naukach o zarzqdzaniu, red.
W. Czakon, Wolters Kluwer SA, Warszawa 2011, s. 19 i nn.

14'W.J. Goode, P.K. Hatt, Obserwacje, w: Metody badan socjologicznych, red. S. Nowak, PWN, Warszawa 1965,
s. 45 1inn.

15 Ibidem, s. 21 i nn.

18 W. Czakon, Uwarunkowania badania literatury w naukach o zarzqdzaniu, w: Podstawy metodologii w naukach
o zarzgdzaniu, red. W. Czakon, Wolters Kluwer SA, Warszawa 2011, s. 48 i nn.
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hipotez¢ badawcza stanowiaca, iz w publicznym przedsiebiorstwie medialnym najwazniejsza
determinantg zarzadczg jest misja publiczna.

W dalszej kolejnosci dokonano wyboru metod badawczych. W pracy zastosowano
podejscie triangulacyjne oparte na metodzie desk reserach, metodzie ilosciowej
(przeprowadzono ankiete oraz wykonano analizg statystyczng) oraz metodzie jako$ciowej
(studium przypadku).

Przygotowujac kontekst merytoryczny na potrzeby dysertacji, w szczegdlnosci
w zakresie danych biznesowych publicznych przedsiebiorstw medialnych zastosowano metode
desk reaserch. Jest ona zaliczana jest do badan niereaktywnych, ktorej zaleta jest niski koszt
oraz obiektywizm'’. Postulat wszechstronnego korzystania z baz danych wytworzonych przez:
administracjg, biznes, podmioty naukowe 1 instytucje prywatne zostat zauwazony juz w latach
50 ubiegtego wieku przez R. C. Angella i R. Freedmana'®. Z perspektywy pracy doktorskiej,
szczegOlnie cenne byly Zrodta, ktoére pozwolity dokonaé krytycznego przegladu literatury,
a takze dane dotyczace osadzenia rynkowego publicznych przedsigbiorstw medialnych. Nie bez
znaczenia dla calosci pracy 1 formutowania wnioskéw koncowych, byty dane porownawcze
wybranych rezultatow rozglos$ni regionalnych z podmiotami komercyjnymi np. w zakresie
stuchalnosci.

W nawigzaniu do zastosowanej w dysertacji metody ilosciowej, jako technikg badawcza
zastosowano ankiete. Wybor ten stanowil w duzej mierze, cho¢ niewyltacznie, konsekwencje
stanowiska wyrazonego w doktrynie metodyki nauk o zarzadzaniu. Stanowi ona w tym
zakresie, iz badania ankietowe kwalifikowane sa do zbioru metod empirycznych, a ich
najistotniejszg cechg jest koncentracja na rozwigzaniu problemu badawczego w kontekscie
doswiadczen. Z tym jednak zastrzezeniem, by stara¢ si¢ w maksymalnym stopniu uchwyci¢
zblizone do rzeczywisto$ci warunki, co z kolei ma pozwoli¢ badaczowi zgtebi¢ rozpatrywane
zagadnienie wiasnie od strony nauki'®. W kontekécie wielkosci proby badawczej - doboru
respondentéw z grona ekspertow — menadzerow spolek radiofonii publicznej — publicznych

przedsigbiorstw medialnych autor wzigl pod uwage koncepcje ,,opinii sedziow?°. Konstrukt

17 Z. Bednarowska, Desk research — wykorzystanie potencjatu danych zastanych w prowadzeniu

badanmarketingowych i spotecznych, Marketing i Rynek7/2015, Jagiellonian Univeristy Repository, s 18 i nn.

18 R.C. Angell, R. Freedman Wykorzystywanie materiatéw statystycznych, zrédet historycznych i sprawozdawczych
w badaniach, w: Metody badan socjologicznych, red. S. Nowak, PWN, Warszawa 1965, s. 27 i n.

19'S. Sudot, Nauki o zarzqdzaniu, PWE, Warszawa 2012, s. 140.

20 Konstrukt ten stanowi, iz eksperci w danie dziecinie w wigkszym stopniu potwierdzajg trafno$é oceny logicznej,
zob. W.J. Goode, P.K. Hatt Metody pomiaru w badanych socjologicznych, w: Metody badan socjologicznych, red.
S. Nowak, PWN, Warszawa 1965, s. 266.



ten stanowi, iz eksperci w danie dziedzinie w wigkszym stopniu moga potwierdzi¢ trafnosé
hipotezy. Ponadto przyja¢ nalezy, ze proba badawcza n=14 ma walor reprezentatywnosci,
z uwagi na ograniczong do n=17 wielko$¢ proby generalnej. W skomplikowanym
i sformalizowanym dzialaniu rozglo$ni publicznej to wiasnie zbiorowos$¢ oséb zarzadzajacych
jest kluczowym podmiotem analizy?!. Powyzsza zalezno$¢ popiera takze stanowisko
A.A. Cammbella i G. Katona. Stanowi ono o tym, ze dla badania niewielkich zbiorowosci
specjalnych mozna stosowa¢ sondaze, bowiem specyficzny i1 ekskluzywny problem badawczy
moze zostaé wlasciwie przebadany w malej zbiorowosci?2. W tym kontekscie warto rowniez
przywota¢ poglad Williama P. Shivelyego, ktory uznal, Ze o tym, czy badanie ma charakter
jakosciowy, czy ilosciowy rozstrzyga stopien kwantyfikowalnosci, a w gruncie rzeczy dyskusja
sprowadza sie do ,,elegancji” badan®.

Bioragc pod uwage walory badania ilo$ciowego, przygotowano w ramach podejscia
lustracyjnego ankiete. W konsekwencji wyloniono reprezentatywng probe, zgromadzono
wyniki 1 dokonano ich analizy, co w efekcie potwierdzito hipoteze¢ o deterministycznym
walorze misji publicznej. Gtéwnym narz¢dziem diagnostycznym ustanowiono technik¢ PAPI
(Paper and Pencil Interviewing), ktora polega na przeprowadzeniu wywiadu z respondentem
za pomocg klasycznych, papierowych kwestionariuszy i przyborow pisarskich. O wyborze tej
wlasnie techniki przesadzita ograniczona reprezentacja wyznaczona
do proby. Na badanym rynku radiofonii publicznej dziata 17 spotek bedacych publicznymi
przedsigbiorstwami medialnym jest wigc to zbior zamkniety. Procedura badawcza prowadzona
byta w latach 2021-2022. Zastosowany standard postgpowania pozwalal osiggnaé efekt
lepszego zrozumienia kontekstu badanej problematyki oraz doprowadzil do inspirujacej
wymiany pogladéow i doswiadczen (po zakonczeniu badania, bez zakldcajacego wptywu
na wyniki).

Ankieta zbudowana zostata w oparciu o autorski kwestionariusz na dwoch filarach.
Pierwszy stanowita metryczka zawierajaca podstawowe informacje, w ktorej znalazly si¢ dane
charakteryzujace badang zbiorowos$¢ w zakresie demograficzno-zawodowym. Drugi filar
stanowiacy zasadnicza czg¢$¢ zawierat pytania merytoryczne, ktore postuzyty do wyjasnienia
podstawowych probleméw badawczych wyprowadzonych z luki badawczej. Przy budowie

ankiety w jej wlasciwej czgsci, przy formulowaniu pytan zastosowano kafeteri¢ zamknieta

2l Tbidem, s. 58 i n.

22 A A. Campbell, G. Katona, Sondaze ankietowe, w: J. Goode, P.K. Hatt, Obserwacje, w: Metody bada#h
socjologicznych, red. S. Nowak, PWN, Warszawa 1965, s. 365.

23 W.P. Shively, Sztuka prowadzenia badan naukowych, Zysk i s-ka Wydawnictwo, Poznan 1997, s. 36 i n.
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1 dysjunktywna w oparciu o skalg Likerta. W tej czgsci ankiety oddano do dyspozycji badanej
zbiorowos$ci 17 pytan z obszaru zarzadzania mediami publicznymi oraz postrzegania misji
publicznej w kontekscie teorii 1 praktyki zarzadcze;j.

W dalszej kolejnosci zaprezentowano zalezno$ci migdzy cechami a odpowiedziami
w ramach pomiarow statystycznych. Przyjac¢ nalezy, ze pomiar shuzy wygenerowaniu wartosci
lub wielkosci, ewentualnie ukazaniu wspolzaleznosci kategorii. Z tego punktu widzenia
wielkos$ci proby nie ma znaczenia i nie powoduje aberracji. Zwlaszcza, ze prob zostata dobrana
celowo. Ze wzgledu na fakt, iz baza danych uzyta do analizy zawieralta wyniki badania
ankietowego przeprowadzonego dla 80% rozglosni regionalnych, badanie mozna uznaé
za pelne, wyczerpujace i satysfakcjonujace?®. Konsekwencja takiego stanu rzeczy jest brak
uzasadnienia dla stosowania metod wnioskowania statystycznego, ktére polegaja
na uogolnieniu wynikdéw uzyskanych na podstawie proby na catg populacje. Dlatego do opisu
otrzymanych wynikéw badania wystarczy zastosowa¢ metody statystyki opisowejZ.

W $lad za przyjetym w dysertacji podej$ciem triangulacyjnym, rozumianym jako
stosowanie w realizacji celow badawczych wielu roznorodnych metod 1 technik,
przeprowadzono badania jakosciowe, wykorzystujac studium przypadku®. Wiaze sic
to z dyrektywa metodyczng stanowiaca, iz ze wzgledu na skomplikowang strukture probleméow
zarzadczych (réwnoczesne ujgcia naukowe i praktyczne), nalezy stosowaé zarOwno metody
ilosciowe, jaki i jakosciowe?’. Przeprowadzone studium przypadku pozwolito na analize
praktycznych aspektow realizacji misji publicznej w wybranym publicznym przedsigbiorstwie
medialnym. Dokonano oceny najwazniejszych dokumentow wewnetrznych tj. Kkarty
powinnosci, planu programowo-finansowego, a takze przedstawiono zatozenia do realizacji
specyficznego produktu medialnego jakim jest ,bench”, zwracajac w szczegdlnosci uwage
na zagadnienie ekonomiki uwagi.

Koficowym etapem procedury byla krytyczna analiza uzyskanych wynikéw oraz
wnioskowanie na tej podstawie. W konsekwencji pozwolito to na realizacje¢ celu badawczego

1 weryfikacje hipotezy glownej.

% Pojecia stosowane w statystyce publicznej, Glowny Urzad Statystyczny,

https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/2692,pojecie.html
[dostep: 28 pazdziernika 2023 r.] wyjustuj wszystkie przypisy

25 A.D. Aczel, I. Sounderpandian: Complete Business Statistics, McGraw-Hill/Irwin, Boston 2009, s. 6.

%6 W. Pizo, Studium przypadku jako metoda badawcze w naukach

Ekonomicznych, Stowarzyszenie Ekonomistow rolnictwa i agrobiznesu, Roczniki Naukowe 1 tom XI 1 zeszyt 5,
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, s. 248.

21'W. Grzegorczyk, Studium przypadku jako metoda badawcza i dydaktyczna w naukach o zarzqdzaniu, red. W.
Grzegorczyk, Wydawnictwo Uniwersytetu £odzkiego, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2015, s. 9 i
n.

10



Wybrane wyniki badan i rekomendacje zarzadcze

Badanie ankietowe stanowilo zasadnicza czg$¢ procesu empirycznego zorientowanego
miedzy innymi na uzyskanie odpowiedzi na pytania dotyczace postrzegania przez menadzerow
najistotniejszych paradygmatow i determinant zarzadczych w publicznych rozglosniach
regionalnych.

W pierwszym kroku badawczym dokonana zostala analiza danych demograficzno-
zawodowych charakteryzujacych populacje badawcza, dotyczacych: ptei, wieku,
doswiadczenia w zarzadzaniu, stazu w zarzadzaniu publicznym przedsigbiorstwem medialnym
oraz wyksztalcenia w dziedzinie zarzadzania i jako$ci. Grupe t¢ stanowita reprezentacja
menadzerow sprawujacych funkcje prezesow zarzaddéw jednoosobowych spotek skarbu
panstwa. W tej czesci procedury na podstawie udzielonych odpowiedzi ustalono, ze badana
populacja charakteryzuje si¢ nastgpujacymi parametrami: ple¢ (cecha ta zostata pominigta
w badaniu), rozktad wieku badanych respondentéw ksztattuje si¢ w ten sposodb, ze najwigksza
grupe, 57 procent stanowig osoby w przedziale wieku 50-60 lat, nast¢pnie (29 procent) w wieku
powyzej 60 lat oraz najmniejsza zbiorowos¢ reprezentujg badani w przedziale wieku 40-50 lat.
W odniesieniu do kolejnych cech zdecydowana wigkszo$¢ osob legitymuje si¢ zarowno
wieloletnim doswiadczeniem w zarzadzaniu- 50 procent w przedziale 10-20 lat, 43 procent
powyzej 20 lat, 7 procent w zakresie 5-10 lat oraz do$wiadczeniem w zarzadzaniu branzg
medialng, a konkretnie publicznym przedsi¢gbiorstwem medialnym, 79 procent analizowanego
zbioru respondentéw ma staz zarzadczy powyzej 5 lat, natomiast 21 procent menadzerow
pracuje w mediach publicznych ponizej 5 lat. W zakresie struktury wyksztatcenia, to istotna
wiekszo§¢ (71 procent) posiada wyksztalcenie w dziedzinie zarzadzania 1 jako$ci.
Sa to wskazniki, ktore $wiadcza o bardzo dobrym przygotowaniu do petnionych funkcji.

Nastgpnym krokiem, w ramach analizy empirycznej, bylo zdiagnozowanie opinii
respondentéw dot. istotnych paradygmatdéw nauk o zarzadzaniu oraz zarzadzaniu mediami
i w mediach?®®. W grupie badanych zagadnien dotyczacych najwazniejszych pogladow
dotyczacych

powyzszej problematyki, do pomiarow zastosowano skalg Likerta. Przyjeto kafeterig

zamknietg 1 dysjunktywna, skalowanie progresywne (w zakresie akceptacji postawionej

28 B. Nierenberg, Zarzqdzanie mediami, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 201, s. 39 i nn.
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w pytaniu hipotezy) tj. od 1 do 5, gdzie 1 — oznacza zdecydowany brak zgody a 5 peing. Dla
puli pytan dotyczacych zagadnien zwigzanych z problematyka misji, wybor dostepnych
odpowiedzi zredukowano do trzech: tak, nie, nie mam zadania.

W pierwszej kolejnosci poproszono respondentdéw o ustosunkowanie si¢
do twierdzenia Druckera o tym, ze we wspdlczesnym S$wiecie najwigkszym dobrem
(rownolegle do pienigdza) jest informacja i jej dystrybucja (za posrednictwem wszelakich
mediéw). Zagadnienie to jest o tyle istotne, iz stanowi klucz do zrozumienia nie tylko $wiata
mediow, ale réwniez otaczajacej nas rzeczywistosci jako takiej?®. Strukture odpowiedzi

prezentuje ponizsza grafika nr 1.

Wykres 1. Ocena waznosSci istoty medialnoS$ci

1 2
0% 7%

14%

1l W2 W3 M4 M5

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Najwigcej respondentow odpowiedziato bez artykutowania jakichkolwiek watpliwosci
(43%) a 36% badanych wyrazito duzy poziom akceptacji. W dalszej kolejnosci grupa (14 %)
respondentéw uznata, ze z tezg zawartg w pytaniu raczej si¢ zgadza. Niewielka zbiorowos¢
(7 %) miata watpliwosci. Zastanawiajaca jest jednak nawet niewielka grupa menadzerow
medialnych, prezentujaca postawe powatpiewajaca w kluczowy paradygmat, nie tylko
w medioznawstwie.

W kolejnym kroku procedury badawczej empirycznej poddano ocenie twierdzenie

autorstwa McQuaila stanowigce, iz media to biznes inny niz wszystkie inne*° (wykres 2).

2 Tbidem, s. 11.
30 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 227.
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Wykres 2. Ocena znaczenia twierdzenia, ze media to biznes inny niz wszystkie

1l m2 m3 W4 W5

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Biorac pod uwage strukture odpowiedzi nalezy stwierdzi¢, ze badany paradygmat
znalazt jednoznaczne potwierdzenie u blisko potowy badanych prezeséw (43%). Odpowiedzi
,raczej tak” stanowity 29%. Natomiast 21% analizowanej zbiorowoS$ci utozsamiata sie¢
w badaniu z odpowiedzig ,,raczej nie”. Populacja 7% badanych nie miata wyrobionego pogladu.

Wsrod poruszonych zagadnien, w tej czeSci badania empirycznego, byla réwniez
kwestia wyjatkowosci wiedzy o zarzgdzaniu mediami, a w konsekwencji pytanie o to, czy moze
ona juz stanowi¢ oddzielna specjalizacje w naukach o zarzadzaniu i jakoéci®t. W tym zbiorze
dokladnie polowa opowiedziala si¢ za badang teza a kolejna grupa respondentow (36%)
wykazata duzy stopien akceptacji. Niewielka grupa badanych menadzerow (14%) nie byta
w stanie dokona¢ jednoznacznej oceny tego zagadnienia.

Podsumowujac, kluczowe, z punktu widzenia zrozumienia specyfiki wiedzy
o zarzadzaniu mediami 1 w mediach, paradygmaty znalazty duzy poziom akceptacji wsrod
menadzerow regionalnej radiofonii. Na uwage zasluguje to, Zze zanotowano na przyktad
w odniesieniu do zagadnienia swoistosci biznesu medialnego, cho¢ nie tylko w tym zakresie,
stanowiska opozycyjne. Co w ocenie autora dysertacji moze nawiazywac do kolejnego pogladu
Druckera, ze 90% probleméw, ktorymi zajmuje si¢ organizacja jest natury ogoélnej
(niespecyficznej), pozostate 10% determinowane jest specyfikg organizacji, i te kluczowe 10%
moze zosta¢ opisane za pomocg misji*?. Szczegolnie ten wiasnie poglad Druckera stanowi
relewantny argument dla podjecia w ramach dalszej procedury badawczej zagadnien
zwigzanych z fenomenem misji i misji publicznej. W pogladzie Druckera zrealizowat si¢ wiec

fundamentalny postulat dotyczacy koniecznosci dziatania W oparciu

31 B. Nierenberg, Zarzqdzanie mediami, op. cit., s. 39 i nn.
32 P.F. Drucker, Zarzqdzanie XXI wieku — wyzwania, MT Biznes, Warszawa 2016, s.7.
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o misj¢, ktora definiuje strategie 1 ostatecznie stanowi 0 ustroju organizacji, rowniez
medialnej*3.

W dalszej czgsci procedury, zredukowano kafeterie odpowiedzi do stanu: tak, nie, nie
mam zdania. Na tym etapic badawczym si¢gnigto do dorobku zarzadzania strategicznego
w oparciu o koncept J. Beliczynskiego, ktory dokonat syntezy zagadnienia misji strategicznej
z misjg publiczng®*.

W pierwszej kolejnosci zbadany zostat jeden z dylematéw dotyczacy roli i1 znaczenia
misji jako elementu ustrojowego publicznego przedsiebiorstwa medialnego®®. Zagadnienie
dotyczyto aspiracyjnego charakteru misji (roéwniez publicznej), zwlaszcza w zakresie
okreslenia rdzeniowych celéw podmiotu®®. Odpowiedzi zostaly zaprezentowane w postaci

graficznej (wykres 3).

Wykres 3. Ocena wagi twierdzenia, ze misja jest przedmiotem aspiracji

nie 7%

tak 93%
M tak M nie M nie mam zdania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Respondenci, w zdecydowanej wigkszosci, uznali, ze poczatek sformalizowanych dziatan
strategicznych ma swe zrddlo rowniez w sferze emocjonalnej — aspiracyjnej menadzera-
przywodcey®’, tak zwanej migkkiej*®. W tym wzgledzie nalezy mie¢ na uwadze, ze kwerenda
dostepnych materiatéw dotyczacych dziatalnosci publicznych podmiotéw medialnych nie

potwierdza praktycznego wymiaru ztozonych deklaracji. Zaden z podmiotow dziatajacych

33 Ibidem, s. 8 i nn.
34 J. Beliczynski, Misja i wizja regionalnego radia publicznego, ,Studia Medioznawcze” 2006 s. 33 i n.
% B. Wawrzyniak, Polityka strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 1989, s. 46.
% L. Krzyzanowski, Podstawy nauk o organizacji i zarzqdzaniu, PWN, Warszawa 1994, s. 180 i n.
37 A.J. Rowe, J.D. Boulgarides, Managerial Decision Making: A Guide to Successful Business Decisions,
Macmillan, New York 1992, s. 214.
% R. Krupski, Podstawy organizacji i zarzqdzania, Wyd. Walbrzyskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania
1 Przedsigbiorczosci, Walbrzych 2004, s. 60.
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w oparciu o ustaw¢ o radiofonii i telewizji nie dysponowal aktualnym pelnowymiarowym
dokumentem strategicznym, stan ten jest niewatpliwie dysonansem poznawczym?>°.

W dalszym etapie postepowania badawczego dokonano oceny tezy o zwigzku misji
ze strategia, uznajac, ze stanowi ona poczatek procesu kreowania porzadku strategicznego
podmiotu medialnego. Koncepcja ta jest wynikiem badan, ktore poglady na temat misji wigza
z rozwazaniami filozoficznymi, odwotujac si¢ do kontekstéw moralnych, kulturowych,
srodowiskowych?®. W zwiazku z tym respondentéw poproszono o dokonanie oceny w zakresie
tego, czy prawdziwym jest twierdzenie, ze misja jest poczatkiem definiowania strategii (wykres
4).

Wykres 4. Ocena stanowiska, ze misja jest poczatkiem definiowania strategii

tak
86%

MW itak ™ nie M nie mam zdania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Rowniez w powyzszym przypadku zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (86%)
podzielata dominujace w naukach o zarzadzaniu i1 jakosci poglady na temat zwigzku misji
ze strategia 1 jej fundamentalnym znaczeniu W pozostatym zakresie 14% prezesow nie miato
wyrobionego podgladu. Jednak konsekwentnie rzecz ujmujac, w podmiotach zarzadzanych
przez respondentdw nie ma instrumentu misji strategicznej w uzyciu, wynika to z tego,
ze publiczne przedsigbiorstwa medialne nie posiadajg aktualnych pelnowymiarowych
dokumentow strategicznych®!. Co ciekawe, stan ten nie jest jednak zarezerwowany wylgcznie
dla podmiotow publicznych, bowiem przedsigbiorstwa komercyjne, réwniez nie eksponuja

swojej misji, o ile ja w ogdle sformutowaty.

% Jedynym przedsigbiorstwem, ktore podjeto dziatania zmierzajace do opracowania i przyjecia strategii byto
Polskie Radio Szczecin. Dokument wszedt do obiegu w grudniu 2023 r., https://radioszczecin.pl/456,0,strategia-
polskiego-radia-szczecin-sa [dostep: 20 grudnia 2023 r.].

0 M. Moszkowicz, Zarzqdzanie strategiczne. Systemowa koncepcja biznesu, PWE, Warszawa 2005, s. 130 i n.
“1'W tym przypadku chodzi o strategig, tak jak jest ona tworzona zgodnie z metodologig nauk o zarzadzaniu
strategicznym, a nie w oparciu o kart¢ powinnosci, ktora w pewnych zakresach ma wymiar dokumentu
strategicznego.
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Na kolejnym etapie badania dokonano analizy dwoch porzadkéw: doktrynalnego,
zwigzanego z zarzadzaniem strategicznym, oraz prawnego i aksjologicznego zwigzanego
z instytucjg misji publicznej*?. Tym samym poproszono respondentéw o udzielenie odpowiedzi

na temat oceny waznosci (wykres 5).

Wykres 5. Ocena waznosci twierdzenia, ze misja publiczna ma walor kreujacy porzadek

strategiczny spolki medialnej

tak
36%

43%

mtak Mnie ™ nie mam zdania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Dokonujac oceny zaprezentowanych odpowiedzi zauwazy¢ mozna, ze zdecydowana
wigkszos¢ (86%) uczestnikow badania potwierdzila teze. Brak wyrobionego pogladu
zadeklarowato 7% respondentow, natomiast kolejne 7% zanegowato badang prawidtowosc.
Bioragc pod uwage fakt, ze kazdemu z menadzeréw instytucja misji publicznej jest znana
z codziennej praktyki, tak wysoki odsetek pozytywnych odpowiedzi dziwi¢ nie moze, bowiem
zaden inny instrument nie wplywa na ustrukturyzowanie rozglos$ni tak, jak misja. Budzi¢
natomiast moze zdziwienie istnienie menadzerow, ktorzy nie dostrzegaja porzadkujacego
mechanizmu misji  publicznej. OczywiScie mozna si¢ tu dopusci¢ spekulacji
na temat tego, czy w ocenie tej mniejszosci, to uporzadkowanie za pomocg misji ma pozytywny
wymiar, ale nie sposob odrzuci¢ samej mechaniki zjawiska.

Kolejnym z poruszonych zagadnien jest problem ewentualnego budowania przewagi
konkurencyjnej przy zastosowaniu w praktyce zarzadczej misji publicznej. Problematyka
przewagi konkurencyjnej sprowadza si¢ w gruncie rzeczy do dostosowania si¢ podmiotow

gospodarczych do érodowiska zewnetrznego, ktére nosi znamiona rynku konkurencyjnego®.

42 R. Greenwood, C. Oliver, K. Sahlin, R. Suddaby, The SAGE Handbook of Organizational Institutionalism,
Thousand Oaks, CA: SAGE Publications 2013, s. 88.

4 M.E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw, Wydawnictwo MT Biznes,
Warszawa 2006, s. 63 i n.
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Dokonujac oceny pozytywnego wptywu misji publicznej na przewage konkurencyjna, zadano

respondentom pytanie dotyczacego, tego czy misja publiczna ma powyzszy walor (wykres 6).

Wykres 6. Ocena istotnosci zalozenia, ze misja publiczna buduje przewage konkurencyjna

rozglosni

tak
36%

43%

W tak M nie M nie mam zdania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

Niewielkg przewage (43%) uzyskato radykalnie negatywne stanowisko respondentow,
ktorzy zakwestionowali kreacyjng role misji publicznej w procesie budowy przewagi
konkurencyjnej na rynku. Potwierdzenie roli misji jako dzwigni zarzadczej (instrumentu
wspierajacego) uzyskano u 36 % badanych przypadkow. Brak wyrobionego pogladu
zadeklarowato 21 % menadzeréw. Z pewnym zdziwieniem nalezy skomentowaé powyzszy
obraz. Zwlaszcza w kontekscie tego, ze koniecznos¢ realizacji misji wigze si¢ z dos¢ stabilnym
mechanizmem i poziomem finasowania rozglo$ni regionalnych ze srodkdéw publicznych, dajac
tym samym zarzadzajacym duzy poziom bezpieczenstwa ekonomicznego. Trudno réwniez
abstrahowa¢ od tego, ze misja publiczna, ktéra przybiera forme¢ sformalizowana (plany,
ramowka 1 inne) porzadkuje dziatalno$¢ rozglosni na poziomie operacyjnym, co moze by¢
pomocne w trakcie realizacji wyznaczonych celdéw, ich kontroli i ewentualnej korekty.
Kluczowym zagadnieniem prowadzanej procedury badawczej bylo rozpoznanie
deterministycznego wpltywu misji publicznej na praktyke zarzadcza w publicznym
przedsiebiorstwie medialnym. W celu weryfikacji powyzszego zagadnienia zadano
respondentom pytanie o to, czy misja publiczna jest determinantg zarzadcza. Ocena badanych

w tym zakresie przedstawiona zostata na grafie nr 7.
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Wykres 7. Ocena istotnosci twierdzenia, Ze misja publiczna jest determinanta zarzadcza

nie

tak
93%

W tak Mnie ™ nie mam zdania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

Wsérod badanych menadzerow zdecydowanie wigksza cze$¢ (93%) uznata,
ze misja publiczna jest takowa determinantg. Jest wigc sprawczym czynnikiem zewnetrznym,
ale 1 generatorem wewnetrznych subdeterminant w procesie zarzadzania rozgto$nig regionalng.
Ma tez najwickszy wplyw na kluczowe obszary decyzyjne. Negatywne stanowisko
wyartykulowata mniejszos¢ (7%). Co prawda glowna teza dysertacji zostata pozytywnie
zweryfikowana, jednak odpowiedzi (rowniez wczesniejsze dotyczace postrzegania misji
w kontek$cie rynkowym) zbudowatly obraz niekonsekwentnych postaw dotyczacych
pojmowania i stosowania misji publicznej. W przypadku omawianej kluczowej kwestii — misji
publicznej jako determinanty zarzadczej w publicznym przedsiebiorstwie medialnym, nawet
tak niewielki odsetek odpowiedzi negatywnych budzi¢ moze zdziwienie. Odwotujac si¢ w tym
miejscu do najwazniejszego przepisu ustrojowego mianowicie art. 21 ustawy o radiofonii
1 telewizji, menadzer publicznego przedsiebiorstwa medialnego nie mie¢ w tym wzgledzie
nawet cienia watpliwosci. Obowigzek realizacji 1 stosowania si¢ do dyrektyw
deterministycznych misji publicznej w publicznych przedsigbiorstwach medialnych jest
oczywisty. Co wigce] zoperacjonalizowanie tego abstraktu prawnego dokonuje si¢
w dokumencie quasistrategicznym to znaczy w karcie powinnosci, ktorej przygotowanie i $cista
realizacja jest obowigzkiem menadzera. Nie ma tez watpliwosci co do codziennej realizacji
misji publicznej] w praktyce zarzadczej. Wykonywanej na podstawi planu programowo-
finansowego, ramowki 1 chociazby operacyjnym zarzadzaniu muzyka i innymi kategoriami.
Podsumowuja w tym zakresie niedopuszczalne sg jakiekolwiek niejednoznacznosci.

W dalszej czesci postepowania badawczego, przeprowadzono analizg statystyczng przy

uzyciu wspotczynnika korelacji Kendalla**. Obliczenia niezbedne do wygenerowania biplotow,

4 R.B. Nelsen, Kendall Tau Metric, Encyclopedia of Mathematics, EMS Press, 2001, s.48.
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wykonano w programie R* z wykorzystaniem pakietow: factoextra®®, FactoMineR*" oraz
greybox*®. Badania asocjacji polegaty na okresleniu wspotzaleznosci miedzy wybranymi
stwierdzeniami a trzema cechami demograficznymi (wiek, doswiadczanie w zarzadzaniu i staz
zarzadczy w rozgtosni). Najsilniejszy dodatni wspotczynnik korelacji ujawnit si¢ pomigdzy
doswiadczaniem w zarzadzaniu (0,42) a stwierdzaniem, ze medialno$¢ jest najwazniejszym
wyznacznikiem wspolczesnego $wiata. W odniesieniu do ujemnej warto$ci wspotczynnika
Kendalla, to najsilniejszy zwigzek wystgpowal migdzy parametrem doswiadczania
w zarzadzaniu a stwierdzeniem, ze polskie publiczny system medialny jest kombinacja celow
publicznego i komercyjnego (-0,364).

W kolejnym kroku przeprowadzono badanie za pomoca analizy korespondenciji.
Do badania wybrane zostaty zagadnienia wykazujace wyraznie wspotzaleznosci (tab. 4.11
na s. 159 dysertacji) oraz dwoch cech (wieku, doswiadczania w zarzadzaniu). Badanie
wykazato, ze tylko w przypadku pytania o to, czy misja buduje przewage konkurencyjng

rozglosni wystepowala rownolegta wspotzaleznos¢ wieku i do§wiadczenia. (wykres 8).

Wykres 8. Zalezno$¢ pomiedzy wiekiem respondentéow a twierdzeniem, Ze misja publiczna

buduje przewage konkurencyjng rozglosni

o POWYZE] 60

Dim2 (6,7%)

a
Nie mam zdania

-
40-50
10 1.5 20

Dim1 (93,3%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

4 R. Core Team, 4 Language and Environment for Statistical Computing. R Foundation for Statistical Computing,
Vienna, Austria, https://www.R-project.org/ [dostep: 18 marca 2023 r.].
% A. Kassambara, F. Mundt, Factoextra: Extract and Visualize the Results of Multivariate Data Analyses.
R. package version 1.0.7, https://CRAN.R-project.org/package=factoextra.
47S. Le, I. Josse, F. Husson, FactoMineR: An R Package for Multivariate Analysis, ,JJournal of Statistical
Software ” 2008, v. 25, nr 1, s. 1-18.
8 1. Svetunkov, greybox: Toolbox for Model Building and Forecasting, R package version 1.0.8, https://CRAN.R-
project.org/package=greybox [dostep: 20 sierpnia 2023 r.].
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Powyzszy graf eksploracyjny ukazuje, ze respondenci w wieku powyzej 60 lat na og6t
odpowiadali na to pytanie twierdzaco. W wieku od 40 do 50 lat najczesciej nie mieli zdania
na ten temat, natomiast respondenci w wieku od 50 do 60 lat najczgsciej si¢ z tym
stwierdzeniem nie zgadzali. Podobna wspotzaleznos¢ wystgpita w przypadku analizy
korespondenci tego pytania w zwigzku z doswiadczeniem w zarzadzaniu, najwyzsze poparcie
notowane byto w grupie najbardziej doswiadczonych menadzerdw.

W ramach podejscia jakosciowego, dla zobrazowania procesu realizacji instytucji misji
publicznej w jej naturalnym Srodowisku, wybrano Polskie Radio Szczecin. Rozglo$nia ta jest
publicznym przedsiebiorstwem medialnym. Radio Szczecin jest na mapie regionalnych
rozglo$ni swoistym fenomenem. W podmiocie tym do wielu lat jako$¢ zarzadzania,
w kontekscie determinanty jaka jest misja publiczna, stoi na bardzo wysokim poziomie.
Swiadcza o tym zaréwno wyniki ekonomiczne jak i misyjne. Punktem wyjécia do realizacji
nowego podejscia zarzadczego byly idee jakosciowe Z. Kosiorowskiego i A. Rudawskiego,
przeksztalcone przez tych menadzeréw w praktyke zarzadcza®®. Z punktu widzenia realizacji
gléwnego celu badawczego, szczegolnie cenne byly dane dotyczace zarzadzania muzyka.
Kategoria ta w pracy doktorskiej zostata uplasowana jako jedna z wazniejszych subdeterminant
zarzadczych. Mozna przyjacé, ze zarzadzanie ta wiasnie sferg najlepiej obrazuje mechanizm
rownowagi zarzadczej. Od strony wymagan misyjnych (utwory stowno-muzyczne w jezyku
polskim w okreslonym czasie) cel ten jest wykonywany z nadwyzka, co nie wywoluje
negatywnych dywergencji, a wrgcz przeklada si¢ na bardzo dobre wyniki stuchalnosci.
Na uwage zasluguje rowniez specyficzny produkt medialny jaki produkuje rozglosnia,
to znaczy ,,bench”. Zatozenia tej produkcji odwotlujg si¢ z jednej strony do koncepcji
»dayparting” (urzadzenie ramowki w rytmie dobowym odbiorcy) 1 ekonomiki uwagi (state
spozycjonowanie w ramowce, krotki czas absorbowania uwagi shuchacza), z drugiej
do podjecia tresci misyjnych.

Na etapie tworzenia rekomendacji zarzadczych zintegrowano wynik wszystkich
wykonanych badan, zaréwno ilosciowych 1 jakoSciowego. Duze znaczenie dla konstrukcji
modelu miata réwniez wymiana do$wiadczen z prezesami rozgto$ni regionalnych. Od strony
doktrynalnej dla lepszego zrozumienia wielowymiarowej rzeczywistosci, w ktorej funkcjonuje
publiczne przedsigbiorstwo medialne, koniecznym jest prezentacja radiowego pola sit.

Autorstwo teorii pola 1 dziatajacych w jego obszarze potencjalow przypisywane jest

49 Z. Kosiorowski, Radiofonia publiczna, Stowarzyszenie Radia Publicznego w Polsce, wspotwydawca Ksigznica
Pomorska w Szczecinie, Szczecin 1999, s. 351 n.
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JM. Levinowi®®. Dokonal on w ramach teoretycznych rozwazan syntezy zjawisk

przyrodniczych (sil, potencjaléw) oraz fenomenoéw spotecznych (prawo, ekonomia, polityka,
technologia i inne). Z kolei wedlug pogladu P. Bourdieu, w polu nie dziataja wylacznie sity
deterministyczne majace wektory o tym samym zwrocie i autonomiczne podmioty (biernie
reagujace na bodzce), ale dochodzi w nim do zjawiska wspodtzaleznosci, ktore jest wrecz
kluczowe dla zrozumienia mechaniki pola®l. W jego paradygmacie pojawiaja si¢ relacje,
a zadaniem nauki jest ich poznanie, zrozumienie 1 opis.

Bioragc pod uwage powyzsze dyrektywy epistemologiczne dotyczace pola sil, nalezy
zatozy¢, ze kazdy rodzaj dziatalnos$ci charakteryzuje si¢ wilasciwym sobie pod wzgledem
konstrukcji polem i1 wewngtrzng mechanikg zjawisk. W polu mamy tez do czynienia
z osrodkami potencjatow 1 obiektami poddawanymi ich presji. Wobec tego nalezy przyjac,
iz publiczne przedsigbiorstwo medialne jest osadzone w swoistym polu, ze wszystkimi
specyficznymi i niepowtarzalnymi uwarunkowaniami.

Uwzgledniajagc wnioski plynace ze spotkan z prezesami rozglosni, iz w strefie
determinant zewng¢trznych nie sg tworzone relacje dwukierunkowe o charakterze sprzgzen
zwrotnych. Wynika to zwlaszcza z tego, iz ich waga jest zbyt duza, by czynniki dziatajace
w strefie wewnetrznej mogly wywiera¢ zasadniczy wpltyw na ewentualne zmiany (idei, praw,
polityki i innych). Oczywiscie w dtuzszej perspektywie czasu naturalnie wystepujace napigcia
miedzy obiema strefami (na przyktad teoria versus praktyka) moga wiec przyczynié si¢
do pewnych korekt>?.

Po stronie egzogennej, biorgc pod uwage moc oraz trwato$¢ poszczegdlnych determinant
w czasie, na centralnym miejscu zaprezentowano sfer¢ rynkowa. Przyjeto, ze ma ona
najwigkszy potencjat czynnosciowy, a w zakresie podstawowych zasad, na ktorych jest oparta,
jest niezmienna od momentu powstania (konkurencja, alokacja zasobow, konwersja
kapitatow)®. Zatozyé tez naleZzy, Ze jej geneza jest starsza niz czas tworzenia norm

stanowionych wilasciwych dla rynku medialnego. Ta konstatacja nie uniewaznia

50 J.L. Martin, Co to jest teoria pola?, w: Nowe perspektywy teorii socjologicznej, red. A. Manterys, J. Mucha,
Zaktad Wydawniczy NOMOS, Krakéw 2010, s. 375 i nn.

51 M. Mielczarek, Czym Jest poradnicze pole i jak Jje badacé?
http://studiaporadoznawcze.pl/ojs/index.php/sp/article/view/51 [dostep: 8 stycznia 2024 r.].

52 Taki mechanizm korekty/zmiany wykfadni przepisu prawa miat miejsce w obszarze zmian interpretacji tego co
stanowi tak zwany koszt misyjny. Przed zmiang naklady ponoszone na infrastrukturg techniczng nie byty zaliczane
do kosztu misji. Takie stanowisko regulatora znaczaco utrudniato rozliczenia tak zwanego kosztu misji netto
i generowato ryzyko zwrotu wypracowanego zysku, pomimo, ze zostat on zainwestowany np. w remonty lub
rozwdj technologiczny. Autor dysertacji przygotowal pakiet argumentéw, ktory w konsekwencji zmienit
interpretacje przepisow wykonawczych prawa medialnego.

%3 R. Cameron, L. Neal, Historia gospodarcza..., op. cit., s. 30 i nn.
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zweryfikowanej juz tezy o pewnych specyficznych wilasciwosciach tego rynku: dualnosci
(w przypadku Polski mamy do czynienia z rynkiem publicznym i niepublicznym), paradoksie
wzrostu warto§ci wraz ze wzrostem ilosci produktu (informacji) i innych. W bliskim
sasiedztwie strefy rynkowej umieszczono w modelu domene prawng. Jest na bardziej niestata
I podatna na zmiany, chociazby w zwiazku z funkcjonowaniem mechanizméw
demokratycznych i alternacjg wladzy. Zamiana polityczna moze generowaé nowe prawa.
W analizowanym w dysertacji krajowym ujegciu rozwigzania prawne bazuja na umiarkowanej
koncepcji ideowej (zostata omoéwiona w rozdziale 2.), a wigc zrownowazonej roli panstwa,
na tej tez podstawie tworzone sg normy prawne. Analizujgc status czynnika politycznego nalezy
zauwazyC, ze pod wzgledem trwaloSci moze by¢ on realizowany w jeszcze krotszej
perspektywie niz prawo, jest bowiem powigzany z cyklem wyborczym, ale w skrajnych
przypadkach zmiana polityki jako determinanty moze si¢ odby¢ nawet w trakcie kadencji. Jego
labilnos¢ polega réwniez na tym, ze nawet bez zmiany norm prawnych mozna, w $wietle
przyjetych nowych koncepcji politycznych lub kompromisow, dokonaé¢ zmiany wyktadni
przepisoOw 1/lub doktryny medialnej. W zakresie potencjatu tej determinanty i jej wptywu
na biezace zarzadzanie, duzo zalezy od przyjetego do realizacji programu politycznego
sprawujacych witadze. Podobng trwatos$¢ 1 sitg¢ wykazuje determinanta ideowa, nie ma ona
zakotwiczenia w systemie stanowionym i moze podlega¢ zmianie ze wzgledu na biezace cele
panstwowe. Najmniej trwate sg jednak czynniki technologiczne, sa one catkowicie
autonomiczne i zasadniczo niepowigzane z wyzej wymienionymi elementami pola sit, a ich
wewngtrzna dynamika powigzana jest z dynamikg obszaru badan i rozwoju. Rozwoj technologii
determinuje planowanie i realizacj¢ procesoOw inwestycyjnych w infrastrukture oraz kapitat
ludzki.

Waznym aspektem, ktory zostal zaprezentowany w modelu jest ustanowienie linii
demarkacyjnej. Rozgranicza ona obszar zewnetrznych odzialywan o wlasciwosciach
jednokierunkowych 1 kreacyjnych od obszaru wewnegtrznego, w ktérym odbywajg sie
wzajemne relacje miedzy osadzonymi w polu elementami, to znaczy: misja publiczna,
subdeterminantami 1 w konsekwencji wytworzonym produktem medialnym. Obie strefy,
pomimo funkcjonowania granicy, oddzialywaja na siebie wzajemnie (endogenna stabo)
za posrednictwem bramki systemowe;j jaka jest misja publiczna regionalnej rozgtos$ni radiowe;.
W tym ujeciu misja publiczna procz roli  determinanty (kluczowej) oraz
oddzialywajacej/komunikacyjnej (miedzy determinantami makro i sub/nano) spetnia rowniez

funkcje sworznia kreacyjnego na subdeterminant, a w konsekwencji produktu medialnego.
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Przechodzac do analizy obszaru endogennego pola regionalnej rozglo$ni radiowej —
pierwszoplanowa rola zostata przypisana czynnikowi normatywnemu — prawu wewnetrznemu.
Kolejne elementy pola maja juz charakter $cisle branzowy. Sa one uszeregowane wediug
kryterium istotnosci i trwatosci, poczawszy od aktu ustanowienia formatu rozgto$ni, nastepnie
skonstruowania ramowki, skonczywszy na biezacym zarzadzaniu na przyktad muzyka (stanowi
ona blisko 40% czasu pracy podmiotu medialnego). Ostatnim z wymienionych czynnikow
sg cele zarzadcze (zgodnie z przyjeta dla spotek skarbu panstwa praktyka korporacyjng musza
mie¢ charakter mierzalny), takie ich spozycjonowanie wynika z tego, iz majg one jednoroczny
czas obowigzywania, sg wigc stosunkowo krétkotrwate.

W omawianym modelu, na kolejnym poziomie analizy zaprezentowany jest
najwazniejszy skutek dzialania zarzadczego, mianowicie produkt medialny. Jego tworzenie
odbywa si¢ poprzez zsyntetyzowanie wszystkich elementéw sktadowych, to znaczy misyjnych
1 biznesowych. Jest on emanacjg dziatan zarzadczych realizowanych w konwencji strategiczne;.
Proces ten charakteryzuje si¢ wigc tym, ze jest zaplanowany, kontrolowany i korygowany w cel
wytworzenia zréwnowazonego produktu medialnego.

Zawarto$¢ zbioru komponentéw misyjnych wynika wprost z aktow normatywnych.
Ma ona z jednej strony charakter jako$ciowy, realizujacy si¢ na przyktad w idei pluralizmu,
tozsamosci, bezstronnos$ci, innowacyjnosci 1 integralnosci przekazu, z drugiej strony —
ilosciowy, konkretyzujacy si¢ w produkcji okreslonej ilo§¢ minut nadawania produktow
medialnych w zakresie: informacji, publicystyki, kultury, rozrywki, edukacji i sportu®. Aspekty
jakosciowe majg generalnie charakter oceny subiektywnej, natomiast iloSciowe
sg skwantyfikowane w dokumentach korporacyjnych i podlegaja obiektywnej ocenie. Aspekty
biznesowe ujete sa natomiast w formie celéw zarzadczych.

W przypadku mediéw publicznych aspekty biznesowe maja skomplikowang nature.
Co prawda w doktrynie zarzadzania humanistycznego, ktéra w przypadku analizowanego
rynku moze mie¢ zastosowanie, elementy biznesowe rozumiane sa na przyktad jako
generowanie zyskow i jako takie sg pozadane, stuzy¢ bowiem moga przetrwaniu organizacji
1 jej rozwojowi, to w praktyce biznesowej czeSci podmiotdw medialnych kwestia wyniku
finansowego (ktdry jest ostatecznym miernikiem sprawno$ci zarzadczej) jest jednak czasem
marginalizowana, czy wrecz deprecjonowana (eksponowana i waloryzowana jest wylacznie

misja).

% A. Nieweglowski, Ustawa o radiofonii..., op. cit., s. 321 i nn.
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Rysunek 2. Konceptualizacja horyzontalnego radiowego pola sil w konwencji odzialywan

wzajemnych tylko ten rysunek i lepiej opisany
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Zrodto: opracowanie wltasne na podstawie badan.

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy po pierwsze, ze jednym z kluczowych warunkéw
osiggnigcia sukcesu jest wdrozenie zarzadzania strategicznego i uwzglednienie aspektow
misyjnych. Po drugie, Zze misja publiczna w wymiarze praktycznym w publicznym
przedsi¢biorstwie medialnym jest zjawiskiem dynamicznym, determinuje ona dzialalnos¢

podmiotu, jest podatna na korekte w wyniku sygnalow regulacyjnych i rynkowych.
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Podsumowanie, ograniczenia badawcze, przyszle kierunki badan

W toku badan zrealizowano cel pracy, jakim bylo rozpoznanie deterministycznego
wplywu misji publicznej na praktyke zarzadcza, ukierunkowana na rownolegle osigganie
celow misyjnych i rynkowych w publicznym przedsi¢biorstwie medialnym. W tym
aspekcie zrealizowano cztery zadania badawcze.

Pierwszym zadaniem badawczym zrealizowanym w trakcie prowadzonych rozwazan,
byta krytyczna analiza zagadnienia misji sensu /argo i stricto. W toku pracy przeanalizowano
1 zdekodowano najwazniejsze pojecia oraz zagadnienia zwigzane z misjg strategiczng
1 publiczng. Z punktu realizacji celu dysertacji waznym bylo ustalenie Zrédet misji publicznej
oraz towarzyszacych temu zjawisku innych poje¢, mianowicie dobra wspdlnego, dobr
publicznych 1 innych. W wyniku zrealizowanych prac badawczych zostal potwierdzony
pomostowy charakter takich zjawisk takich jak: strategia, misja, zarzadzanie humanistyczne
migdzy teorig 1 praktyka zarzadzania a sferg mediow. Co istotne, udalo si¢ dowies¢,
ze instytucja misji publicznej czerpie inspiracje, procz rozproszonych zrédet aksjologicznych
1 prawnych, rowniez z doktryny zarzadzania strategicznego. Dowiedziono doktrynalnego
zwigzania karty powinnosci (jako dokumentu quasi-strategicznego) z minimami
deterministycznymi Tillesa®®, sformutowanymi dla strategii sensu largo.

Drugim zadaniem badawczym dysertacji byla prezentacja i1 wieloptaszczyznowa
analiza zagadnien zwigzanych bezposrednio ze sferg mediow. W tym kontekscie, przy uzyciu
narzedzi analizy historycznej 1 antropologicznej, ukazano przebieg procesu powstania nowego
medium — radia, oraz scharakteryzowano gilowne archetypy aksjologiczne i biznesowe
zwigzane z powstaniem medidw panstwowych, nastgpnie publicznych oraz ewolucje
ksztattowania si¢ fenomenu misji publicznej. Ponadto rozpoznany zostal aspekt presji
prywatnych podmiotéw medialnych na skodyfikowanie, w bardzo kazuistycznym trybie, misji
publiczne;.

Trzecim zadaniem badawczym byla identyfikacja misji publicznej jako gléwnej
determinanty zarzadczej. W ramach tego zadania przeanalizowano w wielu aspektach radio
jako podmiot zarzadzania. Poczawszy od aspektow prawnych, poprzez strukturalne
i ekonomiczne, by w koncowym efekcie dokona¢ rozpoznania zarzadczego wymiaru misji

publicznej, w szczegdlnosci zas, wlasciwej sobie deterministycznej mechaniki oddziatywania

%5 P. Kozmifiski, Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 134.
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misji na sfer¢ zarzadcza rozglos$ni. Przeanalizowano rowniez dziatanie misji w konkretnych
obszarach zarzadczych radia publicznego (karta powinno$ci, plan programowo-finansowy,
format muzyczny, ramowka). W efekcie, w ramach zastosowanego trybu badawczego,
zweryfikowano w ujeciu teoretycznym czynnos$ciowy status misji publiczne;.

Czwartym zadaniem badawczym bylo sformutowanie rekomendacji zarzadczych.
Na podstawie przeprowadzonej analizy literatury, ogladu polskiego rynku medialnego przez
pryzmat doktrynalny, jurystyczny 1 faktyczny, oraz przy uwzglednieniu wynikow
przeprowadzonego badania ankietowego, sformulowana zostata rekomendacja. W istocie
sprowadza si¢ ona do nastepujacej konstatacji: biorgc pod uwage wszystkie czynniki dziatajace
w polu sit, zwlaszcza egzogennym, na ktore menadzer nie ma zasadniczego wplywu, jedynym
mechanizmem gwarantujagcym mierzalny sukces rynkowy jest utrzymywanie stanu rownowagi
migdzy sitami zwigzanymi z misjg publiczng a sygnatami rynkowymi. Produkty medialne
uksztaltowane w takiej wtasnie konwencji, dajg gwarancje (a co najmniej szans¢) na pozytywna
odpowiedz audytorium (rynku)- mierzalny sukces.

Rekapitulujac stwierdzi¢ nalezy, ze pozytywnie zweryfikowano hipoteze gléwna
zakladajacg, ze w publicznym przedsi¢biorstwie medialnym najwazniejsza determinanta
zarzadczg jest misja publiczna.

Jako swoiste novum, na uwage zastuguje autorski model publiczno-medialnego pola sit.
Moze on stanowi¢ dla badaczy oraz o0sob zarzadzajagcych mediami publicznymi pomoc
naukowg oraz praktyczny instrument wspomagajacy proces zarzadzania w publicznym
przedsigbiorstwie medialnym. Kluczowym w sferze wiedzy 1 dziatan zarzadczych jest pojecie
kompromisu zarzadczego. Tym samym realizuje si¢ postulat uzytecznosci. Stan ten moze zostac
osiggnigty poprzez jednoczesne zbadanie aktualnego pola sit w zakresie czynno$ciowym,
rozpoznanie wlasciwosci determinanty misyjnej oraz potrzeb klientow. Powyzsza synteza
stanowi fundament pod wytworzenie produktu medialnego, ktory bedzie sukcesem rynkowym.

Warto zauwazy¢, ze na etapie analizy wynikdw i przygotowywania rekomendacji
stwierdzono ograniczenia badawcze. W szczego6lnosci dostrzezono konieczno$¢ uwzglednienia
w przysztych badaniach kluczowych pracownikéw odpowiedzialnych za praktycznag realizacje¢
misji publicznej w publicznych przedsigbiorstwach medialnych. Taki podejscie przyczyni si¢
do zwigkszenia populacji badawczej 1 moze da¢ ciekawe nowe wyniki i rekomendacje
zarzadcze.

Jednocze$nie nalezy zaznaczy¢, ze podjeta tematyka nie zostala w pelni wyczerpana.

Uchwycono pewien wycinek rzeczywistosci. Stale jednak trzeba mie¢ na uwadze fakt,
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ze otoczenie jest w ruchu i poddawane jest ciagglym zmianom (prawnym, politycznym,
faktycznym, demograficznym, technologicznym). Oddziatuje to w czasie modyfikujaco
na zagadnienie determinant, tak co do ilosci, jak 1 jakosci (sity). Z duzym
prawdopodobienstwem, bioragc pod uwage presje rynku, a w wyniku tego zmiany prawne
i faktyczne w sferze medialnej, kolejnym obszarem badawczym, ktéry si¢ zarysowuje moze
by¢ zagadnienie rozproszonej misji publicznej. Zjawisko to polega na dopuszczeniu sektora
niepublicznego do $rodkéw abonamentowych 1 punktowej realizacji zadan misyjnych.
Medioznawca B. Colinns sugeruje, ze w koncowym efekcie moze to przypominac ,,pojedyncze

produkty misyjne rozrzucone jak rodzynki w ciescie”®

. Niewatpliwe zaprezentowane wnioski
moga by¢ uzyteczne we wszystkich organizacjach, w ktorych zarzadzanie nosi znamiona
zarzadzania humanistycznego. Pierwszym z wyboru obszarem jawi si¢ system ochrony
zdrowia. zarzadczego. Doswiadczenia ostatnich 30 lat pokazuja, ze pomimo wielu zmian
systemowych 1 podniesienia poziomu finansowania ochrony zdrowia, branza ta cyklicznie
popada w stan glebokiego kryzysu organizacyjnego i ekonomiczno-finansowego. Zasadnym
bytoby przygotowanie modelu pola sit publicznego przedsigbiorstwa medycznego oraz
sformutowanie na poziomie ustawowym misji publicznej w ochronie zdrowia.
Uszczegbdtowienie jej na poziomie celow, kryteriow jakosciowych i ilosciowych (migdzy
innymi w zakresie ilo$ci podmiotéw finansowanych ze srodkow publicznych, ilosci: personelu,
o$rodkow ksztatcenia, miejsc na studiach itd.). Przy tym zatozeniu menadzerowie podmiotow
leczniczych otrzymaliby, analogicznie jak w przypadku podmiotow medialnych, jasne
dyrektywy w zakresie rownoleglego realizowania celéw misyjnych 1 ekonomiczno-
finansowych. Jednak by to skutecznie zrealizowaé, bezwzglednie nalezatoby ustanowi linig
demarkacyjng (z nielicznymi bramkami) pomigdzy systemem komercyjnym a publicznym.
Koniecznie na poziomie oséb wykonujacych zawody medyczne. Kolejnym rozwigzaniem
systemowym powinno by¢ uwolnienie potencjalu wykonawczego podmiotéow leczniczych
(umownie publicznych) w zakresie dziatalno$ci komercyjnej (dzi§ jest on ograniczony
w zakresach zakontraktowanych z platnikiem publicznym).

Konkludujac, uzytkowos$¢ sformulowanych rekomendacji przejawia si¢ w postulacie
sformutowania misji publicznej 1 stosowania zréwnowazonego podejscia do celow/efektow

misyjnych i komercyjnych.

%6 Jakubowicz, Media publiczne..., op. cit., s. 24.
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