STRESZCZENIE

Koncepcja zintegrowanego systemu zarzadzania obszarem turystycznym

na przykladzie wojewodztwa zachodniopomorskiego

Turystyka jest jedng z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie gatezi gospodarki
narodowej. W raportach Banku Swiatowego i Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego z polowy lat dziewigédziesiatych turystyka w Polsce zostata uznana za
dziedzing gospodarki, ktorej potencjal moze zdecydowanie przyczyni¢ si¢ do
restrukturyzacji gospodarki i wzrostu jej konkurencyjnoscil. Znalazlo to  swoje
odzwierciedlenie w przyjetej strategii rozwoju polskiej gospodarki turystycznej, ktora
oparto na dwdch podstawowych fundamentach: produktach markowych i wybranych
obszarach turystycznych. Zadania, jakie postawiono przed turystyka sa zbiezne ze
strategicznymi celami catej polskiej gospodarki narodowej, miedzy innymi takimi, jak:
podnoszenie poziomu ekonomicznego gmin i regiondbw w celu poprawy sytuacji
materialnej spoleczenstwa, wspomaganie dzialan na rzecz zréwnowazonego rozwoju
gospodarczego kraju; wspomaganie rozwigzania problemu bezrobocia poprzez rozwoj
sektora ustug, a co za tym idzie tworzenie nowych miejsc pracy; ekonomiczno-
gospodarcze aktywizowanie terendw wiejskich i wspomaganie zmian cywilizacyjnych
na wsi 1 w jej otoczeniu. Oczywiscie te wszystkie ambitne cele strategiczne nalezy
rozpatrywa¢ w warunkach zmieniajgcego si¢ otoczenia zewngtrznego, zwlaszcza zas
postepujacych proceséw globalizacji Swiatowej gospodarki, ktorych konsekwencja
bedzie jeden, zunifikowany rynek ustug turystycznych, na ktorym swoboda przeptywu
ludzi, kapitaléw i technologii bedzie w zasadzie nieograniczona?.

Z rozwojem turystyki na okre§lonym obszarze zwigzana jest koniecznos¢
zarzadzania obszarem recepcji turystycznej. Jest to wyzwanie aktualne, poddawane
statym przeobrazeniom w zakresie wymogow i tendencji. Turystyka ma charakter
zarOwno globalny, jak 1 lokalny. Ruch turystyczny rozwija si¢ na wszystkich

kontynentach, ale celem przyjazdéw sa miejsca koncentracji ruchu, jak na przyktad

LT. Chudoba: Teoria turystyki, a zarzqdzanie turystykg, Difin, Warszawa 2018, s. 11.
M. Turek: Turystyka jako czynnik rozwoju spoleczno- gospodarczego regionéw europejskich, WSTiH,
Gdansk 2007, s. 71.



regiony czy miejscowosci turystyczne. Zaspokajanie wielorakich potrzeb turystow na
danym obszarze wymaga koordynacji dziatan wielu podmiotow — samorzadow,
przedsigbiorstw, organizacji zajmujacych si¢ turystyka czy miejscowej ludnosci.
Samorzady okreslaja cele, strategie i sposoby oddzialywania na pozostate podmioty
poprzez stosowanie okreslonych instrumentéw. Przedsigbiorstwa i organizacje musza
wspolpracowaé, aby zaoferowa¢ kompleksowy produkt satysfakcjonujacy turyste.
Mieszkancy tworzg atmosfere 1 moga ,,sprzedawac¢” swoja kulture i folklor. Obszary
turystyczne bowiem konkurujg o turystow 1 inwestoréw w skali nie tylko krajowej, ale
takze kontynentalnej, a nawet Swiatowe;j.

Uwzgledniajac burzliwo$¢ dalszego i1 blizszego otoczenia sektora turystycznego,
oraz jego role w rozwoju okre§lonego obszaru i calej gospodarki, zwroci¢ nalezy uwage
na luke badawcza — przede wszystkim w zakresie aktualno$ci oceny stanu biezacego
oraz mozliwosci rozwoju potencjalu turystycznego w ujeciu obszarowym, np.
wojewddztwa. Luka ta oraz rola turystyki w rozwoju danego obszaru
wynikajaca z pelnionych przez turystyke funkcji, stanowity gtowne przestanki zajecia
si¢ przez Autora problematyka zarzadzania obszarem turystycznym, ktérego efektem
powinno by¢ jak najlepsze wykorzystanie i rozwdj potencjatu turystycznego obszaru, co
przedstawiono na przyktadzie wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Gléwnym celem rozprawy bylo opracowanie koncepcji zintegrowanego systemu
zarzadzania wojewodztwem zachodniopomorskim jako obszarowym produktem
turystycznym. Wojewddztwo zachodniopomorskie jest zréznicowane jesli chodzi o
rozwoj turystyki, poniewaz koncentruje si¢ ona glownie w pasie przymorskim, co
oznacza takze, ze turystyka ta charakteryzuje si¢ duza sezonowoscig. Rozwoj
produktéw turystycznych powinien uwzglednia¢ mozliwosci rozwoju turystyki poza
pasem przymorskim, np. turystyki o charakterze historycznym. Specyfika wojewddztwa
zachodniopomorskiego, jako obszaru o zroznicowanych walorach turystycznych
1 nierOwnomiernym rozwoju przestrzennym turystyki, w tym niepelnym wykorzystaniu
waloréow turystycznych zlokalizowanych poza pasem przymorskim, wymagaja
opracowania koncepcji zintegrowanego systemu zarzadzania wojewodztwem, jako
produktem turystycznym.

Autor postawil w rozprawie nastgpujaca gtowna hipoteze badawcza:

Glowng barierg rozwoju wojewodztwa zachodniopomorskiego jako produktu
turystycznego jest brak zintegrowanego zarzqdzania tym produktem wynikajgcego

ze wspotpracy wszystkich organizacji zarzgdzajgcych obszarem recepcji turystycznej



w  zakresie: formutowania wspolnych celow i strategii rozwoju  turystyki
w  wojewodztwie, dziatan marketingowych wspierajgcych rozwoj turystyki oraz
pozyskiwania i racjonalnego wykorzystania zrodel finansowania rozwoju wojewodztwa
jako produktu turystycznego.

Przyjeto rowniez nastepujace hipotezy czastkowe:

1. Rozwdj wojewddztwa zachodniopomorskiego jako produktu turystycznego powinien
uwzgledniaé poprawe dostepnosci komunikacyjnej do strefy przymorskiej oraz
koncepcje finansowania rozwoju unikatowych walorow turystycznych.

2. W przypadku  wojewddztwa  zachodniopomorskiego — mozna  mowic
o niedostatecznym wykorzystaniu zewnetrznych zrodel finansowania rozwoju turystyki,
w tym korzystania z programéw unijnych w zakresie rozwoju turystyki.

Zgodnie ze sformulowanym celem pracy oraz uwzgledniajac przyjete hipotezy
badawcze Autor zrealizowal zarowno badania wtorne, jak i badania pierwotne, ktoérych
wyniki przedstawiono w kolejnych czeséciach pracy.

W rozdziale pierwszym — teoretycznym - Autor na podstawie krytycznych studiow
literaturowych scharakteryzowat istote i funkcje turystyki i produktu turystycznego,
w tym obszaru jako specyficznego produktu turystycznego oraz omowit najwazniejsze
determinanty atrakcyjno$ci turystycznej obszaru, tj. walory turystyczne i walory
recepcji turystyczne;j.

W rozdziale drugim przedstawione zostaty rozwazania teoretyczne odnoszace si¢ do
problematyki zarzadzania obszarem jako produktem turystycznym. Scharakteryzowano
tu organizacje zarzadzajace obszarem recepcji turystycznej i wspierajace jego rozwoj,
podkreslono role dziatan marketingowych w rozwoju obszaru turystycznego
1 omoéwiono najwazniejsze zagadnienia odnoszace si¢ do strategii rozwoju obszaru
turystycznego jako swoistego produktu, jak rowniez przedstawiono zrodia
finansowania rozwoju turystyki w odniesieniu do obszaru wojewddztwa.

w rozdziale trzecim scharakteryzowano podstawy zrodtowe
I metodologiczne badan w zakresie zarzadzania obszarem turystycznym, w tym cel
1 przedmiot badan oraz metody, techniki i narzgdzia badawcze. Przedstawiono takze
koncepcje miernikbw oceny procesu zarzadzania obszarem jako produktem
turystycznym odnoszacych si¢ m. in. do aspektéw zwigzanych z intensywnos$cig ruchu
turystycznego, oceny atrakcyjnosci turystycznej okreslonego miejsca oraz finansowych
aspektow turystyki. Na tym tle zaprezentowana zostala koncepcja wlasnych badan

Autora zwigzanych z realizacja celu pracy oraz weryfikacja przyjetych hipotez. Byty to



badania zarowno iloSciowe — z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety
przeprowadzonej ws$rdd turystow przebywajacych na terenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego oraz  oséb  zarzadzajacych lub  uczestniczacych
w tym procesie w odniesieniu do obszaru wojewodztwa zachodniopomorskiego jako
specyficznego produktu turystycznego, jak i badania jakosciowe — z wykorzystaniem
kwestionariusza wywiadu bezposredniego zrealizowanego wsrod — pracownikow
komorek organizacyjnych odpowiadajacych za turystyke w jednostkach samorzadu
terytorialnego.

W rozdziale czwartym scharakteryzowane zostaty najwazniejsze walory turystyczne
opisywanego obszaru, a nastgpniec wyniki analizy ruchu turystycznego
w wojewoldztwie za lata 2015-2021. Na tym tle Autor omowit strategie rozwoju
turystyki w wojewodztwie, zakres wspOlpracy roznych organizacji w obszarze
zarzadzania rozwojem turystyki w wojewodztwie oraz dzialania marketingowe, jak
1 inne narzedzia i programy, ktére miaty na celu wspieranie rozwoju turystyki, wraz
z wydatkami na turystyke. W dalszej czgsci rozdziatu przedstawione zostaty wyniki
zrealizowanych badan ankietowych oraz wywiaddéw, ktore pozwolily na  ocene
atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa, a nastepnie wskazanie szans i barier rozwoju
turystyki, jak rowniez weryfikacje przyjetych hipotez badawczych.

W ostatnim rozdziale Autor przedstawit wyniki przeprowadzonej analizy SWOT
wojewodztwa z punktu widzenia turystyki, a nastepnie - zgodnie ze wskazanym celem
pracy zaprezentowal koncepcje zintegrowanego systemu zarzadzania wojewodztwem
zachodniopomorskim jako produktem turystycznym. Szczegdlng uwage zwrocono
w niej na zakres 1 zasady wspoOlpracy roznych organizacji i wladz terytorialnych,
kierunki i strategie rozwoju turystyki na obszarze wojewodztwa, narz¢dzia i programy
wspierajace rozwoj turystyki oraz mozliwosci jej finansowania.

Przeprowadzone badania pozwolily na pozytywng weryfikacje postawionych
hipotez badawczych oraz realizacje przyjetych celow badawczych, jak réwniez
sformutowanie nastgpujacych gléwnych wnioskdw:

1. Wojewddztwo zachodniopomorskie jest obszarem atrakcyjnym turystycznie. Jego
atutem jest przede wszystkim polozenie w strefie przymorskiej Morza Battyckiego.

W opinii wielu badanych turystow 1 zarzadzajacych obszarem turystycznym jest to

gléwny motyw wyboru miejsca pobytu turystycznego na obszarze omawianego

wojewodztwa. Niemniej jednak wskaza¢ nalezy na niewykorzystany jeszcze

potencjal rozwoju turystyki pasie pojeziernym, co mogtoby takze przynajmniej



czg¢Sciowo odcigzy¢ nadmierne migracje turystyczne i kolonizacj¢ turystyczng

W pasie pobrzeza.

2. Rozwdj wojewodztwa zachodniopomorskiego jako produktu turystycznego
powinien uwzglednia¢ miedzy innymi poprawe dostepnosci komunikacyjnej do
strefy przymorskiej, jak réwniez opracowanie koncepcji finansowania rozwoju
unikatowych waloréw turystycznych, np. zwigzanych z turystyka historyczna.

3. W przypadku  wojewodztwa  zachodniopomorskiego  mozna  mowic
o niedostatecznym wykorzystaniu zewnetrznych zrodet finansowania rozwoju
turystyki, w tym korzystania z programow unijnych w zakresie rozwoju turystyki.
Podstawowa barierg zarzadzania wojewodztwem zachodniopomorskim jako

obszarem turystycznym jest brak spojnego systemu zarzadzania tym obszarem. Obecnie
mozna wskaza¢ wiele organizacji majacych za zadanie zarzadza¢ turystyka na obszarze
wojewodztwa zachodniopomorskiego, m. in. s3 to: Zachodniopomorski Urzad
Marszatkowski, wtadze powiatowe, Zachodniopomorska Regionalna Organizacja
Turystyczna, lokalne organizacje turystyczne, stowarzyszenia. W ich przypadku wiele
zadan zwigzanych z turystyka zazgbia sie, a pomi¢dzy organizacjami wystepuje brak
konsolidacji dziatan. Dlatego istnieje potrzeba stworzenia spojnego, skonsolidowanego
systemu zarzadzania obszarem turystycznym, ktorego zakres powinien obejmowaé
formutowanie wspélnych celow, ktore we wspolpracy bedzie zdecydowanie tatwiej
realizowa¢ oraz monitorowanie ich realizacji.

Przeprowadzone badania stanowig rowniez rekomendacj¢ do podejmowania
pogltebionych analiz 1 badanh w zakresie monitorowania zjawisk turystycznych na
obszarze wojewodztwa zachodniopomorskiego 1 oceny skuteczno$ci procesu
zarzadzania tym wojewodztwem jako specyficznym produktem turystycznym.

Wyniki zrealizowanych przez Autora badan maja tez walor aplikacyjny - moga by¢
wykorzystane  przez  organizacje  zarzadzajace  obszarem = wojewoddztwa
zachodniopomorskiego jako produktem turystycznym w procesie formulowania celow,

kierunkow 1 strategii rozwoju oraz nawigzywania wspolpracy z innymi organizacjami.
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