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1. Uzasadnienie wyboru tematu

Z rozwojem turystyki na okre§lonym obszarze zwigzana jest konieczno$é
zarzadzania obszarem recepcji turystycznej. Jest to wyzwanie aktualne, poddawane
stalym przeobrazeniom w zakresie wymogdéw i tendencji. Turystyka ma charakter
zarowno globalny, jak 1 lokalny. Ruch turystyczny rozwija si¢ na wszystkich
kontynentach, ale celem przyjazdéw sa miejsca koncentracji ruchu, jak na przyktad
regiony czy miejscowos$ci turystyczne. Zaspokajanie wielorakich potrzeb turystow na
danym obszarze wymaga koordynacji dzialan wielu podmiotdow — samorzadow,
przedsigbiorstw, organizacji zajmujacych si¢ turystykg czy miejscowej ludnosci.
Samorzady okre$lajg cele, strategie i sposoby oddzialywania na pozostale podmioty
poprzez stosowanie okreslonych instrumentow. Przedsigbiorstwa i organizacje musza
wspotpracowaé, aby zaoferowaé¢ kompleksowy produkt satysfakcjonujacy turyste.
Mieszkancy tworzg atmosfer¢ i moga ,,sprzedawac” swoja kulture i folklor. Obszary
turystyczne bowiem konkurujg o turystow i inwestoréw w skali nie tylko krajowej, ale
takze kontynentalnej, a nawet Swiatowe;.

Rola turystyki w rozwoju danego obszaru jest zagadnieniem aktualnym. Zajmuje
ona wazne miejsce w dokumentach strategicznych czy operacyjnych w tym zakresie.
Stad tak wazne sa: marketing terytorialny, badania rynku, zarzadzanie obszarem
turystycznym, finanse publiczne, strategia rozwoju turystyki na danym obszarze oraz
dziatania samorzagdoéw w tym obszarze, co w efekcie decydowaé bedzie o potencjale
turystycznym danego obszaru, jako swoistego produktu w rozumieniu marketingu
1 mozliwosci jego rozwoju.

Uwzgledniajac burzliwos¢ dalszego 1 blizszego otoczenia sektora turystycznego,
oraz jego role w rozwoju okreslonego obszaru i catej gospodarki, zwroci¢ nalezy uwage
na luke badawcza — przede wszystkim w zakresie aktualno$ci, racjonalnej oceny stanu
biezacego oraz mozliwosci rozwoju potencjatu turystycznego w ujeciu obszarowym np.
wojewodztwa.

Wspomniana luka badawcza oraz rola turystyki w rozwoju danego obszaru
1 ksztaltowania jego wizerunku wynikajaca z pelionych przez turystyke funkcji,
stanowily gltowne przestanki zajecia si¢ przez Autora problematyka zarzadzania
obszarem turystycznym, ktorego efektem powinno by¢ jak najlepsze wykorzystanie
1 rozw0] potencjatu turystycznego obszaru, co przedstawione bedzie na przyktadzie

wojewodztwa zachodniopomorskiego.



2. Problem, cele i hipotezy badawcze

Gloéwnym celem rozprawy byto opracowanie koncepcji zintegrowanego zarzadzania
wojewodztwem zachodniopomorskim jako obszarowym produktem turystycznym.
Wojewddztwo zachodniopomorskie jest zroznicowane jesli chodzi o rozwdj turystyki,
poniewaz koncentruje si¢ ona glownie w pasie przymorskim, co oznacza takze,
ze turystyka ta charakteryzuje si¢ duza sezonowoscig. Rozwoj produktow
turystycznych powinien uwzglednia¢ mozliwosci rozwoju turystyki poza pasem
przymorskim, np. turystyki o charakterze historycznym. Specyfika wojewodztwa
zachodniopomorskiego, jako obszaru o zroznicowanych walorach turystycznych
1 nierbwnomiernym rozwoju przestrzennym turystyki, w tym niepetnym wykorzystaniu
walorow turystycznych zlokalizowanych poza pasem przymorskim, wymagajg
opracowania koncepcji zintegrowanego zarzadzania wojewodztwem, jako produktem
turystycznym.

Z celu glownego rozprawy wynikaty cele poznawcze i praktyczne.

W pierwszej grupie wymieni¢ nalezy:

1. Krytyczng analiz¢ dotychczasowego dorobku teoretycznego (literatury
zagranicznej i krajowej) w celu konceptualizacji poje¢ zwigzanych z tematyka pracy.

2. Identyfikacje¢ szans 1 barier w zakresie zarzagdzania woj. zachodniopomorskim jako
produktem turystycznym.

3. Identyfikacj¢ kluczowych czynnikéw decydujacych o atrakcyjnosci turystycznej
wojewodztwa zachodniopomorskiego.

4. Identyfikacje¢ kluczowych czynnikéw decydujacych o rozwoju turystyki
w wojewodztwie zachodniopomorskim.

5. Identyfikacj¢ narzedzi 1  programow wspierajacych rozwoj wojewddztwa
zachodniopomorskiego jako produktu turystycznego oraz identyfikacje — zrddet
finansowania tego rozwoju.

Z kolei cele praktyczne jakie sformutowat Autor rozprawy to:

1. Charakterystyka stabych i mocnych stron wojewddztwa zachodniopomorskiego
jako produktu turystycznego.

2. Opracowanie koncepcji miernikow oceny zarzadzania wojewddztwem
zachodniopomorskim jako produktem turystycznym.

3. Przedstawienie rekomendacji dotyczacych kierunkéw i mozliwosci zarzadzania



rozwojem wojewodztwa zachodniopomorskiego jako produktu turystycznego oraz

zrédet finansowania rozwoju potencjatu turystycznego.

W zwigzku z przedstawionymi rozwazaniami i celem pracy Autor postawit
nastepujaca gldéwna hipoteze badawczg:

Glownq barierq rozwoju wojewodztwa zachodniopomorskiego jako produktu
turystycznego jest brak zintegrowanego zarzqdzania tym produktem wynikajgcego
ze wspotpracy wszystkich organizacji zarzgdzajgcych obszarem recepcji turystycznej
w  zakresie: formulowania wspolnych celow i strategii rozwoju  turystyki
w  wojewodztwie, dziatan marketingowych wspierajgcych rozwoj turystyki oraz
pozyskiwania i racjonalnego wykorzystania zrodel finansowania rozwoju wojewodztwa
jako produktu turystycznego.

Przyjeto rowniez nastepujace hipotezy czastkowe:

1. Rozwoj wojewodztwa zachodniopomorskiego jako produktu turystycznego powinien
uwzgledniaé  poprawe dostepnosci  komunikacyjnej do strefy przymorskiej oraz
koncepcje finansowania rozwoju unikatowych walorow turystycznych.

2. W przypadku wojewodztwa zachodniopomorskiego mozna mowic o niedostatecznym
wykorzystaniu zewnetrznych zZrodet finansowania rozwoju turystyki, w tym korzystania

z programow unijnych w zakresie rozwoju turystyki.

3. Struktura pracy

Zasadniczemu celowi i zakresowi badan podporzadkowano okreslong strukture
pracy, na ktory sklada si¢ pig¢ rozdzialéw o ré6znorodnym charakterze: teoretycznym,
metodologicznym oraz empirycznym.

W rozdziale pierwszym, ktory ma charakter teoretyczny, Autor na podstawie
krytycznych studiéw literaturowych scharakteryzowat istot¢ i funkcje turystyki.
Nastepnie przedstawit istote produktu turystycznego, szczegdlnie odnoszac si¢ do
obszaru jako specyficznego produktu turystycznego oraz omoéwil najwazniejsze
determinanty atrakcyjnosci turystycznej obszaru, tj. walory turystyczne i walory
recepcji turystycznej.

W rozdziale drugim przedstawione zostaly rozwazania teoretyczne odnoszace si¢ do
problematyki  zarzadzania obszarem jako produktem turystycznym. Autor
scharakteryzowal tu organizacje zarzadzajace obszarem recepcji turystycznej, jak

1 wspierajace rozwoj takiego obszaru. Podkreslit rowniez role dziatah marketingowych



W rozwoju obszaru turystycznego i omowit najwazniejsze zagadnienia odnoszace si¢ do
strategii rozwoju obszaru turystycznego jako swoistego produktu. Nastepnie omowit
zrodia finansowania rozwoju turystyki w odniesieniu do obszaru wojewddztwa.

Na tym tle w rozdziale trzecim przedstawione zostaly podstawy zrodlowe
I metodologiczne badan w zakresie zarzadzania obszarem turystycznym. Autor
na podstawie studiow literaturowych scharakteryzowatl tu cel i przedmiot badan
W wymienionym obszarze, najwazniejsze zrodita informacji w tym zakresie oraz
metody, techniki i narzedzia badawcze. Nastgpnie przedstawit koncepcje miernikoéw
oceny zarzadzania obszarem jako produktem turystycznym odnoszacych si¢ m. in. do
aspektow zwigzanych z intensywnoscig ruchu turystycznego, oceny atrakcyjnosci
turystycznej okre§lonego miejsca przez przebywajacym w nim turystOw oraz
finansowych aspektow turystyki. W ostatnim podrozdziale zaprezentowana zostala
koncepcja wlasnych badan Autora (zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych)
zwigzanych z realizacja celu pracy, uzyskaniem odpowiedzi na postawione pytania
badawcze oraz weryfikacja przyjetych hipotez. Okreslono tu zakres czasowy
1 przestrzenny badan oraz wykorzystane zrodla informacji, jak 1 techniki
1 metody gromadzenia informacji: autorskie kwestionariusze ankiet bezposrednich
skierowanych do dwoéch grup tj. turystow przebywajacych na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego oraz osob zarzadzajacych lub uczestniczacych w tym procesie
w odniesieniu do obszarowego produktu turystycznego, jak i kwestionariusza wywiadu
bezposredniego  zrealizowanego wsrdd przedstawicieli  jednostek  samorzadu
terytorialnego zatrudnionych w komorkach organizacyjnych odpowiadajacych za
turystyke.

Kolejne dwa rozdziaty maja charakter empiryczny i tak - w czwartym najpierw na
podstawie analizy publikacji statystycznych, strategii rozwoju turystyki wojewodztwa
zachodniopomorskiego, jak i jego poszczegdlnych powiatow i gmin, przedstawiono
zagadnienia  dotyczace  roznych  aspektow  zarzadzania ~ wojewodztwem
zachodniopomorskim jako obszarem turystycznym. Najpierw scharakteryzowano
najwazniejsze walory turystyczne opisywanego obszaru, a nast¢pnie zaprezentowano
wyniki analizy ruchu turystycznego w wojewddztwie. Na tym tle Autor omowit
strategie rozwoju turystyki w wojewddztwie, zakres wspOlpracy réznych organizacji
w obszarze zarzadzania rozwojem turystyki w wojewddztwie oraz dzialania
marketingowe, jak i inne narzedzia i programy, ktdre miaty na celu wspieranie rozwoju

turystyki. Nastepnie omowit wydatki na turystyke i zrodta jej finansowania. W dalszej



czegsci rozdziatu przedstawione zostaly wyniki zrealizowanych badan ankietowych oraz
wywiadow, ktore pozwolily na oceng atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa,
a nastepnie wskazanie szans 1 barier rozwoju turystyki. Przedstawione wyniki
stanowity takze podstawe oceny zarzadzania wojewddztwem jako obszarem recepcji
turystycznej na podstawie wyznaczonych miernikow odnoszacych si¢ do ilosciowych
1 jakosciowych aspektow, jak rowniez pozwolity na weryfikacje przyjetych hipotez
badawczych.

W ostatnim rozdziale Autor przedstawit wyniki przeprowadzonej analizy SWOT
wojewodztwa z punktu widzenia turystyki, a nastgpnie - zgodnie ze wskazanym celem
pracy zaprezentowal koncepcje zintegrowanego zarzadzania wojewddztwem
zachodniopomorskim jako produktem turystycznym. Szczegdlng uwage zwrdcono
w niej na zakres 1 zasady wspolpracy réznych organizacji i wladz terytorialnych,
kierunki i strategie rozwoju turystyki na obszarze wojewodztwa, narzgdzia i programy

wspierajgce rozwdj turystyki oraz mozliwosci jej finansowania.

4. Metodyka badan

Cel gléwny 1 cele czastkowe rozprawy oraz weryfikacja postawionych hipotez
badawczych wymagaly realizacji przez Autora poza krytycznymi studiami
literaturowymi takze dodatkowych badan wtornych 1 przeprowadzenia badan
pierwotnych, ktdre zostaty zrealizowane zgodnie z przedstawionym w tabeli 1 procesem
badawczym.

Autor sformutowal przy tym nast¢pujace pytania badawcze:

1. Czy obszar wojewodztwa zachodniopomorskiego mozna uzna¢ za atrakcyjny produkt
turystyczny?

2. Jakie czynniki sg najistotniejsze z punktu widzenia rozwoju potencjatu turystycznego
wojewddztwa zachodniopomorskiego?

3. Jakie sa glowne bariery zarzadzania wojewodztwem zachodniopomorskim jako
produktem turystycznym?

4. Jakie s3 optymalne kierunki rozwoju wojewddztwa zachodniopomorskiego jako
produktu turystycznego?

5. Jaki powinien by¢ sposob i zakres wspdlpracy poszczegolnych jst, przedsigbiorstw
I organizacji turystycznych w odniesieniu do zarzadzania wojewodztwem jako

produktem turystycznym?



6. Jakie sg mozliwe zrodfa finansowania rozwoju wojewddztwa zachodniopomorskiego
jako produktu turystycznego?
Zakres czasowy badan obejmowal lata 2015-2021, za§ zakres przestrzenny

koncentrowat si¢ na obszarze wojewodztwa zachodniopomorskiego.

Tabela 1. Etapy procesu badawczego

Umiejscowienie
Etap W rozprawie
doktorskiej

l.
Konceptualizacja, operacjonizacja
I eksplikacja problemu badawczego. Rozdziaty LII
Krytyczne studia literaturowe.

.
Metodyka badan oceny zarzadzania obszarem turystycznym —
Krytyczne studia literaturowe. Rozdziat 11
Opracowanie metodyki badan wtasnych.

M.

Ocena atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa

zachodniopomorskiego oraz ocena zarzgdzania

wojewodztwem zachodniopomorskim jako obszarem
turystycznym na podstawie:

a) Badan wtornych (analiza literatury przedmiotu z zakresu
zarzadzania obszarem turystycznym i marketingu
terytorialnego, analiza danych statystycznych, analiza
wydatkow na turystyke, analiza strategii rozwoju Rozdziat IV
wojewodztwa, itp.).

b) Badan pierwotnych (badania z wykorzystaniem
kwestionariusza autorskiej ankiety wsrod turystow (n=
500), badania z wykorzystaniem kwestionariusza
autorskiej ankiety wérod wtadz samorzadowych
wojewodztwa (n=200), badania z wykorzystaniem
wywiadu poglebionego wsrdd przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego zarzadzajacych
wojewodztwem zachodniopomorskim jako obszarowym
produktem turystycznym (n=7).

V.
Opracowanie koncepcji zintegrowanego systemu zarzgdzania Rozdziat V
wojewodztwem zachodniopomorskim jako obszarem turystycznym

Zrbdlo: opracowanie wlasne.




5. Wybrane wyniki badan

Z. przeprowadzonych badan wtoérnych dotyczacych waloréw turystycznych

wojewodztwa zachodniopomorskiego, ruchu turystycznego, Zzrodel finansowania

turystyki oraz strategii rozwoju turystyki i wspolpracy organizacji w tym obszarze

wynika, ze:

1.

Wojewddztwo zachodniopomorskie jest obszarem atrakcyjnym turystycznie, przy
czym najwigksze znaczenie mozna przypisa¢ tu walorom wypoczynkowym oraz
specjalistycznym.

Przestrzen turystyczng wojewddztwa zachodniopomorskiego cechuje niski stopien
dostepnosci komunikacyjnej za pomocg transportu publicznego do wielu obszardw.
Szczegodlnie sytuacja ta odnosi si¢ do pasa pojeziernego wojewodztwa.

Z danych statystycznych wynika, ze koncentracja ruchu turystycznego
w  wojewodztwie zachodniopomorskim dotyczy gltownie pasa nadmorskiego
I wynika ona przede wszystkim z motywoéw wypoczynkowych, zdrowotnych
i uprawiania kwalifikowanych form turystyki.

Ruch turystyczny w wojewodztwie zachodniopomorskim cechuje duza sezonowos¢,
ktora wynika z klimatu i walorow zwigzanych z morzem stuzacych wypoczynkowi.
Przeciwdziatanie sezonowos$ci ruchu turystycznego stanowi wazne wyzwanie dla
zarzadzajacych wojewodztwem zachodniopomorskim jako obszarem turystycznym.
W dokumentach strategicznych wskazuje si¢ na konieczno$¢ rozwoju przede
wszystkim  nastgpujacych  form  turystyki:  wypoczynkowej, rekreacyjnej,
zdrowotnej, aktywnej i kwalifikowanej. Mniejsze znaczenie przypisywane jest
turystyce poznawczej, np. historycznej.

Zasadniczo cele programdéw majacych wspiera¢ rozwdj turystyki sa powiazane ze
strategicznymi kierunkami rozwoju obszarowego produktu turystycznego, czego
przyktadem moze by¢ m. in. ,Koncepcja sieci tras rowerowych Pomorza
Zachodniego™.

Wydatki w ramach dzialu klasyfikacji budzetowej 630 , Turystyka”
w wojewodztwie zachodniopomorskim sg niskie - w zdecydowanej wigkszosci JST
w latach 2015-2021 nie przekraczaty 1% ogotu wydatkow.

Najwicksze znaczenie w kontek$cie finansowania turystyki w wojewodztwie
zachodniopomorskim odgrywaja $rodki publiczne np. samorzadowe, unijne oraz

prywatne (te ostatnie dotycza gléwnie infrastruktury turystycznej zwigzanej z baza



noclegowy). Brakuje natomiast wspolpracy na poziomie partnerstwa publiczno-
prywatnego.

Dzialania marketingowe w wojewodztwie zachodniopomorskim majace wspierac
rozw0j obszaru turystycznego obejmujg rozne instrumenty, m. in. promocje
w Internecie, reklame¢ wielkoformatowa. Jednak dzialania te nie maja charakteru
usystematyzowanego i zintegrowanego. Brakuje wspolnych, oddolnych inicjatyw.

Weryfikuje to pozytywnie postawiong hipoteze badawcza.

Z. badan pierwotnych zrealizowanych wsréd turystéw mozna wyciggna¢ nastepujace

whnioski:

1.

Wigkszo§¢ badanych turystow przebywala na obszarze wojewodztwa
zachodniopomorskiego wielokrotnie, najczesciej w tych samych miejscowosciach
recepcji.

Glowne motywy pobytu turystbw zwigzane s3 z turystyka wypoczynkowa,
zdrowotna, rodzinng, rekreacjg oraz realizacja aktywnych form spedzania czasu, np.
turystyka rowerowa. Najwiecksze znaczenie dla przejawiania roznych form
turystycznych ma blisko$¢ morza. Przewazaja pobyty organizowane indywidualnie.
Turysci wybierajg zréznicowane standardem i ceng obiekty noclegowe, najczgsciej
jednak sa to pensjonaty.

Tury$ci  wysoko oceniajg walory wypoczynkowe, antropogeniczne oraz
specjalistyczne wojewodztwa zachodniopomorskiego jako obszaru turystycznego.
Marka wojewodztwa zachodniopomorskiego jako obszaru turystycznego jest znana
wsrdd turystow, przy czym glowne media promocyjne, z ktorymi najczesciej stykali
si¢ badani turySci w wojewddztwie zachodniopomorskim to Internet, banery
wielkoformatowe oraz prasa.

Tury$ci raczej nisko ocenili zastosowane formy promocji wojewddztwa jako
obszaru turystycznego, jak i tres¢ przekazéw promocyjnych. Zdaniem Autora moze
to wynika¢ z braku spdjnej dla catego wojewodztwa strategii rozwoju turystyki, do
czego odniesiono si¢ w hipotezie gtownej rozprawy.

Wsrdd pozadanych rozwigzan, ktdre nalezaloby wdrozy¢ w miejscowosci recepcji
turystycznej badani turys$ci wskazywali przede wszystkim poprawe estetyzacji oraz
dopasowanie cen do jakosci oferowanych ustug. Respondenci zwrdcili tez uwage na
konieczno$¢ poprawy dostepnosci komunikacyjnej, przeciwdziatanie sezonowosci

ruchu turystycznego, na co wskazywano takze w hipotezach badawczych.



Z badan opinii przedstawicieli wladz samorzadowych wojewodztwa oraz

przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego zarzadzajacych wojewodztwem

zachodniopomorskim jako obszarowym produktem turystycznym wynika, ze:

1.

Funkcje turystyczng jako przewazajagca nad innymi badani wskazali w pasie

nadmorskim, np. w Swinoujsciu, Kotobrzegu czy powiecie gryfickim.

Czynniki identyfikacji funkcji turystycznej to przede wszystkim walory

wypoczynkowe 1 specjalistyczne. Juz same rozbieznosci w tym kontekscie

przemawiaja za konieczno$cig wdrozenia skonsolidowanego systemu zarzgdzania

obszarem turystycznym w wojewodztwie zachodniopomorskim, na co wskazywano

w hipotezie gtownej.

Skala angazowania si¢ samorzadu w rozwdj turystyki zostala przez respondentow

oceniona roéznie. Badani wskazywali, ze koniecznym warunkiem zarzadzania

rozwojem turystycznym przez wladze samorzadowe jest posiadanie odpowiednich

srodkow finansowych, poniewaz bogatszym powiatom ltatwiej jest oddziatywac na

procesy rozwojowe W obszarze turystki, w tym na przejawianie oddolnych

inicjatyw. Pozytywnie weryfikuje to jedng z postawionych hipotez czgstkowych.

Funkcje petnione przez samorzad w odniesieniu do zarzadzania turystyka na

obszarze wojewodztwa zachodniopomorskiego sa zroznicowane. Najwicksze

znaczenie w opinii badanych ma funkcja inwestycyjna i inicjujaca, mniejsze funkcje

koordynacyjna i kontrolna.

Oczekiwane efekty gospodarcze, wizerunkowe, przestrzenne i spoleczne zwigzane

z zarzadzaniem turystyka sg zréznicowane, CO rOwniez przemawia za konsolidacja

zarzadzania wojewodztwem zachodniopomorskim jako obszarem turystycznym.

Wskazywano przede wszystkim na koniecznos¢ (tabele 2 i 3):

— analizowania zagrozenia transferu wypracowanych dochodoéw poza  JST
(zasadniczo we wszystkich powiatach);

— traktowania turystyki jako zrodta lokalnych dochodow i rozwoju (szczeg6lnie
w powiatach nadmorskich);

— dostrzegania korzysci ekonomicznych (efekt ten dostrzezono we wszystkich
powiatach);

— postrzegania turystyki jako stymulatora proceséw inwestycyjnych (choc
znaczenie tego efektu jest mniejsze, to jest on brany pod uwage we wszystkich

powiatach);



— intensyfikacj¢ promocji turystyki (najczesciej w powiatach pojeziernych);
— nadania wigkszego znaczenia sprawom ekologicznym i zréwnowazonego

rozwoju.

Tabela 2. Oczekiwania gospodarcze i wizerunkowe odnoszace si¢ do zarzadzania
turystyka w powiatach w % odpowiedzi respondentow

Odpowiedzi % wskazan
(n=200)

Dostrzeganie zagrozen odptywu zyskow z turystyki

wypracowanych 28%
W jst poza miejscowg gospodarke
Dazenie do przeksztatcenia gospodarki 28%
Postrzeganie korzysci ekonomicznych rozwoju turystyki 18%
Postrzeganie turystyki w kategorii szansy na podniesienie 13%
. r . . r 0
atrakcyjnosci JST dla inwestoroOw z zewnatrz

Zorientowanie na promocj¢ JST poprzez turystyke 13%

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Tabela 3: Oczekiwania przestrzenne i spoleczne zwigzane z zarzadzaniem
turystyka w powiatach w % odpowiedzi respondentow

Odpowiedzi % wskazan
(n=200)
Dazenie do ograniczania negatywnych spotecznych 1 przestrzennych

efektow rozwoju turystyki 48%

Che¢ podniesienia jakosci zycia mieszkancoOw poprzez 29%

udogodnienia rekreacyjne i wypoczynkowe
Uwzglednianie zasad zrownowazonego rozwoju obszaru przez 13%
turystyke
Ochrona waloréw przyrodniczych i kulturowych, dziedzictwa 10%

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

6. Wsérod dziatan  podejmowanych  przez samorzady w = wojewodztwie
zachodniopomorskim majacych najwigksze szanse powodzenia w kontek$cie
rozwoju turystyki respondenci wskazali: podejscie strategiczne, aktywne skladanie
wnioskow o finansowanie (dofinansowanie) przedsigwzie¢, inwestycje,
modernizacj¢ zagospodarowania turystycznego, budowanie korzystnego wizerunku

obszaru turystycznego oraz poprawe jakosci §wiadczonych ustug turystycznych.



7.

10.

11.

12.

13.

Wisrdd szans rozwoju turystyki badani wskazali: poglebianie dotychczasowej oferty
turystycznej w oparciu o zrownowazony rozwdj, ekoturystyke, mozliwosci
finansowania 1 dofinansowywania przedsigwzi¢¢ turystycznych 1 para-
turystycznych. Sprzyja¢ temu bedzie zaciesnianie bilateralnej wspodlpracy,
zamozno$¢  spoleczenstwa, wymiana dobrych praktyk 1 do$wiadczen.
Za istotne uwarunkowanie rozwoju turystyki w wojewodztwie zachodniopomorskim
badani wskazali wspotprace JST z organizacjami turystycznymi, w tym ZROT.
Badani zgodnie stwierdzili, Ze ograniczenia rozwoju turystyki w wojewodztwie
zachodniopomorskim beda wynikaé przede wszystkim z rozwoju sytuacji
makroekonomicznej, inflacji, czy trudnej sytuacji finansowej samorzadow.

W zakresie wykorzystywanych instrumentéw ksztattowania rozwoju turystyki na
analizowanym obszarze nalezatoby wdrozy¢ rézne rozwiazania. Jako najwazniejsze
respondenci wskazali instrumenty prawne, ekonomiczno-finansowe i doradczo-
szkoleniowe. Przedstawione wyniki tym samym pozytywnie weryfikuja czgscé
gléwnej hipotezy rozprawy, ze konieczne jest stworzenie skonsolidowanego
systemu zarzadzania obszarem turystycznym, w tym m. in. sformulowanie
wspolnych celow i strategii rozwoju turystyki w wojewddztwie.

W zarzadzaniu obszarem turystycznym nalezy uwzgledni¢ dziatania marketingowe
wspierajace rozwdj turystyki, jak réwniez pozyskiwac i racjonalnie wykorzystywac
mozliwe zrodta finansowania, w tym fundusze unijne, wspotinansowanie rozwoju
produktow turystycznych rownoczesnie przez kilka organizacji - na co wskazano w
hipotezach badawczych.

Badani wskazali na konieczno$¢ zaciesniania wspotpracy JST z przedsigbiorcami
rynku turystycznego, sasiednimi powiatami, stowarzyszeniami, euroregionami
| organizacjami.

Istotng przestanka przemawiajaca za konieczno$cig stworzenia zintegrowanego
systemu zarzgdzania wojewodztwem zachodniopomorskim jako obszarem
turystycznym jest brak partnerstwa publiczno-prywatnego.

Badani wskazali nastgpujace problemy w zarzadzaniu wojewddztwem
zachodniopomorskim jako obszarem turystycznym: brak wspolnych dziatan,
nawarstwianie si¢ pomystow, inicjatyw - takze jesli chodzi o pozyskiwanie
finansowania, biurokratyzacj¢, dtugi czas oczekiwania na decyzje administracyjne.
Tym samym zarzadzanie wojewodztwem jako obszarem na poszczegdlnych

szczeblach  jednostek  samorzadu  terytorialnego nie ma  charakteru



skonsolidowanego. Stanowi to glowny argument przemawiajacy za wdrozeniem
skonsolidowanego  systemu zarzadzania wojewddztwem jako  obszarem
turystycznym, co ponownie pozytywnie weryfikuje gldéwng hipotez¢ badawcza

postawiong w rozprawie.

6. Koncepcja zintegrowanego systemu zarzadzania wojewodztwem

zachodniopomorskim jako obszarem turystycznym
Przeprowadzone badania wtorne i pierwotne stanowity podstawe opracowania przez

Autora  koncepcji  zintegrowanego  systemu  zarzadzania ~ wojewodztwem

zachodniopomorskim jako obszarem turystycznym.

Koncepcj¢ zintegrowanego zarzadzania wojewodztwem zachodniopomorskim jako
produktem turystycznym nalezy traktowac jako koncepcj¢ wyznaczajaca Kierunek
prorozwojowy wojewodztwa jako produktu turystycznego, z wykorzystaniem
potencjalu lokalnego, transgranicznego 1 subregionalnego. Gltowne zalozenia
skonsolidowanego zarzadzania wojewddztwem zachodniopomorskim jako obszarowym
produktem turystycznym mozna przedstawi¢ W nastepujacych punktach:

1. Planowanie rozwoju turystyki na szczeblu wojewodzkim (regionalnym) i lokalnym
oraz wspolnych dziatan promocyjnych w tym zakresie.

2. Wykorzystanie formalnych i faktycznych powigzan pomiedzy wladza rzadowa
1 samorzadowa.

3. Modelowanie wspOtpracy pomigdzy wladzami wojewddzkimi, powiatowymi
I gminnymi.

4. Aktywizowanie i docenianie przedsigbiorczosci i oddolnych inicjatyw.

5. Dazenie do konsensusu pomigdzy wymaganiami gospodarczymi, spotecznymi oraz
srodowiskowymi z uwzglednieniem zasad zroOwnowazonego rozwoju 1 przy
efektywnej wspotpracy wiadzy samorzadowej z instytucjami, organizacjami
pozytku publicznego odpowiedzialnymi za ochrone¢ 1 zarzadzanie walorami
przyrodniczymi wojewodztwa.

6. Poszukiwanie zewnetrznych zrodet finansowania turystyki, np. ze $rodkow Unii
Europejskiej.

Zatozenia te odnoszg si¢ takze do rozwoju turystyki zrOwnowazonej, a zarazem

powinny tez uwzglednia¢ mozliwos¢ niwelowania sezonowos$ci turystyki



w wojewddztwie - chociazby przyczyniajac si¢ do wzrostu migracji turystycznych

W pasie pojeziernym.

Uczestnikami systemu zintegrowanego zarzadzania wojewodztwem
zachodniopomorskim jako obszarem turystycznym powinny by¢ wiladze terenowe
szczebla wojewodzkiego, powiatowego 1 gminnego oraz organizacje zwigzane
z turystyka 1 przedsigbiorcy oferujacy ustugi turystyczne jak rowniez sami turysci.

Do celow jakosciowych zintegrowanego systemu zarzgdzania obszarem
turystycznym wojewodztwa zachodniopomorskiego Autor zalicza:

— stworzenie pozytywnego klimatu proinwestycyjnego;

— rozwo0j powigzan instytucjonalnych;

— budowanie pozytywnego wizerunku wojewodztwa jako obszaru turystycznego;

— poprawe konkurencyjnosci wojewodztwa jako obszaru turystycznego poprzez
inwestycje w zakresie rozbudowy infrastruktury transportowej, tworzenie
produktéw turystycznych w oparciu o potencjat obszaru.

W ramach omawianego systemu konieczne staje si¢ wyszczegodlnienie kategorii
strategicznych sub-produktow turystycznych, ktore wymagaja wlasciwego zarzagdzania
nimi w wymiarze marketingowym (np. promocyjnym) oraz finansowania. W tym
ostatnim aspekcie nie nalezy przyjmowac hierarchizacji, bowiem wszystkie sub-
produkty wymagaja zroznicowanych nakladow finansowych. Zdaniem Autora
najistotniejsze kategorie sub-produktoéw turystycznych w badanym wojewodztwie to:

— turystyka wypoczynkowo-rekreacyjna, z wyraznym podzialem na nadmorska oraz
Zwigzang z pojezierzem;

— turystyka zdrowotna (uzdrowiskowa);

— turystyka kwalifikowana (specjalistyczna), np. kajakarstwo, zeglarstwo, jazda
konna, paralotniarstwo;

— turystyka kulturowa, np. dotyczaca archeologii edukacyjnej, krajoznawcza,
historyczna, tematyczna (np. szlak cysterski).

Zakres oraz zasady wspoOtpracy organizacji, ktore powinny by¢ wiaczone do
skonsolidowanego systemu zarzadzania wojewodztwem zachodniopomorskim jako

obszarem turystycznym przedstawia rysunek 1.
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Rysunek 1. Model zarzadzania obszarowym produktem turystycznym w kontekscie powigzan
instytucjonalno-formalnych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wymiar zarzadczy 1 koordynacyjny zdaniem Autora nalezy przypisac:

Zachodniopomorskiemu Urzgdowi Marszatkowskiemu;

Zachodniopomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej.

Uczestnikami systemu powinny by¢ takze:

samorzad regionalny;
samorzady lokalne
lokalne organizacje turystyczne;

podmioty gospodarcze funkcjonujgce na rynku turystycznym.

Obszary wspoélpracy pomigdzy interesariuszami w ramach systemu zarzadzania

obszarem turystycznym powinny dotyczy¢ przede wszystkim:

polityki turystycznej i zwigzanego z nig formulowania celow ekonomicznych
1 pozaeckonomicznych oraz strategii rozwoju obszaréw turystycznych;

kreowania nowych produktow turystycznych, wykorzystujacych potencjat
wojewodztwa,

inwestycji we wspolpracy z inwestorami prywatnymi,



— dziatan marketingowych, w tym zwigzanych z promocjg wojewodztwa jako
produktu turystycznego oraz kreowaniem jego wizerunku.

Szczegotowy zakres kompetencji 1 zadah poszczegdlnych organizacji konkretyzuja
przepisy prawne, ale rowniez statuty i regulaminy tych organizacji. W przypadku
wiekszosci z nich zadania i cele funkcjonowania prowadzonej dziatalnosci sg zbiezne.
Tym samym tworzona jest formalna plaszczyzna potencjalnej wspotpracy pomiedzy
organizacjami, np. w konteks$cie zarzadzania marketingowego pomiedzy szczeblem
wojewodzkim, powiatowym, gminnym we wspolpracy z Zachodniopomorska
Regionalng Organizacja Turystyczng. W promocj¢ obszaru sukcesywnie powinny by¢
wlaczane takze lokalne organizacje turystyczne, jes$li dzialania te realizowane sa na
terenie jej funkcjonowania. Przykladem oddolnych inicjatyw moze by¢ tworzenie
klastrow turystycznych.

Skuteczne zarzadzanie w ramach skonsolidowanego systemu wymaga diagnozy
obszarOw wymagajacych w razie koniecznosci czestszych monitéw 1 interwencji.
Monitoringiem zjawisk turystycznych powinna zajmowac si¢ Zachodniopomorska
Regionalna Organizacja Turystyczna, ktore powinna przekazywac informacje do
Wydziatu Wspotpracy Terytorialnej 1 Turystyki, Wydzialu Zarzadzania Strategicznego,
Wydziatu Finansow 1 Budzetu Zachodniopomorskiego Urzedu Marszatkowskiego.
Zadaniem tego ostatniego bedzie monitorowanie, koordynowanie aspektow
finansowych i marketingowych dotyczacych skonsolidowanego systemu zarzgdzania
obszarem turystycznym.

Szczegblnego znaczenia w zakresie zarzadzania obszarowym produktem
turystycznym powinno nabra¢ =zarzadzanie ryzykiem. Nie ulega najmniejsze]
watpliwosci, ze wprowadzenie tego aspektu do praktyki zarzadzania ruchem
i potencjatem turystycznym w wojewodztwie powinno by¢ realizowane od wielu lat.
Ryzyko jest warunkowane czynnikami naturalnymi, chociazby sezonowoscia ruchu
turystycznego, czy okoliczno$ciami trudnymi do przewidzenia np. konsekwencjami
pandemii covid-19.

Kolejnym kluczowym kierunkiem zarzadzania strategicznego w wojewodztwie
zachodniopomorskim — szczegolnie po okresie stagnacji wywotanej skutkami pandemii,
powinno sta¢ si¢ podejmowanie skutecznej, w tym szybkiej interwencji organizacji
zarzadzajacych turystyka, np. administracji terenowej na wyzwania, okolicznosci tego
wymagajace. Nalezy mie¢ na uwadze, ze wiele kompetencji odno$nie zarzadzania

turystyka powiela si¢ np. w odniesieniu do poszczegolnych szczebli wladzy terenowej.



Prowadzi to czgsto do nieporozumien, unikania odpowiedzialno$ci. Tym samym

wskazane jest podejmowanie w razie potrzeby np. dzialan innowacyjnych,

inwestycyjnych, zaradczych jednoczesnie przez wszystkie organizacje majace
przypisany zakres kompetencji w danym obszarze.
Zarzadzanie obszarowym produktem turystycznym wigze si¢ roOwniez

z konieczno$cig sprecyzowania ram finansowych w kontekscie:

1. Potencjalnych zrodet finansowania.

2. Nadania finansowaniu wiekszego znaczenia w polityce strategicznej.

3. Wykorzystywanych narzg¢dzi finansowo- wdrozeniowych.

4. Wigkszej aktywizacji w pozyskiwaniu $rodkéw zewngtrznych, np. z Unii
Europejskiej.

Tylko w odniesieniu do RPO finansowanie do 2027 roku moze dotyczy¢:

— budowy, rozbudowy, modernizacji zagospodarowania turystycznego zwigzanego
z turystyka wodng np. bulwardw, t¢zni, portow, przystani, pomostow;

— budowy rozbudowy, modernizacji zagospodarowania turystycznego skorelowanego
z turystyka zdrowotng i uzdrowiskowa np. przebudowa parkéw zdrojowych,
budowa tezni, komor inhalacyjnych, basenow, pijalni wéd mineralnych;

— budowy, modernizacji 1 rozbudowy dostepnej infrastruktury turystycznej takiej jak
szlaki wraz z oznakowaniem, punkty widokowe, zaktadanie terenéw rekreacyjnych,
parkowych, budowa $ciezek rowerowych;

— budowy, modernizacji i rozbudowy infrastruktury turystycznej pod cele noclegowe;

— budowy, modernizacji i rozbudowy zagospodarowania pod cele turystyki
konferencyjnej, targowej czy kongresowej;

— budowy, modernizacji i rozbudowy infrastruktury turystycznej pod cele
gastronomiczne,

— inwestycje w transport ekologiczny np. zakup nowoczesnego taboru.
Beneficjentami funduszy unijnych moga by¢ przede wszystkim jednostki

samorzagdowe wojewoddztwa zachodniopomorskiego (bez wzgledu na szczebel

zarzadzania), jak roOwniez instytucje panstwowe zajmujgce si¢ ochrong przyrody, np.

Parki Krajobrazowe, Narodowe czy Lasy Panstwowe.

Kolejne mozliwosci w tym obszarze wigza si¢ z transgranicznym programem

INTERREG, ktory pozwala wnioskowa¢ o dofinansowanie inicjatyw w zakresie

przeprowadzania warsztatow, czy szkolen dla kadr sektora turystycznego. Czegs¢ dziatan



w zakresie zarzadzania wojewddztwem jako produktem turystycznym moze by¢
finansowana ze §rodkow witasnych samorzadow.

Rozwdj turystyki moze tez wynika¢ z bilateralnej wspolpracy transgranicznej.
Wojewddztwo zachodniopomorskie ma w dalszym ciggu mozliwo$¢ realizowania,
w tym finansowania wspolnych przedsigwzi¢¢ turystycznych z partnerami z Niemiec,

chociazby z Brandenburgii czy Meklemburgii Pomorza Przedniego.

6. Whnioski i rekomendacje

Uwzgledniajac spoteczno-ekonomiczne aspekty turystyki, mozna jej przypisaé
istotne znaczenie w rozwoju i1 konkurencyjnosci wielu obszaréw, w tym takze
wojewodztwa zachodniopomorskiego. Obszar wojewodztwa zachodniopomorskiego
zalicza si¢ do jednego z bardziej atrakcyjnych obszarow w Polsce pod wzgledem
potencjatu turystycznego. Analiza danych statystycznych 1 opinii turystow pozwala na
stwierdzenie, ze gtdéwnymi atutami wojewodztwa zachodniopomorskiego jako obszaru
turystycznego sg walory wypoczynkowe, przede wszystkim te zwigzane z woda. Sa to
walory naturalne wynikajace z polozenia geograficznego analizowanego wojewodztwa,
a odnoszace si¢ do wystepowania morskiej linii brzegowej, jak rowniez duzej liczby
terend6w pojeziernych. Istotne znaczenie maja tez walory antropogeniczne, a wigc
zwigzane z dzialalno$cig czlowieka, np. historyczne, kulturowe. Zaro6wno w opinii
turystow, jak 1 zarzadzajacych obszarem turystycznym wojewodztwa, systematyczne
wzrasta znaczenie waloréw specjalistycznych, a wigc takich ktore wigza si¢ z rdznego
rodzaju formami turystyki kwalifikowanej, w tym zwlaszcza turystyki wodnej
| rowerowe;j.

Za  koniecznoscig  wdrozenia  systemu  skonsolidowanego  zarzadzania
wojewodztwem zachodniopomorskim jako obszarem turystycznym przemawiajg
nastegpujace okolicznosci:

1. Proces zarzadzania obszarem turystycznym obejmuje wiele aspektow zwigzanych
z geografig spoleczno-ekonomiczng, inwestycjami, baza noclegowg i towarzyszaca,
marketingiem, administracjg publiczng czy finansowaniem, ktore maja wplyw na
ksztattowanie si¢ ruchu turystycznego. Z analizy wielko$ci ruchu turystycznego
w wojewodztwie zachodniopomorskim wynika, Zze okres pandemii Covid-19

wplynat negatywnie na dostrzegany w latach 2015-2019 trend wzrostowy liczby



turystow. Wdrozenie skonsolidowanego systemu zarzadzania pozwoli szybsza
odbudowe regionalnej gospodarki turystycznej po okresie pandemii.

Analiza wydatkow na turystyke¢ pozwala na wyciggniecie wnioskow, ze
w poszczegblnych jednostkach samorzadu terytorialnego sg zroznicowane. Przy tym
najwicksze wydatki na turystyke w dziale 630 klasyfikacji budzetowej
w wojewoOdztwie zachodniopomorskim ponosity w latach 2015-2021 powiaty.
Wydatki te byty nizsze na szczeblu wojewéddzkim i gminnym. Swiadczy to o braku
konsolidacji w zakresie finansowania turystyki na obszarze wojewddztwa
zachodniopomorskiego.

Wykorzystanie dotychczasowych sprawdzonych rozwigzan z punktu widzenia
procesu zarzadzania analizowanym obszarem turystycznym, ktore nalezatoby
uwzgledni¢ w ramach systemu:

wiele przyktadow skutecznej wspotpracy na rzecz rozwoju turystyki, np. nadmorski
szlak rowerowy, klastry turystyczne;

duza liczbe organizacji zarzadzajacych turystyka;

zréznicowane oczekiwania zwigzane z rozwojem turystyki, np. spoteczne,
gospodarcze;

systematyczny wzrost wielko$ci ruchu turystycznego (okresem stagnacji byt okres
pandemii wynikajacy z wystgpujacych obostrzen).

Konieczno$¢ uwzglednienia w procesie konsolidacji nastepujacych okolicznosci:
sezonowosci ruchu turystycznego i zmiennych warunkéw atmosferycznych;
nierOwnomiernego zagospodarowania turystycznego — szczegodlnie jesli pordwna si¢
strefe¢ nadmorska 1 pas pojezierny;

wystepowania czynnikéw utrudniajacych aktywno$¢ turystyczna np. dostgpnosé
komunikacyjna;

niska aktywnos$¢ samorzadu w zakresie wdrazania 1 realizacji dziatan
prorozwojowych w turystyce, w tym male znaczenie partnerstwa publiczno-
prawnego;

niski poziom integracji srodowiska regionalnego i lokalnego (poszczegolnych grup
interesariuszy) gospodarki turystycznej w regionie,

niezadowalajaca skuteczno$¢ dziatan marketingowych odnoszaca si¢ do promocji

obszaru wojewo6dztwa zachodniopomorskiego.



5. Nadania strategicznego znaczenia w ramach systemu dla nastepujacych galezi
turystyki:

— turystyce wypoczynkowej;

— turystyce zdrowotnej;

— turystyce specjalistycznej- szczegélnie rowerowej i roznych form turystyki wodnej;

— turystyce bazujacej na walorach kulturowych.

6. Konieczno$¢ przypisania zadan zarzadczych 1 kontrolnych dla konkretnych
instytucji, a doktadnie Zachodniopomorskiemu Urzgdowi Marszatkowskiemu oraz
Zachodniopomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej.

Rekomendacja do dalszych badan jest tym bardziej stuszna, Ze otrzymane wyniki

dotycza relatywnie krotkiego okresu czasowego, a poza tym zachodzace w otoczeniu

dynamiczne zmiany bg¢da przektadaé si¢ na potencjalne nowe szanse i zagrozenia
wplywajace na  proces zarzadzania  wojewddztwem  zachodniopomorskim
jako obszarem turystycznym.

Podsumowujac — wyniki przeprowadzonych badan wskazuja na celowos$¢

1 konieczno$¢ wprowadzenia zintegrowanego systemu zarzadzania wojewodztwem

zachodniopomorskim jako produktem turystycznym, co pozytywnie weryfikuje gtowna

hipotez¢ badawczg rozprawy. W rozprawie przedstawiono autorskg koncepcje takiego
systemu, cel rozprawy zostal wigc zrealizowany. Pozytywnie zweryfikowano takze
przyjete hipotezy czastkowe.

Rozprawe charakteryzuje ponadto walor aplikacyjny. Wyniki badan moga by¢
wykorzystane przez:

— organizacje zarzadzajace obszarem turystycznym wojewodztwa
zachodniopomorskiego, jak i innymi  obszarami, celem  wdrozenia
skonsolidowanego systemu zarzadzania obszarem turystycznym;

— wladze samorzadowe (nie tylko wojewddztwa zachodniopomorskiego) na rzecz
wdrozenia optymalnych rozwigzan poprawiajacych skuteczno$¢ zarzadzania

obszarem turystycznym.



