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1. Uzasadnienie wyboru tematu

Problematyka zarzadzania kapitalem ludzkim (ZKL) od lat pozostaje w obrebie
zainteresowan badaczy z dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci, ale nie tylko. Takze
wlasciciele przedsigbiorstw i osoby zarzadzajace organizacjami majg $wiadomos$é istotnosci
tego zagadnienia we wspoélczesnym, wysoce konkurencyjnym otoczeniu rynkowym. To
wlasnie ludzie, ich zdolnosci, predyspozycje, talenty decydujg o tym, ktére przedsiebiorstwo
bedzie posiadato przewage rynkowg nad innymi podmiotami. Czynnik ludzki w organizacji jest
wiec nie do przecenienia. Stad tak istotnym jest to, aby skutecznie nim zarzadzaé.

Zarzadzanie kapitatem ludzkim stanowi ztozony i wieloetapowy proces. Obejmuje caty
szereg czgsci skladowych i posiada zréznicowang palete narzedzi do wykorzystania. Proces 6w
powinien by¢ prowadzony przez osoby $wiadome jego wagi i wptywu na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa, jak rowniez posiadajace do tego stosowne przygotowanie. Od tego, w jaki
sposéb w organizacjach prowadzone bedg dzialania zwigzane z zarzadzaniem kapitalem
ludzkim zaleze¢ bedzie bowiem jakos$¢ zgromadzonego w nich kapitatu ludzkiego.

Organizacje medialne, podobnie jak inne organizacje funkcjonujagce na rynku,
potrzebujg skutecznego zarzgdzania kapitatem ludzkim. Pracownicy organizacji medialnych
(dziennikarze i menedzerowie medialni) posiadaja jednak pewng specyfike, ktéra moze niejako
utrudnia¢ procesy zwiazane z ZKL. Rodzi to szereg implikacji dla oséb zarzadzajgcych

organizacjami medialnymi.
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Dla niniejszej dysertacji rozpatrywana byla problematyka zarzgdzania kapitatem
ludzkim w organizacjach medialnych, pozostajagcych pod wplywem konwergencji medidow.
Przeprowadzono wigc analiz¢ literatury przedmiotu, zaréwno tej dotyczacej zarzadzania
kapitalem ludzkim, jak i organizacji medialnych oraz konwergencji mediow.

Wyniki przegladu literaturowego dowiodly, ze wprawdzie literatura przedmiotu
dotyczaca kapitalu ludzkiego jest bogata, aczkolwiek nie mozna stwierdzi¢ tego samego
w odniesieniu do literatury na temat organizacji medialnych i zjawiska konwergencji mediow.
Sa to bowiem obszary badawcze, ktérych zakres tematyczny wciaz pozostaje zbadany
w niewielkim stopniu.

W ramach pracy nad rozprawag doktorska dokonana zostata analiza literatury
przedmiotu, ktéra umozliwita wyodrebnienie luki badawczej. Analiza literatury przedmiotu
zostala dokonana w sposob tradycyjny, tzn. polegajacy na przegladaniu i analizowaniu
czasopism i ksigzek z ostatnich lat (gléwnie po 2000 r.). Jednocze$nie uwzgledniono takze
klasyczne dla dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jako$ci pozycje. Ponadto przeszukane zostaly
takze bazy zasobow nalezace do najwazniejszych czasopism branzowych z dyscypliny
zarzadzania mediami, ekonomiki mediéw oraz mediéw i komunikacji spolecznej, jak np.
Journal of Media Business Studies”, ,,JIMM The International Journal on Media Management”,
czy ,,Convergence: The International Journal of Research Into New Media Technologies™.
Zostato takze przeprowadzone wyszukiwanie przy wykorzystaniu Google Scholar. Na potrzeby
niniejszej rozprawy przeszukano takze strony polskich czasopism zwigzanych z mediami,
komunikacjg spoleczng oraz zarzgdzaniem mediami, jak np. ,Studia Medioznawcze™
i ,,Zarzadzanie Mediami”. W toku tej analizy znaleziono pozycje na temat konwergencji
mediéw, strategii organizacji medialnych wobec konwergencji mediéw, przemian jakie
konwergencja mediow wywolala w zawodzie dziennikarza czy tez proceséw zarzadzania
organizacjami medialnymi, aczkolwiek w opracowaniach tych marginalizowana lub catkowicie
pomijana byla perspektywa menedzerska. Przeprowadzona analiza wykazala, iz brakuje
opracowan, ktére ukazywalyby proces zarzgdzania kapitalem ludzkim w organizacjach
medialnych w kontekscie oséb, ktore tym kapitalem zarzadzaja. Nie dotarto do publikacji, ktore
traktowalyby o kapitale ludzkim w organizacjach medialnych jako glownym temacie.
Dominujg badania przegladowe, opisujgce zgromadzony dorobek badawczy. Posrod
poruszanych tematéw badan najczesciej znajdowaly si¢ strategie, jakie obierane sg przez
nadawcéw mediéw tradycyjnych, przemiany w zachowaniach odbiorcow oraz wplyw
konwergencji mediéw na rézne branze rynku i obserwowane na nim uwarunkowania.

W zwiazku z powyzszym — stwierdzono niedostatek w obszarze holistycznej analizy tego,
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w jaki sposob konwergencja wplywa na kapitat ludzki w mediach i na procesy zarzadcze, jakie
majg miejsce we wspoiczesnych mediach i za ktére odpowiedzialni sg menedzerowie
organizacji medialnych. Dzialania te umozliwily wylonienie luki badawczej, dotyczacej
zarzgdzania kapitalem ludzkim w organizacjach medialnych pozostajacych pod wpltywem
konwergencji mediow.

Zarzadzanie kapitalem ludzkim w organizacjach medialnych stanowi temat, ktory nie
zostal do tej pory gruntownie zbadany. Przeglad literatury wykazat, ze prowadzone rozwazania
byly jedynie fragmentaryczne, natomiast zadne z nich nie obejmowato przyjetej w niniejszej
dysertacji perspektywy badawczej, bazujacej na potgczeniu obszaru zarzgdzania kapitalem
ludzkim 2z organizacjami medialnymi i zjawiskiem konwergencji mediow. Dzieki temu
ukonstytuowal si¢ zakres badawczy, ktéry nieczgsto stanowil przedmiot badan zaréwno
$wiatowych, jak i polskich badaczy.

Za istotno$cig badawcza podjetej problematyki przemawia fakt, ze konwergencja
mediéw jest zjawiskiem, ktére jeszcze przez wiele lat bedzie ksztattowalo polski, jak
1 $wiatowy rynek medialny (zakonczy si¢ w momencie, gdy cata medialna zawarto$¢ dostepna
bedzie jedynie w formie cyfrowej). Jest to proces, ktory jest odpowiedzialny za organizacje
pracy w redakcjach, za podzial i zakres obowiazkow, jakie spoczywaja na pracownikach
medioéw (dziennikarzach i innych pracownikach kreatywnych), za ksztatt mediow, jakie znamy
1 tych, ktore stana si¢ udziatem przysziosci. Praca w konwergujacych sie redakcjach wymaga
od menedzeréw duzego zakresu umiejetnosci. Umiejetnosci nie tylko tych teoretycznych,
o ktérych traktujg podreczniki o zarzadzaniu, ale takze (a by¢ moze — co nawet wazniejsze)
posiadania catego wachlarzu kompetencji migkkich, takich jak umiejetnos¢ radzenia sobie ze
stresem, motywowania innych do pracy, wspolpracy w grupie czy delegowania zadan. Jest to
wigc temat, ktory z pewnosciag wart jest kompleksowego zbadania.

Ocena faktycznego stanu wiedzy w obszarze ZKL w organizacjach medialnych doby
konwergencji mediéw wyznaczyta najbardziej relewantne kierunki badan w obszarze
zarzadzania kapitalem ludzkim w skonwergowanych mediach, a takze wykazala istnienie

aktualnych i interesujgcych z naukowego punktu widzenia luk poznawczych.

2. Problem, cele i hipotezy badawcze
Przytoczone powyzej kwestie umozliwity sformutowanie celu glownego pracy, ktérym
jest identyfikacja, zbadanie i ocena przemian, jakie zachodza w zarzadzaniu kapitalem

ludzkim w organizacjach medialnych pod wplywem konwergencji mediow. Jego realizacji
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postuzg przyjete w dysertacji cele szczegélowe, ktore ujete zostaty w przedstawionych ponizej
czterech grupach celow, tj.:
1. Cele poznawcze:

1.1 zintegrowanie dotychczasowego dorobku nauk o zarzadzaniu i jakosci w zakresie
podejscia do zarzadzania kapitatem ludzkim w organizacjach medialnych;

1.2 przeglad 1 usystematyzowanie pojeé zwigzanych z kapitalem ludzkim,
konwergencja mediow, systemem medialnym;

1.3 konceptualizacja zarzgdzania kapitatem ludzkim w organizacjach medialnych;

1.4 konceptualizacja konwergencji mediow.

2. Cele metodyczne:

2.1 opracowanie empirycznego podejscia wiasciwego dla oceny poziomu wpltywu na
zarzgdzanie kapitalem ludzkim w organizacjach medialnych wywieranego przez
konwergencj¢ mediow;

2.2 ocena wykorzystania metod badawczych dla zbadania, jaki wplyw na zarzadzanie
kapitatem ludzkim w organizacjach medialnych wywiera konwergencja mediow;

2.3 opracowanie autorskich narzedzi badawczych w postaci kwestionariusza ankiety
i kwestionariusza wywiadu poglebionego.

3. Cele empiryczne:

3.1 ocena wplywu konwergencji mediéw na organizacje medialne;

3.2 identyfikacja etapow konwergencji mediow w organizacjach medialnych;

3.3 identyfikacja strategii konwergencyjnych w organizacjach medialnych;

3.4 identyfikacja i ocena wplywu konwergencji mediéw na elementy zarzadzania
kapitatem ludzkim w organizacjach medialnych;

3.5 identyfikacja i ocena wplywu konwergencji mediéw na narzedzia zarzadzania
kapitatem ludzkim stosowane w organizacjach medialnych;

3.6 identyfikacja 0s6b odpowiedzialnych za ZKL w organizacjach medialnych;

3.7 ocena wyzwan dla kadry menedzerskiej w kontekscie kapitatu ludzkiego
w organizacjach medialnych bedgcych pod wplywem konwergencji medidéw.

4. Cele utylitarne:

4.1 sformulowanie rekomendacji dla kadry zarzadzajgcej organizacjami medialnymi,

dotyczacych sposoboéw zarzadzania kapitatem ludzkim w organizacjach medialnych

pozostajgcych pod wplywem konwergencji mediow.
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W pracy zdecydowano si¢ takze na postawienie probleméw badawczych: glownego

problemu badawczego i szczeg6lowych probleméw badawezych w nastepujgcej postaci:

Gléwny problem badawczy: W jaki sposob konwergencja mediéw wplynela na zarzadzanie

kapitalem ludzkim w organizacjach medialnych?

Szczegblowe problemy badawcze:

Jaki wptyw konwergencja mediéw wywiera na organizacje medialne?

Na jakich etapach znajduje si¢ konwergencja mediéw w organizacjach medialnych?
Jakie strategie konwergencyjne przyjmowane sg w organizacjach medialnych?

Jaki wplyw konwergencja mediow wywiera na elementy ZKL?

Jaki wplyw konwergencja mediéw wywiera na narzedzia ZKL?

Kto jest odpowiedzialny za zarzadzanie kapitalem ludzkim w organizacjach
medialnych pod wplywem konwergencji mediow?

Jakie wyzwania stojg przed menedzerami medialnymi w obliczu konwergencji
mediow?

Przy uwzglednieniu zatozonych celéw badawczych sformutowano hipoteze gléwng

rozprawy oraz hipotezy szczegélowe:

Hipoteza gléwna: zarzadzanie kapitalem ludzkim w organizacjach medialnych pozostaje pod

wplywem konwergencji mediéw.

Hipoteza szczegélowa 1: Etapy konwergencji mediéw na jakich znajduja si¢
w organizacje medialne r6znig si¢ od siebie istotnie w zalezno$ci od branzy medialnej
(radio, prasa, TV).

Hipoteza szczegolowa 2: Etapy konwergencji mediéw na jakich znajdujg sie
w organizacje medialne r6znig si¢ od siebie istotnie w zaleznosci od formy wiasnosci
organizacji medialnych (prywatna, publiczna).

Hipoteza szczegélowa 3: Znajomo$¢ i implementacja strategii konwergencyjnych
przez menedzeréw medialnych rézni si¢ istotnie statystycznie w zalezno$ci od branzy
medialnej (radio, prasa, TV).

Hipoteza szczegélowa 4: Znajomos$¢ i implementacja strategii konwergencyjnych
przez menedzerow medialnych rozni si¢ istotnie statystycznie w zaleznosci od formy

wlasno$ci organizacji medialnych (prywatna, publiczna).
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— Hipoteza szczegélowa 5: Wplyw konwergencji mediéw na ZKI. w organizacjach
medialnych rézni sie istotnie w zaleznos$ci od branzy medialnej (prasa, radio, TV).

— Hipoteza szczegoélowa 6: Wplyw konwergencji mediéw na ZKL w organizacjach
medialnych rézni si¢ istotnie w zaleznosci od formy wiasno$ci (prywatna, publiczna).

— Hipoteza szczegolowa 7: Wplyw konwergencji mediéw na poszczegoélne elementy
ZKL w organizacjach medialnych rézni si¢ istotnie w zaleznosci od branzy medialnej
(radio, prasa, TV).

— Hipoteza szczegoélowa 8: Wplyw konwergencji mediow na poszczegolne elementy
ZKL w organizacjach medialnych r6zni si¢ istotnie w zaleznosci od formy wiasnosci
organizacji medialnych (prywatna, publiczna).

— Hipoteza szczegélowa 9: Ponoszenie odpowiedzialnoéci za zarzadzanie ZKL
w organizacjach medialnych rézni si¢ od siebie istotnie w zalezno$ci od branzy
medialnej (prasa, radio, TV)

— Hipoteza szczegélowa 10: Ponoszenie odpowiedzialno$ci za zarzadzanie ZKL
w organizacjach medialnych r6ézni sie od siebie istotnie w zaleznosci od formy
wlasnosci organizacji medialnych (prywatna, publiczna).

— Hipoteza szczegolowa 11: Obszary stanowigce wyzwania dla menedzeréw medialnych
réznig si¢ od siebie istotnie w zaleznos$ci od branzy medialnej (radio, prasa, TV).

— Hipoteza szczegélowa 12: Obszary stanowigce wyzwania dla menedzeréw medialnych

réznig si¢ od siebie istotnie w zalezno$ci od formy wlasnosci organizacji medialnych.

3. Uklad pracy

Struktura pracy skilada si¢ ze wstepu, czterech rozdzialéw teoretycznych, jednego
metodologicznego, jednego empirycznego oraz zakonczenia. Rozdzial pierwszy traktuje
o kapitale ludzkim i zarzadzaniu nim. Na poczatku oméwione zostaly kwestie teoretyczne,
zwigzane z kapitalem ludzkim. Nast¢pnie opisane zostato zarzadzanie kapitalem ludzkim oraz
jego elementy: planowanie zatrudnienia, dobér, szkolenie i1 rozwdj, wynagradzanie
i motywowanie, a takze kontrola i ocena pracownicza.

W rozdziale drugim opisano problematyke dotyczaca kapitalu ludzkiego
w organizacjach medialnych. Przyblizone zostaly opisy dziennikarzy i oséb zarzadzajacych,

czyli menedzer6w medialnych. Dalej poruszone zostaly kwestie zwigzane z przywddztwem
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w mediach. Omdéwiono réwniez specyfike, jaka wlasciwa jest organizacjom medialnym, jak
rowniez zaprezentowano przeglad badan, dotyczacych kapitatu ludzkiego w mediach.

Rozdzial trzeci poswigcony zostal konwergencji mediow. Opisane zostaty zalozenia
teoretyczne 1 wplyw konwergencji mediéow na organizacje medialne, jak réwniez zawarty
w nich kapitat ludzki. Przedstawiono definicje, przyczyny, typologie i fazy analizowanego
zjawiska. Dalej omowiono wplyw konwergencji mediow na media tradycyjne i ,,nowe media”.
Przyblizone zostaly rowniez zagadnienia wlasciwe dla konwergentnej organizacji medialnej.
Kolejna czgs¢ tego rozdziatu poswigcona zostata wptywowi konwergencji mediéw na kapitat
ludzki w organizacjach medialnych. Najpierw omoéwiono zmiany w zawodzie dziennikarza,
a nastgpnie w zawodzie menedzera medialnego. Ostatnia czgé¢ rozdziatu trzeciego zawierata
przeglad badan dotyczacych problematyki konwergencji mediow.

Rozdzial czwarty poswigcono charakterystyce polskiego systemu medialnego
1 organizacji medialnych. Na poczatku przedstawiono ujecie teoretyczne systemu medialnego.
Dalej oméwiono kwestie zwigzane z podzialem rynku mediéw w Polsce: charakterystyke
mediéw publicznych, mediéw komercyjnych i medidéw, okreslanych jako ,jinne”. W tym
rozdziale omowiona zostala takze struktura grup medialnych, jakie funkcjonujg w polskim
systemie medialnym, jak rowniez szczegétowa charakterystyka organizacji medialnych.

W rozdziale piatym podjete zostaly kwestie, zwigzane z podstawami metodycznymi
i koncepcjg badan. Od zatozen badawczych autorka przeszta przez omoéwienie aktualnosci
podejscia teoretycznego i empirycznego, do celéw pracy, hipotez i probleméw badawczych.
Nastepnie oméwione zostaly metody, techniki i narzedzia badawcze. Ostatnia czes$¢ rozdziatu
opisywata organizacje i przebieg badan.

Wyniki badan wlasnych (ilosciowych, jak i jakosciowych) zostaly omoéwione
w rozdziale széstym. W tresci tego rozdzialu poruszono takie kwestie, jak wplyw
konwergencji mediéw na organizacje medialne, etapy konwergencji mediow i strategie
konwergencyjne przyjmowane przez organizacje medialne. Opracowany zostal wplyw
konwergencji mediow na elementy i narzedzia ZKI, w organizacjach medialnych. Podjeta
zostala takze problematyka wyzwan, jakie stojg przed kadra zarzadzajacg organizacjami
medialnymi w kontekscie zatrudnionego w tych organizacjach kapitatu ludzkiego. W tresci
rozdzialu széstego sformulowano takze glowne wnioski z badan. Ostatnim elementem
rozdzialu byly rekomendacje dla kadry zarzadzajacej organizacjami medialnymi.

Dysertacja zamknigta zostata zakonczeniem, zawierajgcym gtowne konkluzje oraz
potencjalne dalsze kierunki badan. Ze wzgledu na ograniczong objeto$é rozprawy doktorskiej

i konieczno$¢ zawezenia przyjetego pola badawczego badania te mogg stanowi¢ jedynie
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przyczynek do dalszej eksploracji problematyki zarzadzania kapitalem ludzkim

w organizacjach medialnych pozostajacych pod wplywem konwergencji medioéw.

4. Metodyka badan

Charakter problemu badawczego, jak rowniez jego interdyscyplinarna natura
przemawia za wykorzystaniem podejscia badawczego. ktére nie bedzie Scisle
przyporzadkowane do jednej metody, techniki czy narz¢dzia badawczego. W rozprawie
postugiwano si¢ metodyka badan, jaka wiasciwa jest dla taczenia ilosciowych i jakosciowych
metod badawczych, wynikajgcg zaroéwno z paradygmatéw dominujacych, jak i alternatywnych,
przyjmujac jednoczesnie zalozenia zgodne z postulatami eklektyzmu metodologicznego
i podejscia nomotetycznego.

W niniejszej rozprawie przyjeto wykorzystanie mieszanych metod badawczych, zas
za podejscie whasciwe uznano sekwencyjng strategi¢ eksplanacyjna.

Zdecydowano si¢ rowniez przyjaé¢ jako techniki badawcze ankiet¢ i wywiady.
W rozprawie podjeto decyzje o wykorzystaniu w ramach badan ilo§ciowych techniki badawczej
opartej na ankiecie internetowej — CAW/ (z ang. Computer Assisted Web Interviewing). Do
przeprowadzenia ankiet wykorzystany zostal formularz Google Forms. Zastosowana
W rozprawie technika badawcza w przypadku metod jakos$ciowych to indywidualne wywiady
poglebione (tzw. IDI, z ang. individual in-depth interview) w formie wywiadu swobodnego,
z zarysowanym scenariuszem badania. Sg to wywiady niestandaryzowane.

W przypadku wykorzystanych w badaniach narzedzi podj¢to decyzjg o oparciu si¢ na
kwestionariuszu ankiety (badania ilosciowe) i kwestionariuszu wywiadu (badania
jakosciowe).

Kwestionariusz ankiety wykorzystany do badan ilosciowych skiadat si¢ z 20 pytan oraz
20 pytan w formie metryczki. Zastosowano 20 pytan zamknigtych w tresci kwestionariusza
ankiety oraz 11 pytan zamknigtych i 8 pytan otwartych w metryczce. Respondenci zostali
poproszeni o ustosunkowanie si¢ do stwierdzen poprzez zaznaczenie jednej (w ich ocenie
najwlasciwszej) odpowiedzi. Zastosowano skale Likerta. W procesie gromadzenia danych
ankietowych wykorzystany zostal kwestionariusz ankiety udost¢pniony za pomocg poczty
elektronicznej w formularzu Google. Wersja internetowa kwestionariusza ankiety zostata
zabezpieczona przed ingerencja poprzez ustawienia formularza w wersji ,,wy$lij formularz”.

Do badan jakosciowych wykorzystano kwestionariusz wywiadu poglebionego

skladajacy sie z czterech czedci. Pierwsza cze$¢ stanowita jedynie wprowadzenie, w ktoérym
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osoba badana przedstawiala si¢ i opowiadata o dotychczasowym doswiadczeniu medialnym.
Kazda z pozostalych trzech czgéci zawierala po pig¢ pytan otwartych, dotyczacych konkretnego
obszaru tematycznego.

Przeprowadzony przeglad literatury, wykazanie aktualnosci podejscia teoretycznego
i empirycznego oraz zidentyfikowanie luki badawczej stalo si¢ podstawg do zaprojektowania

procesu badawczego. Strukture etapéw przyjetego procesu badawczego ujeto w tabeli 1.

Tabela 1. Struktura etapé6w procesu badawczego

1 p— =o = e
. Zastosowane Umiejscowienie
Etap Rodzaj etapu metody Cel W rozprawie
i narzedzia doktorskiej
| cel poznawezy 1.1
Konceptualizacja,

: it : cel poznawczy 1.2 .
f)peraq.ona?lzaqa —_— . studia rozdzialy 1, 11,
i eksplikacja celu literaturowe 1L IV

pracy cel poznawcezy 1.3 ’
Cel gléwny cel poznawczy 1.4
studia
d 2.1
Il literaturowe Mkl
Zalozenia ’
metodyczno- ; . | cel metodyczny 2.2 rozdzial V
metodyczne, fsammendtie wnioskowanie
koncepcja badan PeyIny dedukcyjno- sel istodoaraid A
indukcyjne HERce
I autorski
Identyfikacja kwestionariusz
i ocena wplywu . ankietowy ‘ ;
konwergencli empiryczny Vailagiilk T cel empiryczny 3.1 rozdzial VI
mediow na wywiad
organizacje poglebiony
medialne (zatacznik 2)
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—

. Zastosowane Umiejscowienie
Ktap Rodza] etapn metody cal W rozprawie
i narzedzia doktorskiej
IV
Identyfikacja cel empiryczny 3.2
etapow
konwergencji il ' cel empiryczny 3.3
mediow w kwestionariusz HS1
organizacjach 5 ankietowy .
medialnych, empiryczny (aabganiii 1) 2 rozdzial VI
identyfikacja
strategii wywiad HS3
konwergencyjnych poglebiony
przyjmowanych (zatgcznik 2) HS4
przez organizacje
medialne
v cel empiryczny 3.4
Identyfikacja autorski .
1 ocena wpltywu kwestionariusz cel empiryczny 3.5
konwergencji ankietowy
medi6w na: : (zatgcznik 1) HSS . 7
X empiryczny rozdzial VI
zarzgdzanie
kapitatem ludzkim, scenariusz HS6
elementy ZKL, wywiadu HS7
stosowane poglebionego
narzedzia ZKL (zalgcznik 2) HSS8
VI ;
Identyfikacja autorski
odpowiedzialnosci kwestionariusz :
2 7KL ankictowy cel empiryczny 3.6
w organizacjach (zaigeznik 1) HS9
medialnych, _
identyfikacja 0s6b | empiryczny SRS HS10 rozdzial VI
predestynowanych i .1adu
do ZKL pogl@blo.nego
w organizacjach (zatgezmk 2)
medialnych
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Zrédio: 6pr§cowanie wlasne.

Zastosowane Umiejscowienie
Etap Rodzaj etapu Cel ;
metody W rozprawie
i narzedzia doktorskiej
vl
Identyfikacja autorski
i ocena wyzwan kwestionariusz
dla oséb ankietowy cel empiryczny 3.7
zarzgdzajacych (zatacznik 1)
kapitalem ludzkim | empiryczny HS11 rozdzial VI
w organizacjach scenariusz
medialnych wywiadu HS12
bedacych pod poglebionego
wplywem (zatgcznik 2)
konwergenc;ji
mediéw
autorski
kwestionariusz
ankictowy
(zalacznik 1)
VI . ; .
T n——— empiryczny — cel utylitarny 4.1 rozdzial VI
rekomendacji wywiadu
poglebionego
(zalgcznik 2)

W rozprawie zdecydowano si¢ na przeprowadzenie badan z wykorzystaniem metod

ilodciowych oraz jakosciowych, przy czym wychodzac od analizy ilo$ciowej, jej wyniki
zdecydowano si¢ uzupehi¢ wynikami analizy jako$ciowe;.

W  przypadku badan ilosciowych po przygotowaniu narzedzia badawczego
przeprowadzone zostalo badanie pilotazowe. Przeprowadzenie ankiet z o§mioma wybranymi
podmiotami pozwolito ustali¢, czy pytania jakie zadawano rozméwcom byly dla nich jasne
i czytelne, czy lista pytan byla kompletna oraz czy istnieje potrzeba modyfikacji opracowanych
narzedzi badawczych. Badania pilotazowe zostaly przeprowadzone w dniach 6-27 czerwca
2022 r. Zostali nim objeci menedzerowie organizacji medialnych ze Szczecina. Dobdr do proby
mial charakter subiektywny. Skorzystano z kontaktow, jakie autorka posiada w zwigzku

z doswiadczeniem w pracy z szczecinskich organizacjach medialnych. Nast¢pnie dokonano
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korekty narzedzia badawczego, po ktoérej mozliwym bylo przystapienie do badan wlasciwych,

ktore przeprowadzano pomig¢dzy 29 czerwca a 7 grudnia 2022 r. Podmioty do badan

z wykorzystaniem ilo$ciowych metod badawczych zostaly natomiast wytypowane na
podstawie doboru celowego (nieprobablistycznego).

W momencie projektowania, a nastepnie prowadzenia badan nie istniat Zaden spis, ktory
zawieratby wszystkie organizacje medialne, funkcjonujace w polskim systemie medialnym.
Jest to niezwykle trudne do sklasyfikowania ze wzgledu na to, Ze za organizacj¢ medialng
uznaje si¢ zarowno duzg stacje telewizyjng, funkcjonujgcg w stolicy kraju, jak i mata, lokalng
redakcje gminnego tygodnika. W zwigzku z tym w niniejszej rozprawie zdecydowano si¢
podja¢ probe oszacowania liczby podmiotow do badan na podstawie liczebnosci grup
medialnych w Polsce. Liczba grup medialnych nie jest stala. Dodatkowo zaznaczy¢ nalezy, ze
po okresie pandemii wirusa Covid-19 dziatalno$¢ zakonczylo wiele organizacji medialnych.
W zwiagzku z powyzszym, na podstawie wykazu grup medialnych i podmiotéw wchodzacych
w ich sklad ustalono za populacj¢ organizacji medialnych 550 podmiotéw. Ankieta zostata
rozestana do 90% sposréd nich. Wysyltanie ankiet zostato czterokrotnie powtdérzone. Zwrotnosé
wyniosta zaledwie blisko 10%, co jest charakterystyczne dla badan organizacji medialnych.
Dodatkowo, podkresli¢ nalezy, ze nie sposéb sprawdzié takze tego, czy kazdy wydawany przez
grupe medialng tytul prasowy czy kazdy program telewizyjny (w rozumieniu np. Polsatu)
stanowig odrebne komorki organizacyjne, w niniejszej rozprawie klasyfikowane jako
organizacje medialne.

Ostatecznie w badaniu ilo$ciowym wzigly udzial 42 osoby, bedace reprezentantami
organizacji medialnych. Byly to osoby zarzadzajgce wybranymi organizacjami medialnymi,
posiadajace wieloletnie doswiadczenie praktyczne i duzy zasob wiedzy teoretycznej.
Wigkszo$¢ respondentow stanowili mezczyzni (64,3%). Najwigkszy odsetek respondentow
znajdowal si¢ w przedziatlach wiekowych 31-40 lat (33,3%) i 41-50 lat (28,6%), a ich
wyksztalcenie najczesciej bylo na poziomie wyzszym magisterskim (76,2%). Wiekszos¢
badanych byta zatrudniona na stanowiskach menedzerskich (33,3%) oraz redaktora naczelnego
(33,3%). Ogdlny staz pracy ankietowanych w danej organizacji medialnej najczesciej wynosit
powyzej 10 lat (54,8%), z kolei staz pracy na obecnym stanowisku najczesciej wynosil od
1 roku do 5 lat (42,9%). Organizacje, w ktérych zatrudnieni byli respondenci najczgscie)
zatrudniaty od 1 do 10 pracownikow (31,0%) oraz od 11 do 50 pracownikéw (33,3%). Badani
najczesciej reprezentowali media prasowe (71,4%) oraz organizacje niepubliczne (60,5%).

Szczegdty, dotyczace proby badawczej przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2. Charakterystyka proby badawczej (N, %)

Zmienna Odpowiedz N %
kobiety 15 35,7
Ple¢ 2 o

mezczyzni 27 64,3
od 18 do 30 lat 7 16,7
. od 31 do 40 lat 14 33,3
Wk od 41 do 50 lat 12 286
powyzej 50 lat 9 21,4

$rednie 3 7l

Wyksgtalceriie wyzsze zaw?dowe I(licencjackie lub inzynierskie) 4 9,5
wyzsze magisterskie 32 76,2

inne 3 7

dziennikarz 10 23,8
Stnowisko pesey redaktor naczelny 14 333
kadra zarzadzajaca (menedzer) 14 33,3

inne 4 9,5

do 1 roku 1 2,4
Staz pracy w danej organizacji medialne;j el 3 L0
od 6 do 10 lat 5 11,9
powyzej 10 lat 23 54,8
do 1 roku 5 11,9
Staz pracy na obecnym stanowisku od.] rolardy S 1 18 92
od 6 do 10 lat 9 214
powyzej 10 lat 10 23,8
od 1do 10 13 31,0

; : i . .. 0d11do50 14 33.3
Liczba 0s6b zatrudnionych w organizacji od 51 do 250 . 16,7
powyzej 251 8 19,0
prasowa 30 71,4
Branza mediow radiowa 7 16,7
telewizyjna 5 11,9
. organizacja medialna atna 23 60,5
Formjs wiasosel organizac;a medialna E?t,:;czna 15 39,5

Zr6dto: badania wlasne.

W przypadku badan jakosciowych proces badawczy rozpoczeto od analizy wynikow
przeprowadzonych badan iloSciowych. Po przygotowaniu narzedzia badawczego
przeprowadzone zostalo badanie pilotazowe.

Przeprowadzenie wywiadu poglebionego z dwoma wybranymi respondentami
umozliwito sprawdzenie czy pytania zadawane rozméwcom byly dla nich czytelne, a lista pytan
wyczerpujaca. Zrewidowano to, czy istniala potrzeba modyfikacji opracowanego narzedzia
badawczego. Badanie pilotazowe zostalo przeprowadzone w dniach 10-15 grudnia 2022 r.
Udzial w nim wzi¢li menedzerowie organizacji medialnych ze Szczecina. Dob6r do proby miat
charakter subiektywny. Nast¢pnie dokonano korekty narzedzia badawczego, po ktorej

mozliwym bylo przystapienie do wiasciwych badan jako$ciowych.
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Badania jakosciowe przeprowadzono pomigdzy 9 stycznia, a 17 marca 2023 r. Podmioty
do badan jakosciowych wytypowano w wyniku procedury doboru celowego. Stanowig
wyjatkowo ciekawe przypadki, zarzadzane przez wyrazistych menedzeréw medialnych.
Analizg objetych zostalo ostatecznie jedenascie osob zarzadzajacych organizacjami
medialnymi. Do badania zaproszono przedstawicieli tej profesji, pracujgcych zaréwno
w mediach publicznych, jak i prywatnych; reprezentujgcych prase, radio i telewizj¢. Badaniem
objeci zostali dziennikarze petnigcy roézne funkcje: redaktorzy naczelni, sekretarze programowi,
wydawcy, a takze dyrektorzy i czlonkowie zarzgdu. Zgodnie z przyjetym zatozeniem badani
stanowili r6znorodng grupe zaréwno pod wzgledem doswiadczenia zawodowego, jak
i zaawansowania w procesy konwergencyjne podczas codziennej pracy. Celem autorki byto
takze ukazanie w rGwnym wymiarze kobiecego i meskiego punktu widzenia, czego niestety nie
udato sie tego dokonaé, gdyz kilka kobiet odméwito wzigcia udzialu w badaniu, a odsetek
kobiet na stanowiskach zarzadczych w organizacjach medialnych ciggle jest nizszy niz odsetek
mezezyzn. Jednoczesnie autorka zadbata o to, aby respondenci — osoby zarzadzajace —
pochodzily z ré6znych grup medialnych i reprezentowaly nie tylko rézne organizacje medialne,

ale przede wszystkim odmienne modele biznesowe.

4. Wyniki badan

W toku prowadzonych w dysertacji badan analizie poddany zostal wplyw
konwergencji mediéw na organizacje medialne. Konwergencja mediow w oczywisty sposob
zmienia rynek medidéw, poszczegélne branze mediéw i pojedyncze organizacje medialne.
Wplyw 6w bywa jednak w odbiorze przez poszczegdlne podmioty neutralny, pozytywny badz
negatywny w zaleznosci od stopnia zaawansowania technologicznego, dojrzalosci
organizacyjnej, struktury zatrudnionego kapitalu ludzkiego czy nawet kompetencji oséb
zarzgdzajgcych. Nie sposdb wige jednoznacznie okresli¢ wplywu konwergencji mediéw na
organizacje medialne, natomiast z przeprowadzonych badan wynika, ze wplyw ten oceniany
jest najczesciej jako neutralny. Osoby biorgce udzial w badaniach jakosciowych potwierdzity,
ze konwergencja mediéw wywiera takze wplyw na struktury organizacyjne (np. usuwanie
dziatéw i zastepowanie ich dzialami zajmujgcymi si¢ ,,nowymi mediami”), tresci medialne
(inne kanaty dystrybucji, takie jak internet wymagajg tresci zaprojektowanych w odmienny
spos6b) oraz sposoby interakcji z odbiorcami medidéw (sprzezenie zwrotne i natychmiastowy
feedback od uzytkownikéw mediéw). Ponadto, badania wykazaly takze, ze konwergencja

mediéw wywiera wpltyw na rynek medialny. Dzieje si¢ to np. poprzez pojawianie si¢ nowych
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form dystrybucji produktéw medialnych lub tez konieczno$¢é poszukiwania nowych modeli
biznesowych przez osoby zarzgdzajgce organizacjami medialnymi.

Wyniki badan pokazaly, 2ze osoby zarzadzajace organizacjami medialnymi
w zdecydowanej wigkszosci zdajg sobie sprawe z tego, ze konwergencja mediow jest obecna
na rynku medialnym, a nawet tego, na jakim etapie tego procesu znajduje si¢ zarzadzana przez
nie organizacja. Jest to niezwykle istotne w kontek$cie odpowiedniej diagnozy stanu
faktycznego i przygotowania organizacji medialnej do zwigzanych z tym wyzwan. Sprawdzone
zostalo rowniez na jakim etapie konwergencji mediéw znajdowaly si¢ organizacje
medialne, w ktérych zatrudnieni byli respondenci. Wyniki badan pokazaly, ze znaczna czesé
organizacji medialnych przeszla juz cata droge do organizacji konwergentnej i znajduje sie na
ostatnim etapie konwergencji medioéw, czyli etapie peinej konwergencji. W toku badan podjeto
takze decyzje o sprawdzeniu zr6znicowania branzowego i zréznicowania ze wzgledu na forme
wiasnosci mediow.

W kontekscie konwergencji mediéw istotnym dla przyjetej perspektywy badawczej
bylo takze zrewidowanie, w jaki sposéb osoby zarzadzajace organizacjami medialnymi
podchodzga do znajomosci i implementacji strategii konwergencyjnych przez menedzerow
medialnych oraz jakie strategie konwergencyjne przyjmowane byly przez wspélczesne
organizacje medialne. Zdaniem blisko polowy przebadanych respondentow menedzerowie
medialni powinni zna¢ i stosowac strategic konwergencyjne, a ani branza, ani forma wtasnosci
czy wielko$¢ organizacji medialnej nie roznicowala w tym przypadku odpowiedzi
respondentow.

Analiza wykazala, ze najczesciej stosowanymi strategiami konwergencyjnymi
w organizacjach medialnych sa: multiplikacja technicznych srodkéw dotarcia do odbiorcy
1 umacnianie pozycji medium na rynku przekazéw. Najrzadziej natomiast organizacje medialne
decyduja si¢ na wprowadzenie strategii infiltracji, polaczen poziomych oraz strategii
dywersyfikacji koncentrycznej. Oznacza to, ze organizacje medialne najczeéciej decydujg si¢
na wprowadzenie prostszych form wspélpracy z innymi organizacjami medialnymi, najczesciej
skupionymi w ramach jednej grupy medialne;.

Omowiono takze wyniki badan, dotyczace wplywu konwergencji mediéow na ZKL
w organizacjach medialnych. Punkt wyjscia stanowilo pytanie o ocene wpltywu konwergencji
mediow na ZKL w organizacjach medialnych. Respondenci z branzy prasowej najczgsciej
oceniali ten wplyw jako raczej pozytywny, z branzy radiowej i telewizyjnej jako ani
pozytywny, ani negatywny. Osoby zarzadzajagce prywatnymi organizacjami medialnymi
wskazywaly, ze wplyw konwergencji mediéow na ZKL jest najczgsciej ani pozytywny, ani
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negatywny, a organizacjami medialnymi publicznymi, ze jest on raczej pozytywny.
Jednoczesnie zbadano takze wplyw konwergencji mediéw na elementy ZKL. w organizacjach
medialnych. Zréznicowanie branzowe odnosnie do wplywu konwergencji mediéw na elementy

ZKL w organizacjach medialnych przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Wplyw konwergencji mediéw na elementy ZKL w organizacjach medialnych—
zréznicowanie branzowe

Branza Branza Branza
Zmienna prasowa radiowa telewizyjna e p df Ve
N % N % N %
Brak wplywu 0 00 0 00 0 0,0
) ) Niski wplyw 2 6,7 0 0,0 1 20,0
Rekrutacja pracownikéw (3 conowanywplyw 5 167 2 286 4 800 1217 0,058 6 038
organizacji medialnych
Wysoki wplyw 11 367 2 286 0 0,0
Bardzo wysoki wplyw 12 40,0 3 429 0 0,0
Brak wplywu 0 0,0 0 0,0 1 20,0
Niski wplyw 3 100 0 0,0 0 0,0
Selekcja pracownikow — (p oy owanywplyw 6 200 1 143 3 60,0 20,64 0008 8 0,50
organizacji medialnych
Wysoki wplyw 10 333 6 857 1 20,0
Bardzo wysoki wplyw 11 36,7 0 0,0 0 0,0
Brak wptywu 0 00 0 00 0 0,0
Szkolenie (l'OZWéj) Niski wptyw 1 3,3 2 28,6 1 20,0
pracownikow organizacji  Umiarkowany wplyw 1 33 1 143 2 40,0 13,67 0,034 6 040
medialnych Wysoki wplyw 9 300 2 286 0 00
Bardzo wysoki wplyw 19 633 2 28,6 P 40,0
Brak wplywu 1 33 0 00 0 0,0
Motywowanie Niski wplyw 5 16,7 1 143 1 20,0
pracownikéw organizacji ~ Umiarkowany wplyw 6 200 3 429 4 80,0 1534 0053 8 043
medialnych Wysoki wplyw 4 133 3 429 0 00
Bardzo wysoki wplyw 14 46,7 0 0,0 0 0,0
Brak wplywu 2 6,7 0 00 1 20,0
Kontrolowanie i ocenianie Niski wplyw B 67 0 00 0 0,0
pracownikéw organizacji  Umiarkowany wpltyw 3 10,0 2 286 2 40,0 763 0470 8 0,30
medialnych Wysoki wplyw 12 400 4 57,1 1 200
Bardzo wysoki wplyw 11 36,7 1 14,3 1 20,0

Zrédlo: badania wlasne.

Zréznicowanie ze wzgledu na forme whasnosci w odniesieniu do wplywu konwergenc;ji

mediéw na elementy ZKL przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Wplyw konwergencji mediow na elementy ZKL — zr6znicowanie ze wzgledu na
forme wlasnosci

Organizacja Organizacja

. medialna medialna s
Zmienna prywatna publiczna X P df Ve
N % N %
g ) Brak wplywu 0 0,0 0 0,0
Riferuticj praceimniion Niski wplyw 2 87 1 67 247 0872 6 017
organizacji medialnych
Umiarkowany wplyw 7 304 3 20,0
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Wysoki wplyw 5 2157 6 40,0

Bardzo wysoki wplyw 9 39,1 5 333

Brak wplywu 0 0,0 I 6,7

) o Niski wplyw 2 8,7 0 0,0
gfg'iﬁfﬁgm"em':}';‘y’gh Umiackowany wplyw 5 21,7 4 267 560 0,692 0,26

Wysoki wptyw 9 39,1 7 46,7

Bardzo wysoki wplyw 7 30,4 3 20,0

Brak wplywu 0 0,0 0 0,0

Sukolente (roewi) Niski wplyw 30130 1 67
pracownikow organizacji Umiarkowany wplyw 2 8,7 2 13,3 8,47 0,205 0,32

medialnych Wysoki wplyw 4 174 T 467

Bardzo wysoki wplyw 14 60,9 5 33,3

Brak wplywu 1 43 0 0,0

' _ Niski wplyw 3 130 2 133
ﬁ;’%ﬁ;ﬁ’ﬂi&?ﬁ‘;ﬁé"k"w Umiarkowany wplyw 7 304 5 333 949 0,303 0,32

Wysoki wplyw 2 8,7 5 333

Bardzo wysoki wplyw 10 43,5 3 20,0

Brak wplywu 1 43 1 6,7

Kontrolowanie i ocenianie Niski wplyw I 43 0 0,0
pracownikow organizacji Umiarkowany wplyw 3 13,0 4 26,7 11,70 0,165 0,37

medialnych Wysoki wplyw 8 348 8 533

Bardzo wysoki wplyw 10 43,5 2 13,3

Zrédio: badania wiasne.

Zaroéwno uczestnicy badan ilociowych, jak i jako$ciowych przyznali, ze konwergencja
mediow przeksztalca elementy zarzadzania kapitalem ludzkim w organizacjach medialnych.
Uczestnicy badan ilosciowych byli najczgsciej zdania, ze konwergencja mediéw wywiera silny
wplyw na szkolenie i rozwdj pracownikéw, natomiast najmniejszy na motywowanie
i wynagradzanie. Analiza wykazala istotne statystycznie réznice pomiedzy poszczegélnymi
branzami mediéw a wplywem konwergencji mediéw na element zarzadzania kapitalem
ludzkim jakim byla selekcja pracownikéw organizacji medialnych i szkolenie (rozwdj)
pracownikow organizacji medialnych.

Kolejna czgs¢ badan dotyczyla najezeSciej stosowanych narzedzi ZKL
w organizacjach medialnych. Analiza wykazala, ze zdaniem respondentéw, w organizacjach
medialnych najczesciej stosowanymi narzedziami zarzadzania kapitalem ludzkim sg
regulaminy pracy i zarzadzanie wynagrodzeniami, natomiast najrzadziej assessment center,
planowanie kariery zawodowe;j i badanie przywddztwa.

Niemalze wszystkie osoby biorace udzial w wywiadach poglebionych wskazywaty
natomiast, ze kazdy element zarzgdzania kapitalem ludzkim w organizacjach medialnych zostat
przeksztalcony przez konwergencj¢ mediow, natomiast nie wypowiadaly si¢ na temat narzedzi

ZKL stosowanych przez organizacje medialne.
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W niniejszej dysertacji zbadano takze odpowiedzialno$é za zarzadzanie kapitalem
ludzkim w organizacjach medialnych.

Analize odpowiedzialno$ci za ZKL w organizacjach medialnych rozpoczeto od
sprawdzenia, kto w organizacjach medialnych, w ktérych zatrudnieni byli respondenci
odpowiedzialny jest za ZKL. Najczesciej wskazywany byl wiasciciel organizacji medialnej
oraz dzial HR, natomiast najrzadziej dziennikarz najstarszy stazem 1 zatrudniony
z zewnatrz profesjonalny menedzer. W dalszym toku sprawdzono, czy przynalezno$¢ do branzy
medialnej badz forma wiasnosci réznicuja odpowiedzi respondentéw. Respondenci
z branzy prasowej byli zdania, ze w ZKL organizacja medialng najlepiej sprawdzi sie
profesjonalny menedzer, a respondenci z branzy radiowe]j najczesciej byli zdania, ze lepszy
bedzie w tym profesjonalny menedzer. Zroznicowanie branzowe w odniesieniu do

odpowiedzialno$ci za zarzadzanie organizacja medialng przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Odpowiedzialnos$¢ za zarzadzanie organizacjg medialng — zréznicowanie branzowe

Branza Branza Branza
Zmienna prasowa radiowa  telewizyjna ¥ p df Ve
N % N % N %

Zdecydowanie nie 0 0,0 0 0,0 0 0,0
W zarzadzaniu Raczej nie 2 67 0 00 1 200
f‘g.a'?'m“ medialng Ani tak, ani nie 10 333% 1 143 1 200 1147 0025 6 041
epiej sprawdzi si¢ )
profesjonalny menedzer ~ Raczej tak 4 133 5 714 0 00

Zdecydowanie tak 14 467 1 143 3 60,0

Zdecydowanie nie 13 433 2 286 3 600
Zarzadzanie organizacja  Raczej nie 7 233 0 00 0 00
medialngpowinnoby6 . b i e 4 133 S 714 1 200 1352 0095 8 040
powierzone najstarszemu
stazem redaktorowi Raczej tak * 133 0 00 1 20,0

Zdecydowanie tak 2 6,7 0 0,0 0 0,0

Zdecydowanie nie 1 33 0 0,0 0 0,0
Zarzadzanie organizacja  Raczej nie 8 27 0 00 1 200
medialngpowimno by Lo ani nie 9 300 3 429 3 600 531 0724 8 025
powierzone redaktorowi .
naczelnemu Raczej tak 8 267 2 286 1 20,0

Zdecydowanie tak 4 133 2 286 0 00

Zrédio: badania wlasne.

W odniesieniu do formy wiasnosci: respondenci odpowiadali w organizacjach
medialnych prywatnych, ze za ZKL odpowiedzialny jest dzial HR, natomiast w publicznych,
ze jest to wlasciciel organizacji medialnej. Zr6znicowanie ze wzgledu na forme wilasnosci
w odniesieniu do odpowiedzialnosci za zarzadzanie organizacjg medialng przedstawiono

w tabeli 6.
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Tabela 6. Odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie organizacjg medialng — zréznicowanie ze wzgledu

na forme wiasnosci

Organizacja Organizacja
i medialna medialna .
Zmienna prywatna publiczna X p df Ve
N % N %

Zdecydowanie nie 0 0,0 0 0,0
W zarzadzaniu organizacja Raczej nie 1 43 ! 6.7
medialng lepiej sprawdzi si¢  Ani tak, ani nie 3 13,0 8 53,3 10,84 0,094 6 0,36
profesjonalny menedzer Raczej tak 7 30,4 ) 13,3

Zdecydowanie tak 12 32.2 4 26,7

Zdecydowanie nie 17 739 1 6,7
Zarzgdzanie organizacja Raczej nie 5 21,7 1 6,7
ool pawiamalyc Ani tak, ani nie I 43 7 467 3465 <0001 8 0,64
powierzone najstarszemu .
stazem redaktorowi Raczej tak 0 0,0 5 33,3

Zdecydowanie tak 0 0,0 1 6,7

Zdecydowanie nie 1 43 0 0,0
Zarzadzanie organizacjg Raczej nie 6 26,1 3 20,0
medialag powinnio bye. Ani tak, ani nie 10 435 3 200 653 058 8§ 028
powierzone redaktorowi .
naczelnemu Raczej tak 4 17,4 6 40,0

Zdecydowanie tak 2 8,7 3 20,0

Zrédlo: badania wiasne.

Respondentom zadano takze pytanie o to, kto lepiej sprawdzi si¢ w roli osoby

zarzadzajacej kapitalem ludzkim w organizacji medialnej. Respondenci z branzy prasowej

i radiowej najczgsciej byli zdania, ze ZKL powinno zosta¢ powierzone profesjonalnym

menedzerom, natomiast z branzy radiowej twierdzili, ze w ZKL jedynie raczej najlepiej

sprawdzi si¢ profesjonalny menedzer. Takze w przypadku formy wiasnosci odnotowano

istotne statystycznie roéznice: respondenci z prywatnych organizacji medialnych na

stanowisku osoby odpowiedzialnej za ZKI. widzieli najczgsciej najstarszego stazem

dziennikarza, natomiast z publicznych wskazywali profesjonalnego menedzera. Wyniki badan

dotyczace tej czesci rozwazan przedstawiono w tabelach 7 1 8.

Tabela 7. Odpowiedzialno$¢ za ZK1L. w organizacji medialnej — zréznicowanie branzowe

Branza Branza Branza
Zmienna prasowa radiowa _telewizyjna 2 p df Ve
N % N % N %
Dziatl HR 5 16,7 2 286 4 80,0
Dziennikarz najstarszy | 3.3 | 143 0 0.0
Kto w organizacji, stazem ’ ’ ’
w ktorej Pani/Pan pracuje  Inna osoba 4 133 2 286 0 0,0
je(sit odpqwiedziigny za Redaktor naczelny 6 200 1 14,3 0 0,0 13,41 0,202 10 040
wdrazanie zarzadzania s E
kapitatem ludzkim? Wla?cxcnc?l ARl 11 s 1 14,3 1 20,0
medialnej
Zawmdniony 3100 0 00 0 00

Z Zewnaurz
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profesjonalny
menedzer

Zrédio: badania wiasne.

Tabela 8. Odpowiedzialno$¢ za ZKL w organizacji medialnej — zr6znicowanie ze wzgledu na
forme wiasnosci

Organizacja Organizacja
medialna medialna

Zmienna prywatna publiczna x P df Ve
N % N %
Dziat HR 9 39,1 2 13,3
Dziennikarz najstarszy 0 0.0 2 133
L o stazem
Kto‘w organizacji, w ktorej i 3 13.0 1 6.7
Pani/Pan pracuje jest
odpowiedzialny za wdrazanie Redak_to.r nacze]n'y; . 4 17.4 3 20,0 16,35 0,090 10 044
zarzqc_izania kapitalem Wia?c:cne.l organizacji - 304 5 333
ludzkim? medialnej
Zatrudniony z zewnatrz
profesjonalny menedzer 0 0,0 2 13,3

Zrédlo: badania wlasne.
W toku badan empirycznych respondenci zostali zapytani takze o wyzwania

w codziennej pracy. Wyzwania te zostaly wytypowane na podstawie przegladu literatury
i obejmowaly zarzgdzanie zmiang, zarzadzanie ryzykiem, posiadanie cech przywédczych oraz
konieczno$¢ poszukiwania przez menedzeréw medialnych nowych modeli biznesowych.
Analiza wykazala, ze najwiekszy odsetek badanych byl zdania, ze menedzer medialny
zdecydowanie powinien posiada¢ cechy przywddceze, zdecydowanie powinien potrafi¢
zarzgdzaé ryzykiem i zmiana. Zdaniem respondentow menedzerowie medialni zdecydowanie
sa takze zmuszeni do poszukiwania nowych modeli biznesowych. Okazato si¢ zatem, ze wedtug
badanych najwigkszym wyzwaniem dla menedzera medialnego bylo posiadanie cech
przywodczych, natomiast najmniejszym, poszukiwanie nowych modeli biznesowych.
Podobnie, jak w przypadku pozostatych czesci badania zostalo takze sprawdzone
zroznicowanie branzowe i ze wzgledu na forme whasnosci mediow. Zrdéznicowanie branzowe
wyzwan dla menedzeréw medialnych przedstawiono w tabeli 9, natomiast zréznicowanie pod

wzgledem formy wiasnosci w tabeli 10.

Tabela 9. Wyzwania dla menedzer6w medialnych — zréznicowanie branzowe

Branza Branza Branza
Zmienna prasowa radiowa _telewizyjna  ,2 p df Ve
N % N % N %
Menedzer medialny Zdecydowanie nie 0 00 0 00 1 200
powinien potrafi¢ Raczej nie 2 67 0 00 0 0,0 104 00238 8 0,35
zarzadza¢ zmiang Ani tak, ani nie 3100 1 143 0 00
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Raczej tak 7 233 3 429 2 40,0

Zdecydowanie tak 18 60,0 3 429 2 40,0

Zdecydowanie nie 0 0,0 0 0,0 1 20,0
Menedzer medialny Raczej nie 1 33 0 00 0 0,0
powinien potrafi¢ Ani tak, ani nie 3 10,0 1 143 0 0,0 8,59 0378 8 0,32
zarzgdza¢ ryzykiem Raczej tak 7 233 2 286 1 200

Zdecydowanie tak 19 633 4 57,1 3 60,0

Zdecydowanie nie 0 0,0 0 0,0 1 20,0
Menedzer media]ny Raczej nie 0 0,0 0 0.,0 0 0.0
powinien posiada¢ cechy  Ani tak, ani nie 3 10,0 1 14,3 0 0,0 11,2 0,082 6 0,37
przywodeze Raczej tak 7 233 0 00 0 00

Zdecydowanie tak 20 66,7 6 857 4 80,0

Zdecydowanie nie 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Menedzer medialny jest  Raczej nie 0 00 1 143 0 00
;‘:S“fok"l‘ga:g nowyeh Ani tak, ani nie 9 300 0 00 3 600 992 0,128 6 0,34
modeli biznesowych Raczej tak 6 20,0 2 286 1 20,0

Zdecydowanie tak 15 50,0 4 57,1 1 20,0

Zrédlo: badania wlasne.

Tabela 10. Wyzwania dla menedzeréw medialnych — zr6znicowanie pod wzgledem formy

wiasnosci
Organizacja Organizacja
. medialna medialna
Zmienna prywatna publiczna X p df Ve
N % N %
Zdecydowanie nie 0 0,0 1 6,7
) o Raczej nie 0 0,0 2 13,3
Wegedzprmadialny pOREEN. ot it it 2 87 2 133 1598 0043 8 035
potrafi¢ zarzadza¢ zmiang
Raczej tak 3 13,0 7 46,7
Zdecydowanie tak 18 78,3 3 20,0
Zdecydowanie nie 0 0,0 1 6,7
. ; Raczej nie 0 0,0 1 6,7
Menedamrmisdidny POWININ. yocop wirate I 43 3 200 1041 0237 8 035
potrafi¢ zarzadza¢ ryzykiem
Raczej tak 4 17,4 5 333
Zdecydowanie tak 18 78,3 5 33,3
Zdecydowanie nie 0 0,0 1 6,7
' ) . Raczej nie 0 0,0 0 0,0
Menecker mistisley powinien g oo b 00 1 43 3 200 857 019 6 032
posiadac cechy przywoédcze
Raczej tak 2 8,7 4 26,7
Zdecydowanie tak 20 87,0 7 46,7
Zdecydowanie nie 0 0,0 0 0,0
Menedzer medialny jest Raczej nie I 43 0 0,0
zmuszony do poszukiwania Ani tak, ani nie 4 17,4 8 533 9,21 0,162 6 0,33
nowych modeli biznesowych Raczej tak 5 21,7 2 13,3
Zdecydowanie tak 13 56,5 5 333

Zrédio: badania wlasne.

Poglebiajac analizy zbadano, w jaki sposéb do poszczegdlnych wyzwan podchodzili

menedzerowie w kazdej z branz medialnych. Najpierw sprawdzono, jak respondenci

odpowiadali na pytanie o to, czy menedzer medialny powinien potrafi¢ zarzgdzaé zmiang.
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Respondenci z branzy prasowej byli zdania, ze zdecydowanie powinien on to potrafi¢,

z branzy radiowej i telewizyjnej podobnie. Kolejng zmienng byla umiejetnos¢ zarzadzania

ryzykiem. Respondenci odpowiadali w tym kontekscie, ze raczej lub zdecydowanie menedzer
powinien to potrafi¢ w kazdej z trzech omawianych branz.

Przeprowadzona analiza wykazala istotne statystycznie réznice pomiedzy
poszczegélnymi formami mediow a tym, czy menedzer medialny powinien potrafié
zarzadza¢ zmiang. Wyniki badan pokazaly, ze respondenci z organizacji prywatnych
najczesciej byli zdania, ze menedzer medialny zdecydowanie powinien potrafi¢ zarzadzaé
zmiang, natomiast respondenci z organizacji publicznych najczesciej byli zdania, ze menedzer
medialny raczej powinien potrafi¢ zarzadza¢ zmiana.

W kontekscie przywodztwa w mediach poswigcono uwage zréznicowaniu branzowemu
odpowiedzi respondentéw. Na range cech przywodczych wskazywali respondenci
z kazdej z analizowanych branz. Najwyzszy wskaznik odpowiedzi, ze menedzer medialny
zdecydowanie powinien posiada¢ cechy przywoddcze odnotowano w branzy radiowej,
aczkolwiek w kazdej z branz wskaznik odpowiedzi raczej lub zdecydowanie tak byl wysoki.

W odniesieniu do koniecznosci poszukiwania przez menedzeréw medialnych nowych
modeli biznesowych warto rowniez zwréoci¢ uwage na zréznicowanie branzowe. Odpowiedzi,
ze poszukiwanie nowych modeli biznesowych zdecydowanie stanowi wyzwanie dla
menedzer6w medialnych najczesciej udzielali respondenci z branzy radiowe;.

Dla powyzszych wyzwan sprawdzono takze zréznicowanie pod katem formy wlasnosci
mediow, aczkolwiek analiza nie wykazala istotnych statystycznie réznic. Posrod odpowiedzi
respondentdéw (zaréwno z prywatnych, jak i publicznych organizacji medialnych) dominowaty
odpowiedzi, ze wszystkie z wymienionych wyzwan powinny by¢ przez menedzerow
medialnych wzigte pod rozwage. Obszary stanowiace wyzwania dla menedzeréw medialnych
réznig si¢ wiec istotnie w zaleznodci od branzy mediow i formy wlasnosci organizacji

medialne;j.

6. Wnioski koncowe

Zarzadzanie kapitatem ludzkim w organizacjach medialnych stanowi zlozony proces.
Badanie zachodzacych w jego obrebie zaleznosci wymaga objecia zakresem wielu aspektow
tematycznych. Calo$ciowe opracowanie zagadnienia potrzebuje formy znacznie szerszej niz
rozprawa doktorska. Niemniej jednak w niniejszej dysertacji zbadano kilka istotnych aspektow
analizowanego zagadnienia. Poruszono kwestie kapitalu ludzkiego skupionego

w organizacjach medialnych, wplywu konwergencji mediéw na media tradycyjne i te,
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okreslane jako ,nowe media” oraz dokonano charakterystyki organizacji konwergentne;j.
Ponadto podjeto probe identyfikacji zmian, jakie konwergencja mediow wywiera na
organizacje medialne i zarzgdzanie kapitalem ludzkim w tychze organizacjach. Zbadano takze
etapy 1 strategie konwergencyjne, przyjmowane przez organizacje medialne. Ponadto
zidentyfikowano osoby odpowiedzialne za zarzadzanie kapitalem ludzkim w organizacjach
medialnych. Sprawdzono takze, jaki jest stosunek menedzeréw medialnych do tych
przeksztalcen i jakie w tym kontekscie stojg przed nimi wyzwania.

Zawarte w dysertacji tre$ci pozwolily na realizacj¢ postawionych celoéw poznawczych,
metodycznych, empirycznych i utylitarnych. W ramach realizacji celéow poznawczych
zintegrowano dotychczasowy dorobek nauk o zarzadzaniu i jakosci w zakresie podejscia do
zarzadzania kapitalem ludzkim w organizacjach medialnych, dokonano przegladu
1 usystematyzowania poje¢ zwiazanych z kapitalem ludzkim, konwergencja mediow
i systemem medialnym oraz konceptualizacji zarzadzania kapitatem ludzkim w organizacjach
medialnych i konceptualizacji konwergencji mediow.

W toku dysertacji zrealizowane zostaly rowniez cele metodyczne: ustalono empiryczne
podejécie wilasciwe dla oceny wplywu na procesy zarzadzania kapitalem ludzkim
w organizacjach medialnych, jaki wywierany jest przez konwergencj¢ mediéw oraz dokonano
oceny wykorzystania metod badawczych dla zbadania, jaki wplyw na zarzadzanie kapitatem
ludzkim w organizacjach medialnych wywiera konwergencja mediéw. Ponadto opracowano
autorskie narzedzia badawcze w postaci kwestionariusza ankiety i kwestionariusza wywiadu
pogltebionego.

Zrealizowano rowniez cele empiryczne w postaci oceny wptywu konwergencji mediow
na organizacje medialne, identyfikacji etapow konwergencji mediow w organizacjach
medialnych, identyfikacji strategii konwergencyjnych w organizacjach medialnych,
identyfikacji wplywu konwergencji mediéw na elementy zarzadzania kapitalem ludzkim
stosowane w organizacjach medialnych, identyfikacji wplywu konwergencji mediow na
stosowane narzg¢dzia zarzadzania kapitalem ludzkim stosowane w organizacjach medialnych,
identyfikacji 0os6b odpowiedzialnych za ZKIL. w organizacjach medialnych pod wptywem
konwergencji mediéw oraz oceny wyzwan dla kadry menedzerskiej w kontekscie kapitatu
ludzkiego w organizacjach medialnych pod wplywem konwergencji mediow.

Jednoczesénie zrealizowane zostaly cele utylitarne. Przedstawione wyniki badan
umozliwity sformulowanie rekomendacji dla kadry zarzadzajgcej organizacjami medialnymi,
dotyczacych sposobéw zarzadzania kapitalem Iludzkim w organizacjach medialnych

pozostajacych pod wpltywem konwergencji mediow.
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Na podstawie analiz wynikow badan empirycznych zweryfikowano postawione
w rozprawie hipotezy badawcze — hipoteze gtéwng oraz hipotezy szczegdtowe.

Wyniki badan ilo$ciowych pokazaly, ze w organizacjach medialnych konwergencja
mediow najczesciej znajduje si¢ na ostatnim etapie, czyli etapie pelnej konwergencji, wigc
proces stawania si¢ przez organizacje medialne organizacjami konwergentnymi w wigkszosci
organizacji medialnych zmierza ku koncowi. W toku badan podjeto takze decyzje o
sprawdzeniu zréznicowania branzowego i zréznicowania ze wzgledu na forme wiasnosci
mediow. Stwierdzono, jednakze, ze ani branza mediéw, ani tez forma wlasnosci nie wplynety
istotnie statystycznie na etap konwergencji mediéw w badanych organizacjach medialnych.
Hipotezy szczegélowe 1 i 2 zostaly wiec zweryfikowane negatywnie. Ponadto w czesci tej
rozprawy na drodze poszukiwan badawczych rozwigzano nastepujacy problem badawczy: Na
jakich etapach znajduje si¢ konwergencja medidw w organizacjach medialnych?

Istotnym dla przyjetej perspektywy badawczej bylo takze zweryfikowanie, w jaki
sposob osoby zarzadzajace organizacjami medialnymi podchodzg do znajomosci
1 implementacji strategii konwergencyjnych oraz jakie strategie konwergencyjne przyjmowane
byly przez organizacje medialne. Sprawdzono, czy branza i forma wlasnosci mediow réznicujg
to, czy organizacje medialne stosujgce strategie konwergencyjne lepiej radza sobie
z wyzwaniami konwergencyjnymi, aczkolwiek w toku prowadzonych analiz nie stwierdzono
wystgpowania istotnie statystycznie roznic, zatem hipotezy szczegélowe 3 i 4 zostaly
zweryfikowane negatywnie. Dodatkowo w $wietle wynikéw badan doprowadzono do
rozwigzania nast¢pujacego problemu badawczego: Jakie strategie konwergencyjne
przyjmowane sg w organizacjach medialnych?

Zbadano takze wplyw konwergencji mediow na ZKI. w organizacjach medialnych.
W wyniku analizy wynikéw badan empirycznych zweryfikowano negatywnie hipoteze
szczegblowy 5. Zweryfikowana negatywnie zostala takze hipoteza szczegélowa 6.

Przeprowadzone w rozprawie badania pokazaly, ze zarzgdzanie kapitalem ludzkim
w organizacjach medialnych ulega zmianom. Konwergencja mediow powoduje takze
przemiany w elementach i narzedziach zarzadzania kapitalem ludzkim w organizacjach
medialnych. Hipoteza szczegélowa 7 zostala zweryfikowana cze¢Sciowo pozytywnie
(w odniesieniu do selekcji i szkolen). Analiza wykazala istotne statystycznie réznice
pomigedzy poszczeg6lnymi branzami mediéw w zakresie odpowiedzi na pytania o to, jaki
wplyw zdaniem badanych miata konwergencja mediéw na obszar zarzadzania kapitatem
ludzkim jakim byla selekcja pracownikéw organizacji medialnych i szkolenie (rozwdj)

pracownikoOw organizacji medialnych. Natomiast hipoteza szczegélowa 8 zostala
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zweryfikowana negatywnie — nie wykazano istotnych statystycznie réznic w zakresie, jaki
dotyczyt szkolen i rozwoju. W tej czesci pracy dokonano takze rozwigzania problemu
badawczego: Jaki wplyw konwergencja mediéw wywiera na elementy ZKL stosowane
w organizacjach medialnych?

Uczestnikom badan zadano réwniez pytanie o to, komu powinno zosta¢ powierzone
ZKL w organizacji medialnej. Respondenci z branzy prasowej i radiowej najczesciej byli
zdania, ze ZKIL powinno zosta¢ powierzone profesjonalnym menedzerom, natomiast z branzy
radiowej twierdzili, ze w ZKL jedynie raczej najlepiej sprawdzi sie profesjonalny menedzer.
W przypadku formy wilasnosci organizacji medialnej respondenci z prywatnych organizacji
medialnych na stanowisku osoby odpowiedzialnej za ZKI. widzieli najczgsciej najstarszego
stazem dziennikarza, z publicznych organizacji medialnych wskazywali natomiast
profesjonalnego menedzera. Zweryfikowano tu dwie hipotezy szczegdtowe: 9 i 10.

Hipoteza szczegélowa 9 zostala zweryfikowana cze¢Sciowo pozytywnie
(w odniesieniu do profesjonalnego menedzera jako osoby zarzgdzajacej organizacjg medialng),
hipoteza szczegélowa 10 zostala natomiast zweryfikowana cz¢Sciowo pozytywnie
w odniesieniu do najstarszego stazem dziennikarza na stanowisku zarzadczym.
W $wietle dokonanych w tej czgéci rozprawy analiz znaleziono takze rozwigzanie problemu
badawczego w naste¢pujacej postaci: Kto jest odpowiedzialny za zarzgdzanie kapitatem ludzkim
w organizacjach medialnych pod wplywem konwergencji mediow?

Ponadto poprzez czg$¢ empiryczng zbadano, z jakimi wyzwaniami osoby zarzadzajace
organizacjami medialnymi mierza si¢ w codziennej pracy. Analiza wykazala, ze najwiekszy
odsetek badanych byl zdania, ze menedZer medialny zdecydowanie powinien potrafi¢
zarzadza¢ zmiang i ryzykiem, zdecydowanie powinien posiada¢ tez cechy przywodcze. Wyniki
badan ilosciowych pokazaly takze, ze menedzerowie medialni sg zmuszeni do poszukiwania
nowych modeli biznesowych.

Dla powyzszych wyzwan sprawdzono réwniez zrdéznicowanie pod katem branzy
1 formy wiasnosci mediow. Poglebiajgc analizy zbadano, w jaki sposéb do poszczegdlnych
wyzwan podchodzili menedzerowie w kazdej z branz medialnych. Wyniki badan, dotyczgce tej
czesci rozwazan pozwolity na weryfikacje hipotezy szczegélowej 11 i 12.. Hipoteza
szczegélowa 11 zostala zweryfikowana negatywnie, natomiast hipoteza szczegélowa 12
zostala zweryfikowana czesciowo pozytywnie. W tresci przytoczonych w tej czesci wynikoéw
badan rozwigzany zostal réwniez problem badawczy: Jakie wyzwania stoja przed menedzerami

medialnymi w obliczu konwergencji mediow?
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Sprawdzone zostaty rowniez zwigzki pomiedzy formg wiasnosci mediéw (prywatne vs.
niepubliczne), a takze wielkos$cig organizacji medialnej a wptywem konwergencji mediéw na
ZKL w organizacjach medialnych. Analiza przeprowadzona na podstawie wynikéw badan
iloSciowych wykazala istotne statystycznie rdznice pomiedzy poszczegélnymi formami
mediéw w zakresie odpowiedzi na pytania o to, czy menedzer medialny powinien potrafi¢
zarzgdza¢ zmiang, a takze w zakresie zdania na temat tego czy zarzadzanie organizacjg
medialng powinno by¢ powierzone najstarszemu stazem redaktorowi.

Analiza wynikow badan ilo$ciowych nie wykazala natomiast istotnych statystycznie
zwigzkéw pomiedzy wielkoscig organizacji medialnej a wptywem konwergencji mediéw na
zarzgdzanie kapitalem ludzkim, wyzwania menedzeréw medialnych i identyfikacje os6b
zarzadzajgcych kapitalem ludzkim. Oznacza to, ze zmiana wielkosci organizacji nie korelowala
ze zmiang zdania badanych na temat zarzagdzania kapitalem ludzkim w organizacjach
medialnych pod wplywem konwergencji mediow.

Na podstawie badan empirycznych stwierdzono, ze zarzgdzanie kapitalem ludzkim
pozostaje pod wplywem zjawiska konwergencji mediow. Hipoteza gléwna rozprawy zostala
wiec zweryfikowana pozytywnie. Przeprowadzone analizy umozliwily jednoczesnie
rozwigzanie gléwnego problemu badawczego. Sprawdzono bowiem, w jaki sposob
konwergencja mediéw wplynela na zarzadzanie kapitalem ludzkim w organizacjach
medialnych.

Problematyka zarzgdzania kapitalem ludzkim w organizacjach medialnych stanowi
jednakze zlozone zagadnienie badawcze. Wymaga rozwazenia wielu perspektyw
i zweryfikowania duzej liczby zmiennych. Nie jest wiec mozliwym, by tak obszerne
zagadnienie zawrze¢ w ograniczonej objetosci rozprawy doktorskiej. Badania poczynione
w ramach niniejszej rozprawy doktorskiej mogg jednak stanowi¢ punkt wyjscia dla dalszych
rozwazan.

W tresci tej pracy doktorskiej wskazywano na obszary, ktore sg niejako ,.badawczo
zaniedbane”, jak np. przywodztwo w organizacjach medialnych. Z uwagi na trudnosci
w badaniu organizacji medialnych, powodowane m.in. niechgcig ze strony osob zarzadzajgcych
nimi do udostepniania informacji o przedsi¢biorstwie osobom postronnym, takich obszaréw
z pewnosciag mozna by zidentyfikowaé znacznie wigcej. Rozprawa ta moze wigc stanowic
diagnoze stanu faktycznego i punkt wyjscia dla dalszych eksploracji tematyki ZKL we

wspotczesnych, skonwergowanych organizacjach medialnych.

7. Rekomendacje
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Sile wspoélczesnych organizacji medialnych, podobnie jak w przypadku organizacji
z innych sektoréw rynku, stanowi zgromadzony w nich kapitat ludzki. Konwergencja mediéw
wywiera istotny wplyw na obie z tych grup. Dla dziennikarzy oznacza m.in. wiecej
obowiagzkow (takze ich nowe rodzaje i zakresy), koniecznos¢ statego podnoszenia posiadanych
kompetencji, czy tez redukcje etatbw. Wobec tego dla oséb zarzadzajgcych organizacjami
medialnymi istotnym powinno byé¢, aby w ramach ZKL bra¢ pod uwage skutki wplywu
konwergencji mediow na zawod dziennikarza. Podobnie jest w przypadku menedzeréw
medialnych. Konwergencja mediéw zmusza ich m.in. do poszukiwania nowych modeli
biznesowych lub docenienia roli szkolen pracownikéw organizacji medialnych. Nie powinni
oni wigc bagatelizowaé implikacji, jakie wlasciwe sg dla konwergencji mediow.

Dodatkowa kwestig dotyczaca kapitalu ludzkiego jest to, ze w organizacjach
medialnych doby konwergencji mediow czestokroc $cieraja si¢ rozne pokolenia pracownikow.
Wspolczesne organizacje medialne jak nigdy wczesniej uzaleznione sa od technologii,
natomiast starsi dziennikarze miewajg problemy z adaptacjg do tych przemian. Wyznajg takze
zasady zwigzane z etosem pracy dziennikarskiej, ktore nie sg wazne dla mtodych adeptow
sztuki dziennikarstwa. Rolg i zadaniem praktykow zarzadzajacych organizacjami medialnymi
jest wiec pogodzenie tych sprzecznych sil i wypracowanie kompromisu w duchu zarzadzania
mi¢dzypokoleniowego.

Wplyw konwergencji mediéw na wspoOlczesne organizacje medialne najczesciej
oceniany jest jako neutralny. Duze znaczenie ma w tym kontekscie, aby osoby zarzadzajace
organizacjami medialnymi dazyly do tego, by wplyw negatywny neutralizowaé, a nawet
probowaé przeksztalci¢ we wplyw pozytywny. Przy znaczacym ugruntowaniu konwergencji
mediéw w praktyce medialnej organizacje medialne z kazdej branzy mediéw, niezaleznie od
formy wlasnosci mediow, powinny wigc zmierza¢ do traktowania konwergencji mediéw
w kategoriach wyzwania, z ktérym mierza si¢ od lat i ktére nadal bedzie wpltywalo na ich
codzienng prace¢. Nie sposéb wiec nie probowaé odnalezé w tej sytuacji zrodet potencjalnych
korzysci, jakie niesie ze sobg rozwéj konwergencji mediéw, a takze jej efekty.

Przeprowadzone w ramach niniejszej rozprawy doktorskiej badania empiryczne
dowiodly, ze konwergencja mediow w wigkszo$ci organizacji medialnych zmierza juz do
ostatniego etapu, nazywanego pelng konwergencja. Oznacza to, Zze organizacje medialne
skupione w ramach grup medialnych podejmujg wspdélny wysitek i realng wspotprace
w procesie pozyskiwania, gromadzenia oraz dystrybuowania tresci medialnych. Swiadomosé
uwarunkowan i zalezno$ci, jakie sa charakterystyczne dla tego etapu konwergencji mediéw

staje si¢ kluczowa w przypadku przyjmowania odpowiednich strategii konwergencyjnych. Te
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za$ sg niezbedne dla pozostania przez organizacje medialne konkurencyjnymi na

wspodlczesnym rynku medialnym. Osoby zarzadzajace organizacjami medialnymi powinny

wigc nie tylko wiedzie¢, na jakim etapie konwergencji mediéw znajduje si¢ zarzadzana przez

nie organizacja medialna, lecz takze jakie strategie konwergencyjne bedg najwlasciwszymi dla
konkretnego etapu.

Skuteczne zarzadzanie kapitalem Iludzkim stanowi obecnie kluczowy czynnik
determinujacy konkurencyjnos¢ organizacji, takze tych z rynku mediéw. ZKL skiada sig¢
z elementdw, ktore tworzg harmonijng calosé i tylko odpowiednie podejscie do kazdego z nich
moze przetozy¢ si¢ na wymierne wyniki. Osoby zarzgdzajgce organizacjami medialnymi
powinny zna¢ elementy sktadowe ZKL, jak réwniez determinujace je wiasciwoéci. Badania
empiryczne wykazaly, ze konwergencja medidéw wywiera wplyw zwlaszcza na rekrutowanie
i szkolenie pracownikéw organizacji medialnych. Menedzerowie w organizacjach medialnych
powinni wigc nie tylko zna¢ poszczegblne elementy ZKL, lecz takze potrafi¢ wskazaé, co
w tym zakresie zmienilo si¢ pod wplywem konwergencji mediow. Pozwoli to na skuteczniejsze
przygotowanie si¢ do zarzgdzania poszczegélnymi elementami ZKIL w organizacjach
medialnych oraz procesem ZKL jako holistyczng catoscig. Do skutecznego zarzadzania
kapitatem ludzkim niezbedne sg takze odpowiednie narz¢dzia. Przeprowadzone w ramach
badan empirycznych analizy wykazaly, ze osoby zarzagdzajgce organizacjami medialnymi
rzadko stosujg narzedzia ZKL. Ich paleta jest wspoiczesnie niezwykle réznorodna,
a zastosowanie ich w organizacji medialnej moze przetozy¢ si¢ na wymierne korzysci, jak na
przyktad zmniejszenie rotacji pracownikéw. Warto wigc, aby menedzerowie medialni wzigli to
pod rozwagg.

Czesé¢ badan empirycznych, poswigecona odpowiedzialno$ci za zarzadzanie kapitatem
ludzkim w organizacjach medialnych dowiodla, ze rzadko zajmuje si¢ tym zatrudniony
z zewnatrz profesjonalny menedzer. Jednoczesnie analiza wykazata, ze osoby zarzadzajace
organizacjami medialnymi przyznaja, ze w zarzadzaniu organizacjami z tej czgéci rynku
moglby lepiej sprawdzi¢ si¢ wlasnie profesjonalny menedzer. Medialni decydenci czgstokro¢
obawiajg si¢, ze osoba niezwigzana z rynkiem mediOw nie sprosta wyzwaniom, jakie niesie ze
soba specyfika organizacji medialnych. Niewykluczone jednak, ze w wysoce konkurencyjnym
otoczeniu rynkowym na stanowisku zarzadczym w organizacji medialnej i tym samym
jako osoba odpowiedzialna za ZKL moéglby lepiej sprawdzi¢ si¢ profesjonalista. Osoby
z wyksztalceniem kierunkowym i odpowiednim do$wiadczeniem mogg bowiem znaczgco

poprawic¢ sytuacje rynkowa danej organizacji, takze tej medialne;j.
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W przygotowaniu si¢ do wyzwan, zwigzanych z codziennym rynkowym
funkcjonowaniem danej organizacji, niezwykle istotna jest odpowiednia diagnoza stanu
faktycznego. Identyfikacja wyzwan, przed jakimi w skonwergowanej rzeczywistosci medialnej
stajg menedzerowie medialni moze stanowi¢ dobry punkt wyjscia do wprowadzenia dziatan
naprawczych lub ulepszajacych. Wspodlczesni menedzerowie medialni powinni potrafié
zarzadza¢ zmiang, poniewaz dynamika i nieprzewidywalnos$¢ to jedne z konstytutywnych cech
organizacji medialnych. Zarzadzanie ryzykiem to kolejna umiejetnos¢ kluczowa w wysoce
konkurencyjnym otoczeniu biznesowym, jakim z pewnoscig jest rynek mediéw. Ponadto,
organizacje medialne potrzebuja silnych lideréw, posiadajacych charyzme i potrafigcych
wspotpracowa¢ z dziennikarzami i innymi pracownikami kreatywnymi. Menedzerowie
medialni zdecydowanie powinni wige posiadaé¢ zdolnosci przywodcze. Ostatnim z wyzwan
w tej kategorii jest konieczno$¢ poszukiwania przez menedzeréw medialnych nowych modeli
biznesowych. Rynek mediéw jest silnie uzalezniony od technologii, ktéra obecnie zmienia si¢
i rozwija w niespotykanym wczesniej zakresie i tempie. Zmieniajg si¢ kanaly dotarcia do
odbiorcow przekazéw medialnych, czy tez forma produktow medialnych. Oczywistym jest
wiec, ze przemianom ulegajg takze modele biznesowe, a rola menedzera medialnego jest to,
aby poszukiwa¢ nowych i bardziej skutecznych, a takze dobrze dopasowanych modeli
biznesowych dla reprezentowanych organizacji medialnych. Czes$¢ z opisanych wyzwan bazuje
na kompetencjach migkkich, ktére sa obecnie uznawane za najtrudniejsze w imitacji, a nawet
kluczowe na rynku pracy. Menedzerowie medialni mogg nabywaé lub doskonali¢ te
umiejetnosci w ramach profesjonalnych szkolen. Istotnym jest takze pdzniejsza adaptacja
nabytych zdolnos$ci do medialnej rzeczywistosci.

Konwergencja mediow generuje caly szereg przeksztalcen, zarbwno w odniesieniu do
calego rynku medialnego, jak i pojedynczych organizacji medialnych. Turbulentne otoczenie
konwergencyjne rodzi takze szanse, ale i zagrozenia. Zarzadzanie kapitatem ludzkim w takich
uwarunkowaniach bywa wymagajace. Stad tez w zatozeniu niniejszej rozprawy doktorskiej
znalazta si¢ potrzeba sformulowania rekomendacji dla osob, ktore zarzadzajg organizacjami
medialnymi. W zwiagzku z przytoczonymi rekomendacjami zaleca si¢ wiec:

— uwazno$¢ i docenienie roli pracownikow organizacji medialnych;

uwzglednienie w zarzadzaniu zasad zarzadzania mi¢dzypokoleniowego;
— poszukiwanie pozytywnych aspektéw wplywu konwergencji mediow;
— Swiadomosci na temat tego, na jakim etapie konwergencji mediow znajduje sie

organizacja;
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— stosowania strategii konwergencyjnych;
— znajomosci elementow ZKL, co umozliwi skuteczne ZKL;
— znajomosci i stosowania narzedzi ZKL przez organizacje;
— powierzanie zarzadzania kapitalem ludzkim profesjonalnym menedzerom medialnym;
— identyfikacje wyzwan, przed jakimi stoi organizacja w obliczu konwergencji mediow;
— skupieniu na kwestiach zwigzanych z zarzadzaniem zmiang i ryzykiem, a takze

poszukiwaniu nowych modeli biznesowych dla organizacji medialnych,

— nabywanie tzw. kompetencji migkkich.

Po zapoznaniu si¢ z zawartymi w rozprawie rekomendacjami osoby zarzadzajace
organizacjami medialnymi w zalozeniu bedg bardziej $wiadome tego, co w praktyce medialne;j
oznacza konwergencja mediow i jaki wplyw wywiera na organizacje medialne i skupiony
w nich kapitat ludzki. Bedg potrafily zidentyfikowaé jego negatywne aspekty i sprobowaé
przeku¢ je w pozadane skutki. Ponadto beda swiadome, na jakim etapie konwergencji mediow
znajduje si¢ zarzadzana przez nich organizacja i jakie w zwigzku z tym moga przyjac strategie
konwergencyjne. Bedg takze w stanie oceni¢ wplyw konwergencji mediow na organizacje
medialne, ale takze na ZKL. Zrewidujg takze, kto najlepiej sprawdzi si¢ w zarzgdzaniu dang
organizacja medialng oraz poznaja gldwne wyzwania, powodowane procesem konwergencji
mediéw. Beda wiec lepiej przygotowane do ZKL w organizacjach medialnych pod wplywem

zjawiska konwergencji mediow.






