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Przedtozona do recenzji rozprawa doktorska Pani mgr Izabeli Osek, pt. ,,Zarzagdzanie
kapitatem ludzkim w organizacjach medialnych pod wplywem zjawiska konwergencji
mediéw” przygotowana zostala w Instytucie Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego w
Katedrze Zarzadzania Kapitalem Ludzkim. Powstata pod kierunkiem naukowym dr. hab. Ewy
Wierzbickiej-Mazur, prof. US.

Dysertacja stanowi istotny punkt analiz pomigdzy naukami o zarzadzaniu i jakosci
oraz komunikacji spolecznej i mediach. Potaczenie tych dwoch dyscyplin stanowi cenny
wkiad w rozwoj nauki. Cho¢ w pierwszej odstonie nic wida¢ integracji pomigdzy tymi
obszarami, tak glgbsza analiza w sposob jednoznaczny ukazuje wspoOlne przestrzenie
badawcze. Juz we wstgpie pracy Doktorantka zwrécita uwagg na t¢ zalezno$¢ — ,,organizacje
medialne, podobnie jak inne organizacje funkcjonujgce na rynku, potrzebujg skutecznego
zarzadzania kapitatem ludzkim”. Réznorodno$é pomigdzy przedsigbiorstwami medialnymi a
innymi instytucjami wynika ze specyfiki pracy pracownikow medialnych. Doktorantka
okresla to jako luke w badaniach naukowych. Che¢ uzupetnienia tej luki nalezy oceni¢ jako
przejaw ambitnej postawy, wobec problemu naukowego, ktory jest przedmiotem rozprawy na
stopien doktora. Przektada si¢ to na ciekawy i rzetelny dyskurs.

Temat podjety przez Autorke pracy jest niezwykle pojemny merytorycznie.
Syntetyczne zestawienie dwoch determinant, z odmiennych dyscyplin, podkresla
interdyscyplinarno$¢ wiedzy. Poddanie analizie tak zroéznicowanego tematu niesie za sobg
pewne ograniczenia w nurcie studiow literatury jak i badan. Zapoznanie si¢ z caloscia pracy

pozwala doceni¢ rzetelnos$¢ i wnikliwos$¢ rozwazan.
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Na podstawie analizy literatury przedmiotu, przeprowadzonych dotychczas badan w
obszarze zblizonym do tematu dysertacji, w pracy postawiono cel gtéwny, ktory brzmi:
»identyfikacja, zbadanie i ocena przemian, jakie zachodza w zarzadzani kapitalem ludzkim w
organizacjach medialnych pod wplywem konwergencji mediéw”. Aby cel gtowny zostal
osiggniety, w pracy ujeto cele szczegbtowe, sformulowane w czterech blokach: poznawczy,
metodyczny, empiryczny i utylitarny. Nastepnie zdefiniowano gtowny problem badawczy
oraz siedem szczegdtowych. Przy tak sformulowanych wstgpnych zatoZeniach nastgpstwem
rozwazan naukowych bylo postawienie hipotezy giownej oraz dwunastu (!) hipotez
szczegbtowych.

Przygotowanie warsztatu zatozeh pracy, w tak szczegbtowy i kompetentny sposéb,
czyni prace obiektywna i wnikliwie analizujgca tytulowe zagadnienia. Skonfigurowanie
wstepnych zatozen z zastosowang metodologig w oparciu o literaturg przedmiotu wskazuje, iz

dysertacja spetnia wymogi, ktore sg stawiane w tozsamych opracowaniach.

Analiza i ocena pracy

Recenzowana rozprawa doktorska zawiera 400 stron i sklada si¢ z szeéciu rozdziatow
merytorycznych, opatrzonych wstgpem i zakonczeniem. Domknigciem dysertacji jest
bibliografia — bardzo obszerna: 739 publikacji, 38 pozycji internetowych oraz 9 aktow
prawnych. Wszystkie zrodia sa aktualne i $ciSle zwigzane z tematem pracy. Publikacje
pochodzg ze Zrédet zaréwno polskojezycznych jak i1 zagranicznych. Wszystkie pozycje sa
ponumerowane, alfabetycznie utozone, co jest ogromnym walorem przy weryfikowaniu
kluczowych dla tematu publikacji. Ostatnimi elementami pracy sg wykazy: tabel (65 pozycji),
rysunkow (15 pozycji). Spisy maja swoje odwotania do stron, na jakich zamieszczone s3 w
tresci pracy. Uwienczeniem catosci sa dwa zalaczniki — kwestionariusz ankiety oraz
kwestionariusz wywiadu pogiebionego.

Praca rozpoczyna si¢ wstgpem, ktory stanowi wprowadzenie w istote problematyki. W
tej czgsci dysertacji Autorka wskazuje na uzasadnienie wyboru tematu, udowadniajgc range
poruszanego w pracy zagadnienia. Omawia tto, na bazie ktérego poruszany bedzie gtowny cel
dysertacji. Nastgpnie okresla zatozenia pracy, wskazuje przedmiot rozprawy, nawiazuje do
badan jakie zostaly zaprojektowane i przeprowadzone, a opisane w czg$ci empirycznej. W
czgsci wprowadzajacej Doktorantka prezentuje cel gtéwny pracy oraz w czterech blokach cele
uzupetniajgce; problem gléwny oraz szczegétowe problemy badawcze. Efektem ich
wypunktowania jest sformutowanie (juz w czesci wstepu do pracy) gtéwnej hipotezy wraz z

hipotezami szczegélowymi (12). Ta cze$¢ pracy konczy sie wnikliwg charakterystykg



rozdzialéw, co przektada si¢ na jasno$¢ konstrukcji pracy i ukazuje hierarchicznos¢
analizowanych zagadnien.

Elementem, ktorego zabraklo w tej czeSci dysertacji, jest ustosunkowanie si¢ do
literatury przedmiotu — jej charakterystyki, dostgpnosci i kluczowych pozycji dla tematu
pracy. Wydaje si¢ to istotne z punktu oceny ilosci i jakos$ci publikacji nawigzujacych do
analizowanego tematu, a takze innowacyjnego miejsca rozprawy w obszarze konwergencji
dwoch dyscyplin.

Wstep stanowi istotne zrédio dla zrozumienia zaréwno struktury jak i omawianych
treSci. Ukazuje kryteria i zalozenia jakie przyjeto w pracy. Rzetelno$¢ informacji
wprowadzajgcych w strukture pracy w sposob jednoznaczny i klarowny potwierdza sp6jnosé
tre§ci z tematem ujetym w tytule. I cho¢ temat poczatkowo moze wydawaé si¢
kontrowersyjny, to jego wnikliwa interpretacja w zaprezentowanej formie, rzuca nowe
$wiatto na analizowany obszar. Struktura pracy jest prawidlowa, za$ poszczego6lne rozdziaty
logicznie, uporzadkowane i spdjne.

Dokonujgc analizy poszczegdlnych czg$ci rozprawy doktorskiej rozpoczng swoja
oceng od rozdzialéw poswigconych teorii.

Rozdzial pierwszy oscyluje wokot zagadnienia kapitatu ludzkiego i zarzadzania nim.
Poprzez teoretyczny dyskurs omawiane sg zalozenia i problematyka niniejszego pojgcia.
Graficzne ujecie syntezy rozwazan w formie tabelarycznej omawianych tresci -
definiowalnos$ci, ewolucji i usystematyzowania informacji wokot pojgcia ,kapital ludzki” jest
silng strong opracowania.

Warte zwrdcenia uwagi jest wskazanie przez Doktorantke, przyje¢tych w pracy znaczen
dla kluczowych w temacie poje¢ ( kapital ludzki s.16 i zarzadzanie kapitatem ludzkim s. 27).

Ponadto w teoretycznych analizach widoczny jest silny akcent na osadzenie rozwazan
w teorii — liczne przypisy, wykonane zgodnie z wymaganiami redakcyjnymi. Prowadzony w
tej czeSci pracy naukowy dialog, stanowi syntez¢ chronologicznych rozwazan nad istota
kapitatu ludzkiego w rdéznych etapach jego rozwoju. Zwienczeniem pierwszej czesci
dysertacji jest analiza kluczowych elementéw zarzgdzania kapitatem ludzkim. To na jej
podstawiec mozna dokona¢ dalszych analiz zarzadzania kapitalem ludzkim w
przedsigbiorstwach medialnych.

Rozwazania opracowane w tej cze$ci dysertacji domyka podsumowanie, ktore
holistycznie ujmuje zawarte treci. Pozwala to w sposéb ptynny przejs¢ do nastgpnego

rozdziahu.



Rozdziat drugi pracy doktorskiej zatytulowany jest ,,Kapital ludzki w organizacjach
medialnych”. W tym miejscu zwrécono uwagg na kwestie zwigzane z zawodem dziennikarza
oraz rozbiezno$ci zwigzane z definiowaniem pracownikow organizacji medialnych. Autorka
nie pozostaje oboje¢tna na takic kwestii jak: modyfikacje zawodowe pojawiajgce si¢ W
mediach, personel zarzadzajacy organizacjami medialnymi, przywoédztwo w organizacjach
medialnych oraz specyfika procesow zarzadzania kapitalem ludzkim w organizacjach
medialnych. W sposob biegly aczy wiedzg z obszaru zarzadzania z wiedzg o mediach.
Naktada teori¢ zarzadzania na potrzeby organizacji, aby udowodni¢ stawiane w pracy
zalozenia (np. w rozwazaniach dotyczacych motywacji s. 86-88).

Uwienczeniem tej czg$ci naukowych rozwazan jest przeglad badan prowadzonych w
zakresie kapitalu ludzkiego w organizacjach medialnych. Jest to znaczny walor pracy.
Usystematyzowanie podejmowanych dziatan naukowych w obszarze kapitatu ludzkiego w
organizacjach medialnych (synteza: tabela 10 i 11) stanowi zaprezentowanie trendéw
naukowych jakie dominowaty w minionych latach. Na tej plaszczyZnie, opracowywany przez
Doktorantke¢ temat, wpisuje si¢ w cato$¢ badan w tym obszarze oraz stanowi novum dla
rozwoju nauki.

Ten fragment pracy réwniez konczy si¢ cennym w komentarze podsumowaniem.

Rozdziat trzeci jest wkroczeniem w analiz¢ konwergencji mediéw z perspektywy
teorii i organizacji medialnych. Rozpoczyna si¢ od wyjasnienia pojgcia ,.konwergencja
mediéw”, ze wskazaniem definicji przyjetej w pracy. Nastgpnie w ciggu historycznych
rozwazan dokonano przegladu uwarunkowan powstania i rozwoju konwergencji mediow.
Osadzone jest to w ujeciu rozwoju technologicznego, zwigzanego z postgpem cyfrowym.
Autorka nie pomija w swoich rozwazaniach wplywu konwergencji mediow na media
tradycyjne i ,, nowe media” . Rzetelno$¢ przeprowadzonego dyskursu zawiera wytlumaczenia
czym sg ,nowe media” i ustosunkowania si¢ do konkretnej definicji. Taka synteza
omawianego zagadnienia, jakim jest , konwergencja mediow”, pozwala rozwazy¢ wplyw jej
na kapitat ludzki w organizacjach medialnych. Domknigciem rozdziatu trzeciego jest przeglad
badan dotyczacy tematyki konwergencji mediéw (synteza: tabela 17 i 18). Holistyczny
przeglad badan pozwolit Autorce pracy na doéé odwazne sformutowanie: ,, Zadna z publikacji
nie zawierala wynikow badan na temat wptywu konwergencji mediéw na procesy zwiagzane z
zarzgdzaniem Kkapitalem ludzkim w organizacjach medialnych”. Zapewne w tych
przedstawionych i omoéwionych w rozprawie doktorskiej tak jest, ale sugerowatabym
ostroznos¢ w szerszym propagowaniu tej mysli.

Rozdziat trzeci konczy si¢ podsumowaniem, tak jak poprzednie.



W rozdziale czwartym Autorka dokonala omowienia systeméw 1 organizacji
medialnych. Swoje rozwazania oparfa na tradycyjnych branzach medialnych — prasa, radio,
telewizja. Rozdzial rozpoczyna sie od wprowadzenia teoretycznego w system medialny, aby
w nastepnej czeSci dokonaé analizy polskiego systemu medialnego. Uzupetnieniem dalszych
rozwazan jest przekrdj grup medialnych w Polsce oraz prezentacja organizacji medialnych.
Cennym elementem tej czeSci pracy jest opisanie cech charakterystycznych, réznicujgcych
organizacje medialne od innych sektorow rynku.

Uporzadkowanie kwestii teoretycznych przyczynito si¢ do osiggniecia celu
poznawczego ujetego w zatozeniach pracy. Przeglad i systematyzacja informacji wprowadzity
sekwencje omawianych treSci, czyniagc podejmowane w pracy zaloZenia jasnymi i
zrozumialymi. Podsumowanie rozdziatu czwartego jest kwintesencja analizowanych na tym
etapie tresci.

W rozdziale pigtym Doktorantka dokonuje opisu badan wlasnych. Omawia podstawy
metodologiczne, wskazuje na aktualno$ci problematyki badawczej, z uwzglednieniem luki
badawczej. Ujmuje i prezentuje cele pracy (gltéwny i szczegétowy s.219-220), hipotezy
(gtdéwna i szczegdtowe s. 222) oraz problemy badawcze (5.224), a takze omawia zastosowane
w pracy metody, techniki i narzedzia badawcze. Zwienczeniem rozdziatu jest opis organizacji
1 przebiegu badan z uwzglednieniem proby badawczej. Cato$¢ rozwazan osadzona jest w
literaturze przedmiotu, ktora argumentuje zastosowane w pracy dziatania i rozplanowanic
badan (s.212, 213,214). W celu potwierdzenia aktualnosci podjetej problematyki badawczej i
zidentyfikowania luki badawczej dokonano przegladu i analizy publikacji po 2000 roku,
wyszukujgc hasta zwigzane z tematem pracy (polskie i angielskie wersje). Analiza byla
zgodna z zalozeniami odno$nic braku badan w obszarze konwergencji mediow. Autorskie
badanie, przeprowadzone na potrzeby pracy, zgodnie z zalozeniem, stanowi wkiad dla
rozwoju nauki.

Autorka uargumentowata zastosowanie w pracy metod badawczych powotujac si¢ na
liczne teorie i zatozenia naukowe. Spuentowala to ustosunkowujac si¢ do swojej pracy, iz
wykorzystane bgda mieszane metody badawcze, z sekwencyjng strategia eksplanacyjng
(s.237). Przyjetymi w rozprawie technikami byla ankieta oraz wywiad. Chronologiczny
przebieg badania z uwzglednieniem poszczegélnych etapow, w sposob czytelny prezentuje
rysunek 15 (s.250). Takie wnikliwe zaprezentowanie podjetych krokéw pozwala rzetelnie
przyjrze¢ si¢ wykonanej pracy i zrozumie¢ istot¢ analiz. W badaniu ilo§ciowym wzigto udziat

42 respondentoéw. Jest to nieliczna grupa, jednak Doktorantka w sposdb logiczny argumentuje



jej liczebno$é (s.252). Po otrzymaniu wynikow iloSciowych Autorka przeprowadzita wywiady
poglebione z jedenastoma osobami zarzadzajacymi organizacjami medialnymi.

Zastosowanie metod mieszanych w pracy zapewnito szerokie spojrzenie na tytulowe
zagadnienie 1 pozwolito w sposob kompetentny opracowa¢ wyniki.

Na tym etapie pracy rowniez nastgpito holistyczne zestawienie treSci zawartych w
rozdziale pigtym.

Rozdziatl szosty to prezentacja autorskich wynikéw badan i analiz dotyczacych
zarzadzania kapitalem ludzkim w organizacjach medialnych pod wptywem konwergencji
mediéw. Przyjeta struktura omoéwienia etapéw badania zostala podzielona na siedem
podrozdziatéw, ktére to w sposdb skonkretyzowany przedstawiaja relacje konwergencji
mediow z obszarami zarzgdzania zasobami ludzkimi w organizacji medialnej. Zestawienie
badan ilo$ciowych wraz z badaniami jakosciowymi dato czytelny i uzupetniajacy si¢ obraz
weryfikowanych zatozen. Wyniki badan ilo§ciowych opracowane zostaly graficznie w formie
tabel tak aby, ich omoéwienie i wyciagnigcie wnioskéw bylo jednoznaczne i czytelne.
Statystyczne opracowanie wykonane jest poprawnie i rzetelnie. Przeprowadzone statystyki
opisowe zostaly w sposob odpowiedni dobrane do zalozen. Kwestia budzgcg pewng
watpliwos$¢ jest wariant odpowiedzi w kwestionariuszu ankiet, w pytaniu 4 opisujagcym
czynniki zwigzane z wplywem konwergencji mediow na organizacje medialne. Mozliwos¢
wybrania opcji ,.ani si¢ nie zgadzam, ani si¢ zgadzam” jest mato czytelny. Podobnie jest w
pytaniu 5 dotyczacym wplywu konwergencji mediow na procesy zarzgdzania kapitalem
ludzkim. Trudno jest zinterpretowaé¢ odpowiedz ,, ani pozytywnie, ani negatywnie”. Nie jest
spojne czy wskazanie tych wariantOw oznacza neutralne podejscie respondenta do badane)
kwestii czy tez jego oboj¢tnos¢, a moze niewiedzg, co w efekcie bgdzie oznaczato biernos¢ w
analizowanej kwestii. Wglebiajac si¢ w analiz¢ wynikow, zauwazy¢ mozna, Ze interpretacja
tej opcji odpowiedzi, traktowana jest jako neutralna — czyli przychylatabym si¢ ku kwestii

obojetnosci lub braku zainteresowania respondenta.

Whioski koncowe

Podjety temat jest ambitny o duzej pojemnosci merytorycznej. Po lekturze rozprawy
stwierdzam, ze Doktorantce udalo si¢ okresli¢ intencje badawcze i zachowac spojnosc
studiéw literatury jak i badan wilasnych tak, aby opracowaé logiczng calo§¢ o walorach
poznawczych. Calo$§¢ rozprawy tworzy wiez z tytulem i stanowi element wkiadu do
dotychczasowego poznania naukowego. Cho¢ objeto$¢ pracy, budzi czasem watpliwosci

dotyczace umiejgtnosci syntetycznego doboru tresci i konstruowania wnikliwych wnioskow,
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to praca jest napisana w sposob odpowiednio ustrukturyzowany, a przez to czytelny. Duza
skrupulatno$¢, doktadnosé, cheé wykazania si¢ znajomoscia wiedzy i syntetycznego taczenia
literatury z realizowanymi etapami pracy — wskazuje na duza skrupulatno$¢ naukowg Autorki.
Wyzwanie jakie postawila we wstgpie — wypelnienie luki naukowej — stanowi duze
wyzwanie i zobowigzanie. Odbiorca oczekuje ustosunkowania sig¢ do pogladow i krytycznej
mysli, co otrzymuje w podsumowaniach. Jednak tej interpretacji nalezato si¢ spodziewac, w
kontek$cie cafej pracy. Wyniki badan przyblizajg obraz zarzadzania zasobami ludzkimi w
organizacjach medialnych pod wptywem zjawiska konwergencji mediow oraz otwierajg drogg
do eksploracji z zakresu podjetej tematyki. Calo$¢ rozwazan odzwierciedla ambicje naukowe
Doktorantki i pasje poznawcze w obu dyscyplinach nauki.

Zmierzajac do konkluzji warto zwrdci¢ uwagge na:

1. interesujgcy i aktualny konstrukt pracy

2. przejrzysta prezentacje poszczegdlnych zagadnien

3. adekwatny dobér narzgdzi badawczych do zatozen pracy

4. poprawng analiz¢ i bogatg ilustracj¢ wynikow badan wiasnych

5. wlasciwie dobrana literatur¢ przedmiotu

Ogolnie rzecz ujmujgc, wyniki badan uzyskane przez Autorke, przyblizaja obraz
rzeczywistodci i mogg by¢ przyktadem dalszych badan i udokumentowanych uogoélnien.
Wartos¢ metodologiczng i merytoryczng posiada obszerna prezentacja i weryfikacja hipotez
badawczych. Zaprezentowane w tabelach i wykresach wyniki badan i wynikajgca z nich
analiza autorska dostarcza merytorycznej i wizualnej dokumentacji majacej znaczenie
poznawcze i aplikacyjne. Mozna pokusic¢ si¢ o sformutowanie, ze otrzymane w tak obszernym
badaniu wyniki wzbogacajg warsztat naukowo-badawczy z zakresu nauk o zarzadzaniu i
jako$ci oraz komunikacji spotecznej i mediach. Waznym jest ostatni fragment pracy —
Podsumowanie — ktory pozwala w sposob holistyczny dokonac syntezy opracowanych tresci.

Rozprawa, pomimo wskazanych w recenzji pewnych niescistosci (np. drobne
literowki 5.82 Adamski-Adamowski), jest napisana w sposob konstruktywny tematycznie,
przejrzysty i zrozumiaty. Liczne aspekty opracowane w dysertacji utozone zostaly w sposob
logiczny i przemys$lany, z usystematyzowanymi zaloZeniami i interesujacg merytorycznie
argumentacjg.

Whiosek konicowy jest pozytywny.

Oceniam pracg doktorskg Pani mgr Izabeli Osek jako twoérczy wkiad w rozwdj
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problematyki i Swiadectwo rzetelnego warsztatu pracy naukowe;.



W zwigzku z powyzszym stwierdzam, ze przedlozona do recenzji rozprawa doktorska
odpowiada wymaganiom okre$§lonym w postgpowaniu, zgodnie z art. 190 ust. 3 ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2023r. poz. 742 ze zm.)

moze by¢ przedmiotem dalszego postepowania w przewodzie doktorskim.

dr hab. Agata/Opolska-Bielanska



