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Uwagi wstepne

1. Formutujac ocene rozprawy mgr Matgorzaty Smolskiej ,Wptyw kapitatu relacyjnego na

funkcjonowanie przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi szkoleniowe na przyktadzie

wojewddztwa zachodniopomorskiego” kierowatem sie nastepujgcymi kryteriami oceny:

A. Trafno$¢ wyboru przedmiotu i problematyki badawczej, jej aktualnos¢, ztozonosc,
oryginalnosc¢ i waga z punktu widzenia rozwoju teorii oraz znaczenie praktyczne.

B. Poprawnos¢ wybranych celéow badawczych, tezy i hipotez, wiedza teoretyczna
autorki, znajomos$¢é warsztatu badawczego i umiejetnos¢ jego stosowania, stopien

realizacji zamierzen badawczych.

C. Konstrukcja logiczna rozprawy, przejrzystos¢ wywoddw i poziom edytorski pracy.



2. Liczagca 278 stron praca sktada sie ze stron tytutowych, spisu tresci, wstepu, pieciu
rozdziatow (bez wstepu), zakornczenia, abstraktu w jezyku angielskim, bibliografii, spisu
ilustracji i zatacznikow. Bibliografia liczy 320 pozycji (nie liczac stron internetowych). Znaczng

cze$¢ wykorzystywanej literatury stanowia pozycje obcojezyczne.

3.Struktura rozprawy i kolejnos¢ rozpatrywanych zagadnien sg zgodne z klasycznymi
wzorami. We wstepie zaprezentowano tto problematyki, ukazano luke badawcza i
uzasadniono podjecie badan, zaprezentowano problem badawczy, wyznaczono cel gtéwny,
cele poznawcze i praktyczne rozprawy, sformutowano pytania badawcze i hipotezy.
Nastepnie zaprezentowano schemat modelu badawczego i skrocony opis metodyki badan. W
dalszej czesci wstepu krotko przedstawiono strukture pracy. Dwa rozdziaty teoretyczne
traktuja o kapitale relacyjnym i jego kontekscie teoretycznym oraz znaczeniu kapitatu
relacyjnego w funkcjonowaniu firm na rynku szkoleniowym. Czes¢ badawcza (2 rozdziaty),
sktadajgca sie z dwoch rozdziatdw zostata poprzedzona rozdziatem zawierajgcym opis
zastosowanych metod badawczych. Catos¢ zamyka zakonczenie”, w ktérym odniesiono sie

do hipotez, przedstawiono ograniczenia i zarysowano obszary potencjalnych dalszych badan.

Il. Trafnos¢ wyboru przedmiotu i problematyki badawczej, jej aktualnos¢, ztoionosc,

oryginalnos¢ i waga z punktu widzenia rozwoju teorii oraz znaczenie praktyczne

1.0ceniana rozprawa doktorska traktuje o wptywie kapitatu relacyjnego na funkcjonowanie

przedsiebiorstw dziatajgcych na rynku szkoleniowym. Wybrany temat uwazam za bardzo

istotny z kilku wzgledow.

Po pierwsze, budowa, utrzymywanie i rozwijanie odpowiednich relacji wewnetrznych i
zewnetrznych jest kluczowym elementem zarzadzania. Waga tej problematyki dostrzegana
jest przez badaczy, ale réwniez menedzeréw i doradcédw organizacyjnych. Z racji wysokiej
dynamiki wspotczesnego $wiata, podnoszenie kapitatu relacyjnego staje sie kluczowym
warunkiem przetrwania organizacji. Jednoczesnie praktyka wskazuje, ze zdecydowanie nie
wszystkie organizacje posiadty umiejetnos¢ efektywnego ksztattowania relacji wewnetrznych
i zewnetrznych. Po drugie, poszukiwanie przyczyn powtarzajgcych sie cyklicznie kryzysow
organizacyjnych pozwala stwierdzi¢, ze u ich Zrodet lezy czesto nieumiejetnos¢ postepowania

z interesariuszami. Po trzecie, wyczerpywanie sie wielu dotychczasowych zrodet przewag



konkurencyjnych zmusza do poszukiwania alternatywnych recept na stabilne dziatanie i
rozwdj. Budowa wysokiego kapitatu relacyjnego i oparcie na nim strategii rozwoju moze by¢
skutecznym i relatywnie niedrogim rozwigzaniem dla wielu przedsiebiorstw. Po czwarte,
kapitat relacyjny jest szczegdlnie wazny w firmach ustugowych, gdzie ocena jakosci ustugi, a
co za tym idzie, potencjalna retencja klienta ma szczegdlne znaczenie. Na wysoka ocene
jakosci wptywa w znacznej mierze interpersonalna relacja miedzy przedstawicielami
ustugodawcy i klienta. Jej poziom jest uzalezniony nie tylko od usankcjonowanych i
sformalizowanych dobrych praktyk przyjetych w organizacji, ale i jej relacji wewnetrznych.
Niezadowalajagcy poziom relacji wewnetrznych niekorzystnie odbija sie na relacjach z
zewnetrznymi interesariuszami. W przedsiebiorstwach dziatajacych na rynku szkolen jest to
szczegolnie istotne, gdyz proces nauczania wymaga czesto bardzo intensywnych interakcji.
Nawet w firmach szeroko stosujgcych nauke zdalng i wykorzystujacych sztuczng inteligencje
rola kapitatu relacyjnego jest wcigz kluczowa w pozyskiwaniu i retencji klientow. Po piate
wreszcie, kapitat ludzki jest podstawg rozwoju nowoczesnych spoteczenstw. Innowacyjnosc i
zdolnos¢ do rozwoju przedsiebiorstw jest pochodng kapitatu ludzkiego, jakim one dysponuja.
Przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi szkoleniowe odgrywajg niebagatelng role w
ksztattowaniu tego kapitatu. Podnoszenie kwalifikacji pracownikow jest szczegdlnie wazne w
czasach, gdy zmiany miejsca zatrudnienia sg powszechne, a pracownicy muszg przechodzi¢ w
trakcie swego 2zycia zawodowego kilkukrotne przekwalifikowanie. Role sektora
szkoleniowego mozna wiec dostrzec na trzech poziomach: indywidualnym, organizacyjnym i

ogolnospotecznym.

Praca autorstwa mgr Matgorzaty Smolskiej stanowi udang prébe analizy uwarunkowan
funkcjonowania przedsiebiorstw nalezgcych do niezwykle istotnego sektora gospodarki dla
przysztosci kraju. Mozna wiec uznac, ze aktualnos¢ i waga podejmowanych probleméw sg

atutem rozprawy.

2.Podjete w pracy badania i rozwazania traktujagce o kapitale relacyjnym wpisujg sie w
problematyke interesariuszy organizacji. Dostrzegajac znaczenie innych aspektow, autorka
jako pole analizy z rozmystem wybiera ograniczony do modelu badawczego zakres analizy. W
szczegllnosci dotyczy to badania ilosciowego, badanie jakosciowe nieco wykracza

tematycznie poza ramy modelu, co jest naturalng (i pozgdang) konsekwencjg tej metody.



Takie podejscie wydaje sie by¢ uzasadnione z kilku wzgledow. Po pierwsze, zakres zagadnien
poddanych badaniu jest szeroki i obejmuje zaréwno zmienne zwigzane z funkcjonowaniem
przedsiebiorstwa, jak i te opisujgce kapitat relacyjny. Po drugie, zaletg zastosowanego
modelu jest jego relatywna prostota. Dzieki temu jest on zrozumiaty oraz — jak sie wydaje —
moze by¢ uzyteczny i atrakcyjny dla praktykow zarzadzania. Po trzecie, wiekszos¢ badaczy
kapitatu relacyjnego koncentruje sie na takich obszarach, jak te poddane analizie przez
autorke rozprawy. Rozne sg natomiast terminologia i operacjonalizacja badan. Uzupetnienie
badan ilosciowych jakosciowymi pozwolito lepiej zrozumie¢ wyniki uzyskane w trakcie badan
ilosciowych. Badania jakosciowe przeprowadzone przez autorke rozprawy potwierdzaja role i
znaczenie kapitatu relacyjnego w funkcjonowaniu przedsiebiorstw. Analizowana
problematyka jest silnie zwigzana z postawami, przekonaniami i Swiadomoscig ludzi. Dlatego
wazne jest poznanie poglagddéw i motywow kierujgcych pracownikami w ksztaftowaniu relacji

wewnetrznych i zewnetrznych.

Praca odwotuje sie do licznych pozycji badawczych, jednak nie jest jednoznacznie osadzona
w zadnej teorii ani nurcie badawczym. Sama autorka nie uzywa terminu ,osadzenie
teoretyczne” pracy. Mozna jednak dostrzec wyrazng inspiracje nurtem zasobowym, a takze

teoriami: kapitatu intelektualnego, interesariuszy i sieci.

Wymienione wyzej wzgledy stanowia o duzej wartosci i randze poruszanych w rozprawie
zagadnien. Analiza wptywu kapitatu relacyjnego na funkcjonowanie przedsigbiorstw
$wiadczacych ustugi szkoleniowe jest zamierzeniem o duzej randze i znacznym stopniu
ztozonosci. Autorce udato sie potaczy¢ perspektywy kapitatu relacyjnego i funkcjonowania

przedsiebiorstwa w stopniu bardzo dobrym.
lll. Cele i metody badawcze rozprawy

1.Tytut rozprawy ,Wptyw kapitatu relacyjnego na funkcjonowanie przedsiebiorstw
$wiadczacych ustugi szkoleniowe na przyktadzie wojewddztwa zachodniopomorskiego”
sformutowany jest witasciwie. Tres¢ pracy w petni koresponduje z tak sformutowanym

tytutem.

2.Podstawowym celem pracy jest ,ocena wptywu kapitatu relacyjnego na funkcjonowanie

przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi szkoleniowe w wojewddztwie zachodniopomorskim, a



nastepnie opracowanie koncepcji majacej na celu doskonalenie relacji badanych
przedsiebiorstw” (s.8 rozprawy). Samo sformutowanie celu mogtoby byc nieco krétsze lub
ztozone z dwdch zdan, jednak jest on zrozumiaty, interesujacy i wartosciowy. Ponadto
autorka wyznacza cele: poznawcze i praktyczne. Nalezy uznac je za ambitne i o sporym

znaczeniu teoretycznym i praktycznym.

3.Problem badawczy zostat sformutowany w sposéb nastepujacy (s.8): ,jak kapitat relacyjny
wptywa na funkcjonowanie (..) przedsiebiorstw?”. Aby doprecyzowac gtéwny problem
badawczy, autorka postawita trzy dodatkowe pytania czagstkowe. Nalezy pozytywnie ocenic¢
range, znaczenie poznawcze oraz walory teoretyczne i praktyczne takiego zamierzenia, gdyz

— jak wczesniej wspomniano — odnosi sie ono do aktualnego i istotnego zagadnienia nauk o

zarzadzaniu.

4.Cze$¢ badawcza sktada sie z dwdch czesci. Zgodnie z regutami sztuki, do czesci jakosciowej
nie formutowano hipotez. Pie¢ hipotez badawczych (s.9) weryfikowano natomiast w czesci
ilosciowej pracy. Dotyczg one zaleznosci miedzy zmiennymi modelu badawczego w badanej
grupie respondentéw. Hipotezy sg sformutowane witasciwie, cho¢ wydaja sie by¢ nieco
oczywiste i intuicyjne. Konstrukcje modelu badawczego nalezy oceni¢ wysoko, tym bardziej,
ze umozliwia on dokonanie stosunkowo tatwej replikacji badan, ktéra jest wainym

elementem rozwoju nauki.

5.Zastosowanie metody mieszanej w procesie badawczym byto trafnym zabiegiem. Autorka
przeprowadzita rozbudowane badania statystyczne wsréd przedsiebiorstw szkoleniowych
wojewodztwa zachodniopomorskiego. Wieloetapowe badanie (badanie pilotazowe, badanie
ilosciowe wtasciwe, badanie jakosciowe, badanie jakosciowe uzupetniajgce) umozliwito nie
tylko weryfikacje hipotez, ale rowniez pozwolito na naswietlenie réznych postaw i punktow
widzenia, a takze wyjasnienie niektérych wynikéw badania ilosciowego. W badaniu
ilosciowym przebadano duzg grupe respondentéw (199 przedsiebiorstw). Poziom zwrotu

29,26% mozna uznac za relatywnie wysoki.

Zaréwno dobdr, jak rowniez zastosowanie przyjetych metod badawczych nalezy ocenic

bardzo wysoko. Czytelnie przedstawiono model badawczy oraz proces realizacji badan.



Bardzo dobrze zaprezentowana jest konceptualizacja i operacjonalizacja zmiennych, dane

zostaty opracowane przy uzyciu odpowiednich narzedzi.

6. Autorka przyjeta formute, iz odpowiedzi na pytania badawcze i weryfikacja hipotez
zamieszczane s3 na koncu rozprawy (rozdziaty V i zakonczenie). Tam rowniez zawarto
podsumowanie badan, zaprezentowano ich ograniczenia i potencjalne obszary dalszych
rozwazan. Zarowno realizacja celu badawczego, jak i weryfikacja hipotez nie budzg

zastrzezen.

Podsumowujgc, metodologia jest niewatpliwie silng strong rozprawy mgr Matgorzaty
Smolskiej. Zastosowanie metod ilosciowych i jakosSciowych pozwolito nie tylko na weryfikacje

postawionych hipotez, ale rowniez dobrze naswietlito kontekst omawianych zjawisk.

IV. Przedmiot rozprawy

1.Pierwszg czescig pracy jest wstep, w ktorym po naswietleniu tta problemu zaprezentowano
cel badan, problem, pytania badawcze i hipotezy, a takze krotko przedstawiono strukture
pracy. Na stronie 6 wstepu znalazta sie ciekawa argumentacja uzasadniajgca potrzebe
oparcia rozwazan dotyczacych kapitatu relacyjnego o przedsiebiorstwa szkoleniowe, ktore z
racji istoty swojej dziatalnosci powinny stanowi¢ benchmark dla innych. Zgadzajac sie z tg
argumentacja, trzeba zaznaczy¢, ze potwierdzenie tej tezy wymagatoby zupetnie innych
badan. We wstepie znalazta sie réwniez definicja kapitatu relacyjnego przyjeta przez autorke
i powtdérzona w rozdziale | na stronie 25. Brzmi ona nastepujaco ,kapitat relacyjny
zdefiniowany zostat jako ogot relacji z szeroko pojetymi interesariuszami przedsiebiorstwa,
czego wynikiem sg korzysci, zaréwno materialne, jak i niematerialne, o charakterze
iloéciowym i jakosciowym, wigzgce sie z przystgpieniem do danej sieci relacji”. Takie ujecie
nasuwa jednak pewna watpliwos¢. Skoro kapitat relacyjny zostat zdefiniowany jako ogét
relacji z szeroko pojetymi interesariuszami przedsiebiorstwa, to trzeba wzig¢ pod uwage
rowniez to, ze te relacje niekoniecznie muszg zawsze dawac korzysci przedsigbiorstwu.
Przeciwnie - niejednokrotnie interesariusze przysparzajg przedsiebiorstwom wielu
probleméw, a niekiedy wrecz moga zagraza¢ ich funkcjonowaniu. W ogodle watek
negatywnych aspektow relacji zostat w pracy potraktowany dos¢ pobieznie (krotki akapit na

5.40). By¢ moze wiec nalezatoby nieco przeformutowac definicje kapitatu relacyjnego np. na



taka.: kapitat relacyjny to ogot takich relacji z szeroko pojetymi interesariuszami, ktorych
wynikiem sg korzysci....itd”. Taka definicja wykluczataby z pola zainteresowania niekorzysci

zwigzane z niektérymi relacjami i eliminowata watpliwosci znaczeniowe.

2. Pierwszy rozdziat prezentuje teoretyczne aspekty kapitatu relacyjnego. Przedstawia sie
tam istote tego zagadnienia, jego znaczenie i elementy sktadowe. Wskazywane s3 rowniez
korzysci ptyngce z kapitatu relacyjnego. Ten watek przedstawiony jest w podrozdziale pt.
Korzysci dla przedsiebiorstwa z budowania kapitatu relacyjnego (s.30). Takie sformutowanie
nie jest najszczesliwsze biorgc pod uwage to, ze tre$¢ podrozdziatu odnosi sie gtoéwnie do
korzysci ptynacych z posiadania odpowiedniego kapitatu relacyjnego, a w bardzo niewielkim
stopniu do jego tworzenia. Problematyka tworzenia, a nawet bardziej podnoszenia kapitatu
relacyjnego zostata dopiero szerzej podjeta w rozdziale pigtym. W rozdziale pierwszym
pojawia sie rowniez watek sieci. W niektdorych fragmentach tekstu kapitat relacyjny jest
wrecz utozsamiany z siecig (s. 31, s. 37). Na s. 31 autorka pisze: ,u podstaw efektywnego
zarzadzania kapitatem relacyjnym lezy kreowanie korzysci dla wszystkich partnerow
tworzgcych dang sie¢”. Powstaje pytanie: czy tak kategoryczne twierdzenie moze byc
prawdziwe? Zreszta wskazane pdiniej korzysci odnoszg sie jednak wytacznie do
przedsiebiorstwa, a pomijane s3 korzysci ptyngce dla innych cztonkéw sieci. Rozdziat
pierwszy jest oparty na bardzo solidnym przegladzie literatury. Zaréowno kwestie
terminologiczno-definicyjne, jak charakteryzowane obszary wptywu kapitatu relacyjnego sa
swietnie podbudowane $wiatowg i polska literaturg. Szkoda tylko, ze w tym znakomitym
przegladzie literatury autorka nie uwzglednita dorobku S.Kwiatkowskiego, ktéry byt
Swiatowym prekursorem rozwazann o kapitele intelektualnym i twodrca stosowanego
powszechnie w jezyku polskim pojecia interesariuszy. W koncowej czesci rozdziatu
pierwszego przedstawiono autorski model korzysci ptyngcych z kapitatu relacyjnego dla

przedsiebiorstw.

3.Rozdziat drugi ma charakter teoretyczny i poswiecony jest problematyce znaczenia kapitatu
relacyjnego dla funkcjonowania przedsiebiorstw na rynku szkoleniowym. Autorka dokonata
przegladu pismiennictwa z tego zakresu, zaprezentowata podstawowg terminologie a takze
klasyfikacje relacji i ich wtasciwosci. Ponadto w rozdziale przedstawiono najwazniejsze etapy

rozwoju relacji i kluczowe czynniki majace znaczenie w poszczegoélnych etapach. Sporo uwagi



poswiecono problematyce zaufania, ktére jest podstawowym warunkiem utrzymywania i
rozwoju relacji. Przedstawiono réwniez wybrane dysfunkcje wspétpracujacych ze sobg
zespotow. Rozwinieto rowniez problematyke interesariuszy i dokonano przegladu sposobdéw
zarzadzania relacjami z interesariuszami. Wartosciowy jest tez nieco bardziej narzedziowy
fragment tekstu, zawierajgcy opisy macierzy szacowania wptywu interesariuszy oraz metody
pomiaru kapitatu relacyjnego. Dobdr tematyki przedstawianej w rozdziale drugim nalezy
oceni¢ pozytywnie. Wiekszo$¢ z przedstawianych zagadnien znajdowato pdzniej

odzwierciedlenie w czesci badawczej rozprawy.

4.Rozdziat trzeci zawiera opis zastosowanej metodyki badawczej. Na poczatku rozdziatu
przedstawiono wyzwania na rynku ustug szkoleniowych. Sytuacja pandemiczna przyczynita
sie do znacznego przyspieszenia rozwoju e-learningu, co zostato dobrze opisane w pracy.
Sporo uwagi poswiecono gwattownemu rozwojowi sztucznej inteligencji i konsekwencjom
tego procesu. W tym rozdziale znalazta sie rowniez szczegétowa charakterystyka rynku
szkoleniowego w Polsce i w bedacym przedmiotem badan wojewddztwie
zachodniopomorskim. Nastepnie powtdrzono i rozwinieto problem, pytania badawcze i
hipotezy badawcze. Dobrze i czytelnie przedstawiono operacjonalizacje zmiennych w
modelu. Na rysunku przedstawiono przebieg procedury badawczej. Bardzo szczegétowy opis
procedury badawczej zostat zamieszczony w tabeli. Zaprezentowano takze skrécony opis
kwestionariusza (ktorego petng wersje umieszczono w zatgczniku) oraz matryce kwalifikacji
do badan jakosciowych. Sposéb zaprojektowania, przeprowadzenia i opisu badan oceniam
bardzo wysoko. Badanie byto dobrze zaprojektowane, a opis metodyki jest przejrzysty i nie
budzi watpliwosci. Jedyna drobna uwaga dotyczy jednego z pytan kwestionariusza o relacje z
dostawcami (s.268). Wprawdzie autorka przeprowadzita badania pilotazowe, ktére miaty
zweryfikowaé projekt kwestionariusza, jednak pytanie 15 ,jak Pan/Pani ocenia poziom
zaufania Panstwa dostawcow” moze budzi¢ watpliwosci. Nie wiadomo czy chodzi tu o
zaufanie do dostawcéw, zaufanie dostawcow do badanej firmy szkoleniowej czy obustronne
zaufanie. By¢ moze wkradt sie tu drobny btad pisarski, gdyz w tym samym kwestionariuszu
pytania o poziom zaufania w relacji z innymi interesariuszami nie budzg zadnych watpliwosci.
Podsumowujgc — ten dobrze napisany rozdziat odpowiada na pierwsze pytanie badawcze

zaprezentowane we wstepie do rozprawy.



5.Rozdziat czwarty jest przedstawieniem wykonanych przez autorke badan ilosciowych.
Miaty one da¢ mozliwosé weryfikacji hipotez postawionych przez autorke. Na wysokg ocene
zastuguje opis przebiegu badan i respondentéw. Zwraca uwage opis badan pilotazowych i
szczegbtowe przedstawienie ich wynikow. Najczesciej wynikéw badan pilotazowych nie
zamieszcza sie w rozprawach. Ich opis, analiza i prezentacja sg kolejnym dowodem na bardzo
powazne podejscie autorki do procedury badawczej. Wybér do pilotazu najlepszych firm
szkoleniowych w Polsce byt trafnym zabiegiem, gdyz to wifasnie one byly najbardziej
predestynowane do wychwycenia ewentualnych stabych stron kwestionariusza i niescistosci
terminologicznych. W dalszej czesci rozdziatu przedstawiono analize wynikéw badania wsrod
docelowej grupy respondentéw. Opis analizowanych przedsigbiorstw jest wyczerpujacy a
wywod autorki czytelny, gdyz analiza dokonywana jest w obrebie poszczegélnych
sktadowych modelu badawczego. Rozdziat konczy sie weryfikacja hipotez badawczych.
Dobrze wykonana analiza i wtasciwe jej przedstawienie pozwolity da¢ odpowiedz na drugie z

postawionych we wstepie pytan badawczych.

6.Pigty rozdziat zawierajacy opis i wyniki badan jakosciowych jest logiczng konsekwencja
przyjetej metodyki badawczej. W tym rozdziale przedstawiono wyniki badan jakosciowych
przeprowadzonych w trzech turach. Kazda tura réznita sie doborem respondentéw, ktory byt
nastepstwem analizy wynikdéw badan ilosciowych. W istocie badania jakosciowe w znacznej
mierze potwierdzity roznice miedzy respondentami zarysowane w trakcie badan ilosciowych.
Dodatkowo znalazto to ilustracje w wynikach krétkiego badania odnoszgcego sie do wptywu
pandemii COVID-19 na relacje z poszczegdlnymi grupami interesariuszy. Dowodzi to rowniez
tego, ze narzedzie, ktorym postuzono sie w badaniu iloSciowym zostato skonstruowane
poprawnie i pozwolito skutecznie przebada¢ analizowane zmienne. W rozdziale pigtym
zamieszczono rowniez modelowa koncepcje doskonalenia relacji przedsigbiorstw
$wiadczgcych ustugi szkoleniowe, odpowiadajgc tym samym na trzecie pytanie postawione
we wstepie. To bardzo ciekawy model, ktéry powstat w znacznej mierze jako efekt
przeprowadzonych badan jakosciowych. Wydaje sie, ze jego wartos¢ bytaby jeszcze wyisza,
gdyby autorka pokusita sie o nieco wiekszy poziom szczegétowosci (np. do kazdego z pigciu
etapdw, z ktérych sktada sie model opracowata checkliste, o ktorej zresztg sama wspomina).

Rozdziat koriczg wnioski i rekomendacje z przeprowadzonych badan dla praktyki biznesu, w



ktérych m.in. dokonano charakterystyki trzech profili przedsiebiorstw, ktore wytonity sie z

przeprowadzonych badan oraz sformutowano zalecenia praktyczne.

7. W zakonczeniu znajduje sie odniesienie do postawionych hipotez i wnioski z badan.
Wydaje sie, iz konkluzja, ze przedsiebiorstwa szkoleniowe w wojewddztwie
zachodniopomorskim, dazac do poprawy swojego funkcjonowania, koncentrujg sie giéwnie
na ksztattowaniu relacji ze swoimi pracownikami, klientami oraz dostawcami, mniejszg
uwage poswiecajac konkurentom oraz spotecznosci lokalnej moze odnosi¢ si¢ rowniez do
innych regiondéw Polski. To jednak wymagatoby dalszych badan. Autorka Swiadoma jest

ograniczen przeprowadzonych badan, o czym pisze w zakorczeniu.
8.Rozprawe konczg abstrakt w jezyku angielskim, bibliografia, spisy i zatgczniki.

Podsumowujgc — poziom merytoryczny rozprawy, w tym krytyczne i jednoczesnie kreatywne
podejscie autorki do prezentowanych zagadnien zastuguje na wysoka ocene. Na bardzo
wysokg ocene zastuguje réwniez dobre opanowanie iloSciowego i jakosciowego warsztatu

badawczego przez doktorantke.
V. Poziom edytorski rozprawy

1.Strona formalna i warsztatowa pracy zastuguje na wysoka ocene. Sposdb prezentacji
problemow i jasno$¢ wywoddéw sprawiajy, ze prace czyta sie dobrze. Autorka w miare
potrzeb stosuje graficzne formy prezentacji. Zagadnienia wymagajace syntetycznego
ukazania ujeto w schematy i tabele. Na szczegdlng uwage zastuguje bardzo przejrzysty opis

badan oraz analizy materiatu badawczego.

2. Recenzent nie zauwazyt pomytek ani btedow literowych, co $wiadczy o bardzo duzej

dbatosci autorki o wysoki poziom edytorski.
VI. Konkluzja

Ogdlna ocena catej rozprawy jest wysoka. Jej autorka podjeta oryginalny, ambitny i ztozony
temat badawczy, opanowata literature przedmiotu i wykazata sie kreatywnoscig i
umiejetnoscia syntezy. Bardzo wysoko nalezy oceni¢ opanowanie warsztatu badawczego

przez autorke. Przeprowadzona analiza doprowadzita do ciekawych i wartosciowych



wnioskow zaréwno z punktu widzenia rozwoju nauki o zarzadzaniu i jakosci, jak i praktyki

zarzgdzania.

W zwigzku z powyzszym stwierdzam, ze rozprawa pani mgr Matgorzaty Smolskiej ,, Wptyw
kapitatu relacyjnego na funkcjonowanie przedsigebiorstw swiadczgcych ustugi szkoleniowe
na przyktadzie wojewddztwa zachodniopomorskiego” spetnia wymogi stawiane pracom

doktorskim i wnosze o dopuszczenie jej do publicznej obrony.
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