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1. Uzasadnienie wyboru tematu

We wspodlczesnych innowacyjnych przedsigbiorstwach bardzo wazng role odgrywa
kreatywno$¢. Wspotczesni menadzerowie poszukuja pracownikéw, ktorzy sa kreatywni w
miejscu pracy, lecz takze w zyciu prywatnym. Okreslenie ,,jednostka kreatywna” mozna
odnie$¢ do osob, ktorych dzialania uwazane sg za kreatywne, cho¢ bardzo czesto sg one
nie§wiadome.

W dzisiejszych czasach kreatywno$¢ to termin bardzo popularny, uzywany przez media,
przedsigbiorstwa, uczelnie wyzsze oraz Internet. Kreatywno$¢ stala si¢ rowniez obiektem
zainteresowan wielu naukowcow, ktorzy prowadza badania w zakresie jej odnajdywania i
pobudzania. Coraz powszechniej oczekuje si¢, aby by¢ kreatywnym we wszystkich aspektach
zycia oraz zwigksza¢ poziom kreatywnos$¢, poniewaz ludzie kreatywni maja tatwos$¢ w
przyswajaniu nowych wiadomosci, umiejetnos¢ skutecznego rozwigzywania problemow dnia
codziennego i1 zawodowego oraz potrafiag znajdowa¢ innowacyjne, oryginalne i przydatne
rozwigzania. Wydawac¢ by si¢ moglo, ze wickszo$¢ spoleczenstwa orientuje si¢ czym jest
kreatywno$¢. W $rodowisku naukowym istnieje wiele definicji kreatywnosci i nie ma
zgodnos$ci do pojmowania tej kategorii. Z proba zdefiniowania tego zjawiska mierzyty si¢ juz
psychologia behawioralna, spoteczna, filozofia oraz nauki ekonomiczne.

Kreatywnos$¢ moze by¢ okreslana jako zestaw cech danej jednostki w przedsigbiorstwie,
ktéry pozwala na ciagle poszukiwanie nowych rozwigzan. W kazdym przedsigbiorstwie
zrédlem kreatywnosci sg jego pracownicy. Obecnie kreatywno$¢ moze stanowic¢ o przewadze
konkurencyjnej przedsigbiorstw, gdyz w szybko zmieniajacym si¢ $wiecie liczy¢ si¢ beda
innowacje. Dlatego tak wazne jest odpowiednie wykorzystywanie kreatywnos$ci pracownikow
oraz wspieranie jej rozwoju.

Powstaje wiele pytan, m.in.: w jaki sposdb mozna zarzadza¢ kreatywnoscia, jakie w tym
przypadku wystgpuja bariery oraz stymulatory, w jaki sposob nalezy dokonywaé pomiarow
kreatywnosci, etc.

Podwyzszenie poziomu kreatywnosci jest mozliwe przy uzyciu wielu technik, ktore
skupiaja si¢ na réznych aspektach kreatywnosci, takich jak, np.: generowanie pomystow,
myslenie dywergencyjne, metody ponownego klasyfikowania problemoéw, itd. Niektore
techniki wymagaja pracy w grupach, inne moga by¢ wykonywane samodzielnie. Metody te
obejmuja gry stowne, ¢wiczenia pisemne lub rdzne rodzaje improwizacji. Liczba tego rodzaju

technik jest niezliczona (najwyrazniej osoby, ktore je wymyslaja, same charakteryzuja si¢ duza
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kreatywno$cia) i nie sposob ich wszystkich przedstawi¢. Do najpowszechniej znanych mozna
zaliczy¢, m.in.: burz¢ mdézgow, analiz¢ morfologiczng, wykres Ishikawy, analiz¢ warto$ci,
algorytm wynalazku lub syntetyke Gordona.

Same ¢wiczenia nie wystarcza, aby kreatywno$¢ zostata zwigkszona, potrzebne jest takze
stworzenia kreatywnego $rodowiska w miejscu pracy, gdzie osoby kreatywne beda czué si¢
odpowiednio, a ich kreatywno$¢ bedzie si¢ poglebia¢. Dysertacja skupia si¢ glownie na
aspekcie zarzadczym zwigzanym z kreatywnoscia.

W polskiej literaturze wystepuje luka badawcza dotyczacych zarzadzania kreatywnoscia
pracownikow w sektorze kreatywnym. Problematyka kreatywnos$ci jest juz co prawda od
pewnego czasu podejmowana, a w ostatnich latach staje si¢ nawet coraz bardziej popularna.
Niemiej jednak, jak dotad, trudno odnalez¢ kompleksowe opracowania naukowe, ktore
rozpatrywatby problem zarzadzania kreatywnoscig pracownikow i byty poparte pogtebionymi
analizami empirycznymi zrealizowanymi w przedsigbiorstwach w Polsce. Z przegladu
literatury wynika, ze w tym obszarze podejmowane byty i sa badania nieco innego zakresu
problemowego, a w przypadku zagadnien zbieznych analizy miaty w wigkszo$ci przypadkow
charakter przyczynkarski. Wsrdd tego rodzaju prac w szczego6lnosci wskaza¢é mozna
opracowania, ktoére poswigcone bylty m.in. takim zagadnieniom, jak: jednostki kreatywne w
biznesie (J. Fazlagi¢); zarzadzanie twoérczo$cia w organizacji (A. Sokol); zarzadzanie
kreatywnos$cig w projekcie czy kreatywnymi projektami (A. Bobkowska ; A. Kozarkiewicz);
modele organizacji kreatywnej (D. Jagoda); ocena kreatywno$ci w procesie rekrutacji czy
prokreatywna przestrzen w miejscu pracy (R. Knosala, K. Tomczyk-Horyn).

Nalezy przy tym doda¢, ze nawet jesli szczegdtowo analizowano poszczeg6lne elementy
zarzadzania kreatywno$cia, to brak catosciowego ujecia tego procesu i na tym polega proba
wylonienia luki badawczej. W Polsce wciaz niewystarczajaco zidentyfikowano dobre praktyki
z tego zakresu, zwlaszcza z punktu widzenia osob, ktére zarzadzaja kreatywnymi
przedsiebiorstwami, jak rowniez z punktu widzenia samych pracownikéw tego typu
podmiotéw. Nie podjeto prob modelowego ujecia wspomnianego procesu, ktory moglby
stanowi¢ okreslony wzorzec dla zbudowania systemu zarzadzania kreatywnoscia w
przedsigbiorstwach sektora kreatywnego w Polsce.

Sektor kreatywny ze swej natury tworza podmioty, ktdre uznawane sg za kreatywne. Ten
sektor niesie za sobg zdolnos¢ kreowania nowych drog rozwoju. Sektor kreatywny w polskiej
gospodarce wcigz uwazany jest za nowy i preznie rozwijajacy sie. Pojecie ,,sektor kreatywny”
w dalszym ciagu pojawia si¢ dos$¢ rzadko w literaturze przedmiotu, a wiedza na ten temat jest

wcigz uzupetniana w wyniku prowadzonych badan. Termin ten wszedt do uzycia stosunkowo
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niedawno, w latach 90. ubieglego wieku. Zaczeto wtedy dostrzega¢ wigkszy potencjat kultury
w biznesie. Sektor kreatywny, przemyst kreatywny mozna zdefiniowac¢ jako cz¢$¢ rynku, ktora
tworza podmioty, taczac w swoich dziataniach szeroko pojeta kulture i sztuke z technologia
oraz przedsigbiorczo$cig. Podstawa dziatan w takich firmach s3: kreatywno$¢, talent
pracownikow oraz innowacyjnos¢. Podmioty sektora kreatywnego charakteryzuja sie¢
potencjatem gospodarczym — przynosza zysk, tworza miejsca pracy oraz przyczyniaja si¢ do
powstawania wilasnosci intelektualnej. Badanie podmiotéw wspomnianego sektora, uznaé
nalezy za kluczowe z punktu widzenia mozliwo$ci rozpoznania procesu zarzadzania
kreatywno$cia Kreatywno$¢ szczegdlnie we wspomnianym sektorze daje mozliwosci
tworzenia nowych idei, koncepcji oraz niesie za sobg zdolno$¢ kreowania nowych kierunkéw

roZWoju.

2. Problem, cel i hipoteza badawcza

Gléwny problem, jaki zostal postawiony w niniejszej dysertacji, to okreslenie, w jaki

sposob zarzqdza sie kreatywnoscig pracownikow sektora kreatywnego.
Dodatkowo wyodrgbniono nastepujace szczegdélowe pytania badawcze:

1) Czy pracownicy sektora kreatywnego sg kreatywni i jaki jest poziom ich kreatywnosci?

2) W jaki sposob zarzadza si¢ kreatywnos$cig pracownikow sektora kreatywnego (narzedzia,
metody, zakres)?

3) Jakie czynniki pobudzajg rozwoj i sprzyjaja rozwojowi kreatywnosci pracownikow sektora
kreatywnego (stymulatory)?

4) Jakie czynniki blokuja rozwdj kreatywnos$ci pracownikow sektora kreatywnego (bariery)?
Podstawowym celem badania podejmowanego w niniejszej dysertacji jest stworzenie

modelu procesu zarzqdzania kreatywnosciqg pracownikow w sektorze kreatywnym, ktory

poprzez swoj systemowy charakter bedzie uwzgledniat:

— W zakresie planowania — metody doboru kreatywnych jednostek;

— wzakresie organizowania — sposoby rozwijania kreatywnosci jednostek, tworzenie struktur
i zespolow kreatywnych, przywodztwo, empowerment,

— W zakresie motywowania — dobor wlasciwych narzedzi i metod motywacji kreatywnych
Jjednostek;

— w zakresie kontroli — dobor metod i miernikow oceny efektow zarzqdzania kreatywnoscig

pracownikow.
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Z celu gltéwnego pracy zostaly wyprowadzone nastgpujace cele szczegotowe:

1) identyfikacja metod i miernikéw oceny kreatywnosci pracownikéw stosowanych

w sektorze kreatywnym;

2) identyfikacja metod zarzadzania kreatywno$cig pracownikow badanego sektora;

3) ocena obecnego poziomu kreatywnos$ci pracownikow w badanym sektorze;

4) 1identyfikacja czynnikéw stymulujacych i hamujacych kreatywno$¢ pracownikéw sektora
kreatywnego;

5) ocena procesu zarzadzania kreatywnos$cig pracownikow w sektorze kreatywnym pod katem
systemowosci.

Na podstawie powyzszych probleméw badawczych sformutowano hipotezy, ktore zostaty
poddane weryfikacji. W efekcie hipoteza gtéwng rozprawy jest twierdzenie, ze systemowe
zarzadzanie Kkreatywnoscia przyczynia si¢ do osiagni¢ecia wysokiego poziomu
kreatywnosci pracownikow, co zwi¢ksza szanse na tworzenie innowacyjnych rozwiazan.

Hipoteza gléwna zostala wsparta pomocniczymi hipotezami szczegdtowymi:

1) Poziom kreatywno$ci pracownikow sektora kreatywnego jest wysoki.

2) Proces zarzadzania kreatywno$cig w badanych podmiotach ma charakter systemowy.

3) Wysoki poziom kreatywno$ci pracownikéw pozytywnie wptywa na liczbe stworzonych
innowacyjnych rozwigzan (projektow).

4) Glownymi czynnikami pobudzajacymi kreatywnos$¢ pracownikow sektora kreatywnego sa:
specyficzna kultura organizacyjna oraz stosowane metody motywacji.

5) Dobor personelu w wigkszosci przedsigbiorstw badanego sektora realizowany jest

z pomini¢ciem aspektu kreatywnosci.

3. Uklad pracy

Zasadniczemu celowi i zakresowi badan podporzadkowano okreslony uktad pracy, na ktora
sktada si¢ pig¢ rozdzialdow o rdéznorodnym charakterze: teoretycznym, metodycznym i
empirycznym.

W rozdziale pierwszym na podstawie szczegotowych studiow literatury przedmiotu
zaprezentowano teoretyczne aspekty dotyczace kreatywnosci. Zdefiniowano pojecie
kreatywno$ci, przedstawiono jej wybrane teorie, a takze odniesienie autora do wybranych

definicji kreatywnos$ci. Oméwione zostaty rowniez poszczeg6lne determinanty kreatywnosci
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pracownikow w organizacji, dokonano tez charakterystyki ksztattowania kreatywnej kultury
organizacyjne;j.

Rozdzial drugi poswigcono charakterystyce procesu zarzadzania kreatywnoscia
w organizacji oraz dokonano analizy tego procesu przez pryzmat funkcji zarzadzania.
Zidentyfikowano 1 scharakteryzowano planowanie doboru kreatywnych jednostek, metody
pobudzania kreatywnosci, sposoby motywowania kreatywnych jednostek oraz kontrole
kreatywnych jednostek.

W rozdziale trzecim przedstawiony zostal zakres metodyczny badan wilasnych,
zdefiniowano ich przedmiot, cele, problemy badawcze, hipotezy, zmienne i1 wskazniki, a takze
metody, techniki oraz narzedzia badan. W rozdziale tym oméwiono takze zlozono$¢ i problem
pomiaru kreatywnosci, mozliwe do zastosowania podejscia w pomiarze (metody, mierniki), jak
réwniez problem oceny procesu zarzadzania kreatywnos$cig ze wskazaniem mozliwych podejs¢
metodycznych. Kluczowe byto takze scharakteryzowanie grupy badawczej oraz uzasadnienie
przeprowadzenia badan w sektorze kreatywnym wojewoddztwa zachodniopomorskiego.
Zaprezentowano rowniez sposob doboru proby badawczej oraz podejscie metodyczne
zastosowane w badaniu.

W rozdziale czwartym podjeto probe identyfikacji procesu zarzadzania kreatywnoscia
pracownikow badanych podmiotoéw sektora kreatywnego wojewodztwa
zachodniopomorskiego w latach 2016-2021. Zdefiniowano poj¢cie sektora kreatywnego, ze
zwrdceniem szczegdlnej uwagi na zakres dziatalnosci tego sektora. Dokonano réwniez
szczegodtowej charakterystyki sektora kreatywnego wojewodztwa zachodniopomorskiego. Na
podstawie przeprowadzonych badan empirycznych zidentyfikowano metody i narzedzia
stosowane Ww procesie zarzadzania kreatywno$cig. Wykonano analiz¢ czynnikéw
determinujacych oraz blokujacych rozwdj kreatywnosci pracownikow. Ponadto
przeprowadzono ocen¢ poziomu kreatywnos$ci pracownikow sektora kreatywnego.

W rozdziale pigtym dokonano analizy wptywu kreatywnos$ci pracownikéw na tworzenie
innowacyjnych rozwigzan. Oceniono takze systemowo$¢ w procesie zarzadzania
kreatywno$cig pracownikow w badanych podmiotach. Nastgpnie zaprezentowano dobre
praktyki na podstawie wynikéw badan jakosciowych w formie obserwacji oraz indywidualnych
wywiadow w wybranych podmiotach. Na podstawie przeprowadzonych badan zostat
zaproponowany model zarzadzania kreatywnoscig pracownikow sektora kreatywnego, ktory w

swojej strukturze odwotuje si¢ do wszystkich podstawowych funkcji zarzadzania. W modelu
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wskazano sposoby doboru kreatywnych jednostek, metody pobudzania kreatywnosci,

motywowanie kreatywnych jednostek oraz sposoby kontrolowania kreatywnosci.

4. Metodyka badan

Przedstawiony zakres tematyczny pracy, zalozone cele i postawione hipotezy badawcze
wspotokreslaja przyjete zatozenia metodologiczno-medyczne i zastosowane w pracy podejscie
badawcze. Tabela 1 prezentuje etapy przeprowadzonych badan.

Zweryfikowanie postawionych hipotez wymagato triangulacji metodycznej wyrazajacej si¢
w wykorzystaniu zréznicowanych zrddet informacji i danych (literatura przedmiotu,
dokumentacja badanych podmiotow, informacje i dane pozyskane w drodze wywiadéw i badan
ankietowych), a takze w zastosowaniu zréznicowanych metod badawczych (analizy ilo$ciowe
i jakosciowe). Konieczne bylo dokonanie krytycznej analizy literatury przedmiotu,
przeprowadzenie badan empirycznych z wykorzystaniem wybranych metod ilosciowych i

jakosciowych.

Tabela 1. Struktura etapéw procesu badawczego

Zastosowane Umiejscowienie
Etap Rodzaj etapu |narzedzia Cel W rozprawie
i metody doktorskiej
Cel szczegolowy 1:
Identyfikacja metod
i miernikow oceny
kreatywnosci
pracownikow sektora
kreatywnego
I Cel szczegolowy 2:
L Identyfikacja metod
Konceptualizacja, .
. L . zarzadzania )
operacjonalizacja | teoretyczno- studia , . rozdzialy I, I1,
. o . kreatywnoscia
i eksplikacja metodyczny literaturowe o I
pracownikow w sektorze
problemu Kreatvwnyvm
badawczego ywhy

Cel szczegolowy 4:
Identyfikacja czynnikow
stymulujacych
1 hamujacych
kreatywnos¢
pracownikow sektora
kreatywnego
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Zastosowane Umiejscowienie
Etap Rodzaj etapu |narzedzia Cel W rozprawie
i metody doktorskiej
Cel szczegolowy 3:
I Ocena obecnego
Identyfikacja Kwes{ionariusz poziomu krea'ty’wnos’ci
. . tworczego pracownikow
i ocena poziomu . . .
Kreatvwiodei empiryczny zachowania w badanym sektorze rozdzial IV
bad 7 KANH III HS1: Poziom
adan
) gru’py (zatacznik 1) kreatywnosci
pracownikow S,
pracownikow sektora
kreatywnego jest wysoki
Cel szczegolowy 5:
Ocena procesu
11 .
. desk research zarzadzania
Identyfikacja .
. kreatywnoscia
elementow procesu . o
) ) autorski pracownikow w sektorze .
zarzadzania empiryczny . . rozdzial IV
L. kwestionariusz kreatywnym
kreatywnoscig . .
ankietowy HS2: Proces zarzadzania
w badanych . L
. (zatacznik 1) kreatywnoscia
podmiotach :
w badanych podmiotach
ma charakter systemowy
HS3:
v S
i poziom
Ocena wplywu desk research ysokl po ,O.
. kreatywnosci
poziomu o,

, . . . pracownikow )
kreatywnosci na empiryczny autorski . rozdzial V
. . . pozytywnie wpltywa na

liczbg tworzonych kwestionariusz .
. . . liczbg stworzonych
innowacyjnych (zalacznik 1) . .
T innowacyjnych
rozwigzan . T
rozwigzan (projektow)
Cel szczegolowy 4:
Identyfikacj
kwestionariusz denty ,1 af“a .
stymulatoréw i barier
KPP . .
. rozwoju kreatywnosci
(zatacznik 1) o
pracownikow sektora
v autorski kreatywnego
. . . HS4:
Identyfikacja kwestionariusz , . . .
o, . Glownymi czynnikami
czynnikow . ankietowy ; . .
. empiryczny . pobudzajacymi rozdzial IV
stymulujacych (zatacznik 1) .,
. . kreatywnos¢
i hamujacych My
. . pracownikow sektora
kreatywnos$¢ obserwacja
kreatywnego sa:
fi kult
a7
indywidualny g Y]
i stosowane metody
(zalacznik 2) ..
motywacji
HSS:
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Zastosowane Umiejscowienie
Etap Rodzaj etapu |narzedzia Cel W rozprawie
i metody doktorskiej
Dobor personelu
w wigkszosci
przedsicbiorstw
badanego sektora
realizowany jest
Z pomini¢ciem aspektu
kreatywnosci
VI Cel podstawowy:
. . . Stworzenie modelu
Stworzenie modelu wnioskowanie rocesu zarzadzania
zarzadzania koncepcyjny indukcyjno- P Q, . rozdzial V
L. . kreatywnoscia
kreatywnoscia dedukcyjne o
o pracownikow w sektorze
pracownikow

kreatywnym

Zrbdto: Opracowanie wlasne.

W pierwszym etapie analiz wykorzystano zgromadzone dane zastane do okreslenia
teoretycznych koncepcji kreatywnosci, jej determinant oraz znaczenia we wspodtczesnych
organizacjach, do identyfikacji procesu zarzadzania kreatywnos$cig pracownikéw oraz
identyfikacji metod i miernikow oceny kreatywnos$ci. Pozyskiwanie informacji wtdrnych
zostato potaczone z gromadzeniem danych pierwotnych (terenowych) — informacji powstatych
za pomocg procedury badawczej, ktora zostala zaprojektowana i zaplanowana do tego celu.
Dane, ktore zostaty pozyskane za pomoca badan terenowych, nie byty dotychczas znane i nie
byty dostgpne w formie, ktéra umozliwitaby odpowiedZ na problemy badawcze. Badania
pierwotne zostaly oparte na kontakcie bezposrednim z podmiotami bedacymi Zroédlem danych
1 badanymi zjawiskami w celu uzyskania po raz pierwszy informacji, ktore pozwolityby na
rozwigzanie postawionych problemow badawczych. Do gromadzenia danych pierwotnych
autor wykorzystal metod¢ badania opinii wybranej grupy respondentow. Gromadzenie
informacji odbylo si¢ poprzez wywiady strukturyzowane oraz semistrukturyzowane, a tym
samym wybrano metody ilo$ciowe i jako$ciowe.

W czgsci konceptualno-teoretycznej stosowano metody wnioskowania dedukcyjnego i
analizy porOwnawczej, a na poziomie obserwacyjno-empirycznym postuzono si¢
wnioskowaniem indukcyjno-dedukcyjnym. Technikg obrang w badaniu ilosciowym byl sondaz
diagnostyczny, przeprowadzony na podstawie udostepnionej dokumentacji oraz informacji i
danych zgromadzonych za pomoca specjalnie zaprojektowanego narzedzia badawczego

(ustrukturyzowanego kwestionariusza ankiety), zrealizowany za pomoca wywiadu posredniego
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i bezposredniego. Badanie jakoSciowe oparto na dwoch technikach. Pierwsza z nich byla
obserwacja, ktora zostata rozwini¢ta i wzbogacona o zastosowanie drugiej techniki — wywiadu
bezposredniego prowadzonego na podstawie scenariusza. Tego rodzaju dwutorowo
prowadzone analizy przyczynily si¢ do identyfikacji elementow istotnych dla stworzenia
modelowego ujecia procesu zarzadzania kreatywnoscia.

Dobor proby badawczej byt celowy, a horyzont czasowy prowadzonych analiz objat lata
2016-2021. Pod uwage brano podmioty, spetniajace zapisy definicji i wyodrebnione na bazie
PKD-2007 oraz zarejestrowane na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego.

W czesci konceptualno-teoretycznej stosowano metody wnioskowania dedukcyjnego i
analizy poréwnawczej, a na poziomie obserwacyjno-empirycznym postuzono si¢
wnioskowaniem indukcyjno-dedukcyjnym. Technikg obrang w badaniu ilosciowym byt sondaz
diagnostyczny, przeprowadzony na podstawie udostepnionej dokumentacji oraz informacji i
danych zgromadzonych za pomoca specjalnie zaprojektowanego narzedzia badawczego
(ustrukturyzowanego kwestionariusza ankiety), zrealizowany za pomocg wywiadu posredniego
i bezposredniego. Badanie jakoSciowe oparto na dwoch technikach. Pierwsza z nich byla
obserwacja, ktora zostata rozwini¢ta i wzbogacona o zastosowanie drugiej techniki — wywiadu
bezposredniego prowadzonego na podstawie scenariusza. Tego rodzaju dwutorowo
prowadzone analizy przyczynily si¢ do identyfikacji elementow istotnych dla stworzenia
modelowego ujecia procesu zarzadzania kreatywnoscia.

Zakres podmiotowy projektowanych badan objat pracownikdéw przedsigbiorstw sektora
kreatywnego 1 bylo to rozpatrywane dwuplaszczyznowo. Po pierwsze chodzito o podmioty
gospodarcze, ktore funkcjonuja w wyznaczonej sferze tj. sektor kreatywny wojewodztwa
zachodniopomorskiego. Natomiast drugg ptaszczyzne (wewnetrzng) tworzyli pracownicy tych
podmiotéw. Wstepnie zaplanowano udzial w badaniu dwoch grup pracownikoéw, tj.: kadry
menadzerskiej oraz pracownikow, w przypadku ktérych zakres powierzonych im zadan
(obowigzkoéw) w istotny sposob wigze si¢ z wymaganiami powigzanymi z kreatywnoscia.

Zakladajac, ze proces zarzadzania kreatywno$cig pracownikow nie zalezy od miejsca
zarejestrowane] dziatalnosci gospodarczej, nie ma powodu, aby sadzi¢, ze przedsigbiorstwa
sektora kreatywnego w wojewodztwie zachodniopomorskim w odmienny — w stosunku do
pozostalych regionow kraju — sposob realizuja wspomniany proces. Z tego wzgledu
zdecydowano o przeprowadzeniu badan w wojewoddztwie zachodniopomorskim.

Przeprowadzona analiza bazy danych (www.infoveriti.pl.) pozwolita ustali¢, zZe

w wojewddztwie zachodniopomorskim w roku 2019 wsérdd zarejestrowanych podmiotow
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gospodarczych 4385 przedsiebiorstw mozna zaliczy¢ (na podstawie PKD 2007) do sektora
kreatywnego.

W kolejnym kroku doboru proby ze wskazanej populacji odrzucono przedsigbiorstwa, ktore
nie zatrudniajg pracownikoéw (stanowig jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza), uznajac, ze w
tego rodzaju podmiotach nie zarzadza si¢ personelem, w zwigzku z tym trudno méwié réwniez
o zarzadzaniu kreatywno$cig. Liczba tego rodzaju podmiotow w wojewddztwie
zachodniopomorskim wynosita 3927 i byli to gtéwnie tzw. freelancerzy — osoby pracujace bez
etatu, realizujace projekty na zlecenie, najczgsciej specjalizujace si¢ w danej dziedzinie.

W rezultacie po odrzuceniu tzw. jednoosobowych dziatalno$ci gospodarczych na obecnym
etapie probe zawezono do 458 przedsiebiorstw. Z uwagi na to, ze badania byty prowadzone w
czasie pandemii COVID-19, w trakcie analizy proby 458 przedsigbiorstw okazalo sig, ze wiele
z nich zawiesito dziatalno$¢ lub przestato funkcjonowaé — na co wplyw miala réwniez
pandemia. Proba zostala ostatecznie zawgzona do 307 przedsigbiorstw. Tym samym wybrana
proba stanowita probe celowa, w ktorej mogly sie znalez¢ wytacznie podmioty zatrudniajgce
kilku pracownikow. Ws$rod badanych, znalazly si¢ podmioty ze wszystkich sekcji PKD,
tworzace sektor kreatywny. Dobranie proby w taki sposob pozwolito na szerokie zapoznanie
si¢ z sektorem kreatywnym wojewodztwa zachodniopomorskiego w aspekcie zarzadzania
kreatywno$cig pracownikow.

Zaproszenie do badania skierowano do wszystkich wybranych w wyzej wymieniony sposob
celowy przedsiebiorstw tj. 307 podmiotow. Zgode na wzigcie udziatu w badaniu wyrazito 89
przedsigbiorstw co stanowito blisko 29% wyznaczonej populacji. W badaniach ankietowych
udziat wzigto 125 pracownikéw zatrudnionych w wyzej wymienionych 89 sektora kreatywnego
wojewodztwa zachodniopomorskiego. Badania zaprojektowano w taki sposob, ze byly
prowadzone na dwoch plaszczyznach. Pierwsza plaszczyzne stanowit podmiot i proba
badawcza obejmujaca 89 podmiotow. Drugg ptaszczyzne stanowili pracownicy zatrudnieni w
tych podmiotach. W niektorych podmiotach udziat w badaniu wziagt jeden pracownik lub
przedstawiciel kadry kierowniczej, a w innych wigksza liczba osob.

Podmioty sektora kreatywnego wojewodztwa zachodniopomorskiego, ktére stanowity
badang probe, na podstawie PKD 2007 prezentowaty si¢ nastepujaco:

— sekcja G — 7 podmiotow (8%);

— sekcja J — 39 podmiotoéw (44%);

— sekcja M — 34 podmioty (38%));

— sekcja R — 9 podmiotow (10%).
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Ramy realizowanego badania wyznaczone byly przez zakres czasowy oraz przestrzenny.
Badania (terenowe) realizowano od marca 2020 roku do stycznia 2022 roku na terenie
wojewodztwa zachodniopomorskiego. Znaczne wydtuzenie czasu badan spowodowane byto
pandemig COVID-19, w trakcie ktérej prowadzenie badan byto bardzo utrudnione, a w

niektorych miesigcach niemozliwe.

4. Wybrane wyniki badan

W badaniach podj¢to probe identyfikacja procesu zarzadzania kreatywnoS$cia
pracownikow badanych podmiotow sektora kreatywnego wojewodztwa
zachodniopomorskiego.

Celem uzyskania $ciezki weryfikacji hipotezy glownej, wybrane wyniki badan
przeprowadzanych na potrzeby rozprawy doktorskiej przedstawiono ponizej w konteks$cie

weryfikacji poszczegodlnych hipotez czastkowych.

HS1: Poziom kreatywnosci pracownikow sektora kreatywnego jest wysoki.

W celu weryfikacji pierwszej hipotezy szczegdtowej wykorzystano narzgdzie KANH-III
(Kwestionariusz Tworczego Zachowania) autorstwa S. Popka i R.E. Bernackiej, M. Gierczyka.
Opierajac si¢ na proponowanej przez autorow skali stenowej, w badaniach przyjeto zasade
oceny w tym zakresie zgodnie z tabelg 2. Jesli pracownik uzyskal punkty mieszczace si¢ w
stenie 7-10, wykazuje si¢ nonkonformizmem, zachowaniami heurystycznymi i wysoka
postawa tworcza, w przypadku, gdy uzyska punkty w 4. stenie i ponizej, charakteryzuje si¢
konformizmem, zachowaniami algorytmicznymi oraz postawg odtwoérczg. Natomiast jesli

uzyska wyniki w stenach 5-6, charakteryzuje si¢ przeci¢tnoscia.

Tabela 2. Okreslenie nasilenia zachowan pracownikow na podstawie wyniku stenowego

Steny | Poziom

14 niski (konformizm, zachowania algorytmiczne, postawa odtworcza)

5-6 przecigtny (zachowania neutralne)

7-10 | wysoki (nonkonformizm, zachowania heurystyczne, postawa tworcza)

Zrodto: Opracowanie wilasne.
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Wykonano analizg iloSciowa wynikow testu KANH III, a wyniki skali Nonkonformizm—
konformizm, Zachowania algorytmiczne—heurystyczne oraz Postawa tworcza zaprezentowano
na wykresach 1-6.

Wyniki analizy wykazaty, ze $redni poziom konformizmu—nonkonformizmu ws$rod
pracownikow sektora kreatywnego wynosit 38,66, przy odchyleniu standardowym 6,35.
Minimalny wynik wérdéd oséb badanych wynosit 9,00, a maksymalny 51,00.

Odnoszac to do norm stenowych dla skali Konformizm—nonkonformizm, umieszczonych
w tabeli 3, nalezy stwierdzi¢, ze $redni wynik badanych pracownikéw mie$ci w 7. stenie i
powyzej. Oznacza to, ze wsrdd badanej proby bardziej przejawia si¢ nonkonformizm, ktory
idzie w parze z kreatywnos$cig. Jak mozemy zaobserwowaé na wykresie 1, jedynie
czterech pracownikéw z badanej proby przejawia si¢ postawa konformizmu, natomiast

24 wykazuje przecig¢tnos¢. Z kolei 94 pracownikéw wykazuje postawe nonkonformizmu.

Tabela 3. Normy stenowe dla skali N — Konformizm—nonkonformizm badanej proby

Konformizm—nonkonformizm
Pracownicy sektora kreatywnego woj. zachodniopomorskiego

Punkty Sten

<9 1
10-14 2
15-19 3
19-23 4
24-28 5
29-33 6
34-38 7
3943 8
4448 9

>49 10

Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Wspomniane postawy mozna analizowac¢ poprzez cztery czynniki, ktore wyjasniajg tacznie
49% wariancji skali Konformizm—nonkonformizm, co wskazuje, ze sg one przecigtnie silne.
Dokonujac analizy czynnikowej, jak pokazuje tabela 4, mozna wyodrebni¢ cztery czynniki w
skali Konformizm—nonkonformizm.

W badanej probie zdecydowanie przewaza postawa nonkonformistyczna, ktéra bardzo

silnie przyczynia si¢ do zachowan kreatywnych w miejscu pracy.
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Wykres 1. Wyniki skali Konformizm-nonkonformizm dla badanej proby sektora kreatywnego
wojewodztwa zachodniopomorskiego

Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Tabela 4. Czynniki I-1V skali stuzacej do oceny pomiaru zachowania konformizm—nonkonformizm
badanej proby sektora kreatywnego wojewodztwa zachodniopomorskiego

Czynnik I — motywacja samoistna

Konformizm Numer stwierdzenia w formularzu | Nonkonformizm
Staba odporno$é i wytrwatosé 20 Odpornos¢ i wytrwatosé
Ulegtosé¢ 18 Konsekwencja
Zalezno$¢ 12 Niezaleznos¢
Niesamodzielnos¢ 7 Samoorganizacja
Brak krytycyzmu 25 Samokrytycyzm
Czynnik II — krytyczna niezalezno$¢
Konformizm Numer stwierdzenia w formularzu | Nonkonformizm
Podporzadkowanie 4 Dominacja
Nietolerancyjno$é¢ 5 Tolerancyjnosc¢
Niskie poczucie wlasnej wartosci 26 Wysokie poczucie wlasnej wartosci
Pasywno$¢ 22 Aktywnosc¢
Stereotypowos¢ 9 Oryginalnos¢
Czynnik III — otwarto$é
Konformizm Numer stwierdzenia w formularzu | Nonkonformizm
Defensywnos¢ 16 Otwartos¢
Sztywnos¢ intelektualna 2 Elastyczno$¢ adaptacyjna
Czynnik IV — odwaga
Konformizm Numer stwierdzenia w formularzu | Nonkonformizm
Lekliwosé 24 Odwaga

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: R.E. Bernacka, S. Popek, M. Gierczyk, Kwestionariusz Twérczego
Zachowania KANH III — prezentacja wlasciwosci psychometrycznych, Annales Universitatis Mariae Curie-
Sklodowska. Sectio J — Paedagogia-Psychologia 2016, vol. 29, nr 3, s. 42—44.
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Kolejna skala stuzy do pomiaru zachowania algorytmicznego—heurystycznego. Wyniki
analizy wykazaly, ze $redni poziom zachowania algorytmicznego—heurystycznego
pracownikow sektora kreatywnego wynosit 37,56, przy odchyleniu standardowym 6,92.
Minimalny wynik wéroéd oséb badanych wynosit 22,00, a maksymalny 52,00.

Odnoszac $redni wynik do norm stenowych dla skali Zachowanie algorytmiczne—
heurystyczne, umieszczonych w tabeli 5, mozna stwierdzi¢, ze wsrod badanej proby dominuja
zachowania przecigtne ze wskazaniem na zachowania heurystyczne. Jak mozna zauwazy¢ na
wykresie 2, zachowania algorytmiczne wykazuje 19 pracownikow z badanej proby.
W przypadku 36 badanych odnotowano zachowania o charakterze przecigtnym, natomiast 62
osoby przejawialy zachowania o charakterze heurystycznym, ktore wykazujg si¢

kreatywnoscia.

Tabela 5. Normy stenowe dla skali H — Zachowania algorytmiczne—heurystyczne badanej proby

Zachowania algorytmiczne—heurystyczne
Pracownicy sektora kreatywnego woj. zachodniopomorskiego
Punkty Sten
<22 1
23-25 2
26-28 3
29-31 4
32-34 5
35-37 6
38-40 7
41-43 8
44-46 9
>47 10

Zrbdto: Opracowanie wlasne.

W skali stuzacej do pomiaru zachowania algorytmicznego—heurystycznego do ustalenia
liczby czynnikéw uzyto kryterium wykresu osypiska i stwierdzono, ze nalezy wyodrebnic
cztery czynniki, ktore wyjasniaja tacznie 48% wariancji wynikéw wspomnianej skali, co
wskazuje na przecigtnie silne oddzialywanie. Dokonujac analizy czynnikowej, mozna
wyodrebni¢ cztery czynniki, ktore zostaly przedstawione w tabeli 6.

W badanej probie przewazaja zachowania heurystyczne, co réwniez sprzyja postawie

kreatywne;.
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Wykres 2. Wyniki skali Zachowanie algorytmiczne—heurystyczne dla badanej proby sektora
kreatywnego wojewodztwa zachodniopomorskiego

Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Tabela 6. Czynniki skali stuzacej do oceny zachowania algorytmicznego—heurystycznego badanej proby
sektora kreatywnego wojewoddztwa zachodniopomorskiego

Czynnik I — refleksyjna otwarto$é

Zachowania heurystyczne

Numer stwierdzenia

w formularzu

Zachowania algorytmiczne

Aktywno$¢ poznawcza 21 Bierno$¢ poznawcza

Uczenie si¢ przez zrozumienie 8 Uczenie si¢ przez zrozumienie
Myslenie dywergencyjne 14 Myslenie konwergencyjne
Duza refleksyjnos¢ 3 Mata refleksyjnos¢
Samodzielno$¢ obserwacji 13 Spostrzegawczos¢ kierowania
Samodzielno$¢ intelektualna 6 »Wdrukowywanie si¢”

Czynnik II — uzdolnienia innowacyjne

Zachowania heurystyczne

Numer stwierdzenia

w formularzu

Zachowania algorytmiczne

Sprawnos$¢ 1 umiejgtnose 17 Niska sprawnos$¢ i umiejgtnosce

konstrukcyjna konstrukcyjna

Pomystowos¢ techniczna 23 Brak pomystowosci
technicznej

Czynnik III — uzdolnienia twoércze

Zachowania heurystyczne

Numer stwierdzenia

w formularzu

Zachowania algorytmiczne

Uzdolnienia artystyczne 10 Brak uzdolnien artystycznych
Wyobraznia tworcza 11 Wyobraznia odtworcza
Tworczos$¢ werbalna 1 Odtworczos¢ werbalna
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Czynnik IV — samodzielno$¢ poznawcza

Zachowania heurystyczne Numer stwierdzenia Zachowania algorytmiczne

w formularzu

Elastycznos$¢ intelektualna 19 Sztywno$¢ intelektualna

Uczenie si¢ samodzielne 15 Uczenie si¢ ukierunkowane

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie R.E. Bernacka, S. Popek, M. Gierczyk, Kwestionariusz Twérczego
Zachowania KANH III — prezentacja wlasciwosci psychometrycznych, Annales Universitatis Mariae Curie-
Sktodowska. Sectio J — Paedagogia-Psychologia 2016, vol. 29, nr 3, s. 44-45.

Stosownie do wytycznych analizy w zakresie oceny postawy tworczej badanie w tym
zakresie przeprowadzono na podstawie przeznaczonej do tego celu skali stworzonej na bazie
dwoch poprzednich skal. Zostaty one zestawione razem i potagczone w jedna, tworzac skale
oceny postawy tworczej. Wyniki analizy wykazaty, ze $redni poziom postawy tworczej wrod
0s6b badanych wynosit 76,00, przy odchyleniu standardowym roéwnym 12,24. Minimalny
wynik wéréd oséb badanych wynosit 33,00, a maksymalny 101,00. Odnoszac to do norm
stenowych, ktore zostaly zaprezentowane w tabeli 7, nalezy stwierdzi¢, ze wsrdd badanej proby
dominuje postawa tworcza, tym samym poziom kreatywnosci badanych pracownikow jest
wysoki. Jak mozemy zauwazy¢ na wykresie 3, jedynie cztery osoby z badanej proby wykazuja
si¢ postawa odtwodrcza, natomiast 37 osob cechuje przecigtno$é. 73 osoby z badanej proby

wykazuja postawe tworcza, co mozna interpretowac jako wysoki poziom kreatywnosci.

Tabela 7. Normy stenowe dla skali N+H — Postawa tworcza badanej proby

Postawa tworcza
Pracownicy sektora kreatywnego woj. zachodniopomorskiego
Punkty Sten

<33 1
34-41 2
4249 3
50-57 4
58-65 5
66-73 6
74-81 7
82-89 8
90-97 9

>98 10

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Wykres 3. Wyniki skali Postawa tworcza dla badanej proby sektora kreatywnego wojewoddztwa
zachodniopomorskiego

Zrodto: opracowanie wlasne

Z Dbadania wynika, ze pracownicy w wigkszosci wykazywali si¢ postawag
nonkonformistyczng, przejawiali z przewaga zachowania heurystyczne oraz dominowata
w$rdd nich postawa tworcza, co swiadczy o wysokim poziomie kreatywnosci. Tym samym

mozna stwierdzi¢, ze stawiana HS1- zostata potwierdzona.

HS2: Proces zarzgdzania kreatywnoscig w badanych podmiotach ma charakter

Systemowy.

Badania wykazaly, ze az 87% uznaje, ze iz w ich przedsigbiorstwie zarzadzanie
kreatywno$cig ma charakter jedynie intuicyjny i brak w nim systemowos$ci — wykres 4. Wynik
jest zaskakujacy, gdyz w zestawieniu z ustaleniami odno$nie podejmowania ré6znego rodzaju
dziatan w zakresie zarzadzania kreatywno$cig (rozpatrywanych z punktu widzenia okreslonych
funkcji zarzadzania) §wiadczy¢ moze o niepeinej swiadomosci badanych w przedmiotowe;j
sprawie. Jak zatem wida¢, w uzyskanych rezultatach badafh pojawia si¢ na tym tle okre§lony
dysonans poznawczy. Najbardziej prawdopodobng przyczyng zidentyfikowanej rozbiezno$ci
pomiedzy oceng respondentéw odnosnie systemowosci procesu zarzadzania kreatywnos$cia a
faktycznie zidentyfikowanymi dziataniami w tym zakresie, jest odmienny sposob rozumienia

pojecia systemowosci procesu zarzadzania.
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Czy Pana(i) zdaniem w firmie zarzgdza sie kreatywnoscig w sposéb systemowy (zaplanowany)
czy robi sie to w sposéb intuicyjny (przypadkowy)? '
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Pracownicy Kadra kierownicza

I Systemowy B Intuicyjny

Wykres 4. Systemowos$¢ procesu zarzadzania kreatywnoscia w badanych podmiotach sektora
kreatywnego wojewodztwa zachodniopomorskiego

Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Biorac pod uwage zidentyfikowane metody, narzedzia oraz sposéb organizacji okreslonych
podprocesow (planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrola), tworzace facznie systemy
zarzadzania kreatywno$cig wystepujace w badanych podmiotach, uzna¢ nalezy (wbrew opinii
wyrazanej przez wiekszos¢ badanych respondentéw), ze proces zarzadzania kreatywnosciag ma
jednak charakter systemowy. Wymagane jest jednak dalsze doskonalenie tego procesu i szersze
uswiadomienie szczegdlnie wsrdd kadry zarzadzajacej. Tym samym mozna uznaé, ze HS2

zostata zweryfikowana pozytywnie.

HS3: Wysoki poziom kreatywnosci pracownikow pozytywnie wplywa na liczbe

stworzonych innowacyjnych rozwigzan (projektow).

W celu weryfikacji HS3 dokonano analizy wspotzmiennos$ci poziomu kreatywnosci i liczby
kreatywnych rozwigzan. W tym celu postawiono badanej probie pytanie: Ile innowacyjnych
rozwigzan (projektow) udato si¢ Panstwu zrealizowaé w ciggu ostatnich pigciu lat? Wyniki

zostaly zestawione w tabeli 8.

Tabela 8. Struktura badanych przedsigbiorstw sektora kreatywnego w  wojewddztwie
zachodniopomorskim pod wzglgdem liczby stworzonych innowacji w latach 20162021

Liczba innowacyjnych rozwiazan Liczba podmiotow % badanych podmiotow
stworzonych w latach 20162021 wskazujacych
odpowiedz
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0-2 29 45
3-5 20 33
6 i wigcej 40 22
Razem 89 100

Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Przez wzglad na duze zréznicowanie odpowiedzi oséb badanych dotyczacych tworzenia
innowacyjnych rozwigzan, postanowiono zmieni¢ zmienng liczb¢ innowacyjnych rozwigzan na
poziom innowacyjnych rozwigzan, przyjmujac nast¢pujace zalozenia:

— 0-2 innowacje- uznano za brak innowacyjnych rozwigzan w ciagu pigciu lat;
— 3-5 innowacji — niski poziom tworzenia innowacyjnych rozwigzan w ciggu pigciu lat;
— 61 wigcej innowacji — tworzenie innowacyjnych rozwigzan w ciagu pigciu lat.
Nastgpnie przeprowadzono analiz¢ korelacji rho Spearmana. Wyniki zostaly

zaprezentowane w tabeli 9.

Tabela 9. Korelacja poziomu innowacyjnych rozwigzan i wyznacznikoéw kreatywnosci

Wyznaczniki Wspolcezynnik Konformizm- Zachowanie Postawa twércza
kreatywnoSci nonkonformizm | algorytmiczne—

heurystyczne
Kreatywne rho Spearmana 0,31 0,43 0,40
rozwigzania Istotnos¢ 0,045 0,005 0,010

Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Wyniki analizy wykazaly przecigtng, dodatnia, istotng statystycznie korelacj¢ pomigdzy
wszystkimi badanymi zmiennymi. Oznacza to, ze im osoby badane osiggaty wyzszy wynik na
skalach Konformizm—nonkonformizm, Zachowania algorytmiczne—heurystyczne oraz Postawa
tworcza, tym wyzszy byl ich poziom kreatywnych rozwigzan. Tym samym HS3 zostala

potwierdzona.

HS4: Glownymi czynnikami pobudzajgcymi  kreatywnos¢ pracownikow  sektora

kreatywnego sq: specyficzna kultura organizacyjna oraz stosowane metody motywacji.

W celu potwierdzenia HS4 przeprowadzono analiz¢ ilosciowa danych pozyskanych przy
uzyciu kwestionariusza KKKP. Do oceny stwierdzen, na ktére odpowiadali badani, zostata
uzyta réwniez skala Likerta — wariant 5-punktowy, zaprezentowana w tabeli 10, gdzie za wybor
danego stwierdzenia badani otrzymywali punkty. Szczegdétowe wyniki przeprowadzonych

analiz zaprezentowano na wykresach 5-7.
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Tabela 10. Skala Likerta KKKP

Poziom oceny danego stwierdzenia | Punkty

Zdecydowanie si¢ zgadzam 5

Raczej si¢ zgadzam

Ani tak, ani nie

Raczej si¢ zgadzam

— N W

Zdecydowanie si¢ nie zgadzam

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Wyniki analizy wykazaty, ze §redni poziom wolnosci i debaty wsrod badanych osob
wyniost 81,48, przy odchyleniu standardowym réwnym 19,63. Minimalny wynik wsréd osob
badanych wyniést 28,00, a maksymalny 115,00. Oznacza to, ze pracownicy sektora
kreatywnego w wigkszos$ci uznaja swoje miejsce pracy za sprzyjajace debacie i wolnosci
(wykres 5).

Wyniki analizy wykazaty, Ze $redni poziom wyzwania wérdd badanych os6b wynidst 64,47,
przy odchyleniu standardowym rownym 11,51. Minimalny wynik ws$rdéd osob badanych
wyniodst 29,00, a maksymalny 85,00. Oznacza to, ze w wigkszosci badanych przedsiebiorstw
przed pracownikami stawiane s3 motywujace zadania, ktore sa dla nich ciekawymi
wyzwaniami, co pozytywnie wpltywa na ich kreatywno$¢ (wykres 6).

Wyniki analizy wykazaly, ze $redni poziom konfliktowosci wérod badanych osob wyniost
17,70, przy odchyleniu standardowym réwnym 4,21. Minimalny wynik w$rdéd osob badanych
wyniost 9,00, a maksymalny 30,00. Oznacza to, ze badani pracownicy postrzegaja swoje
otoczenie pracy jako mato konfliktogenne (wykres 7).

Na podstawie analizy czynnikowej okreslone zostaly nastepujace czynniki: wolno$¢ i
debata, wyzwanie oraz konflikt. Czynnik pierwszy odpowiada w najwigkszej mierze za relacje
interpersonalne istniejace w organizacji — w badanej probie relacje te s utrzymane na
wlasciwym poziomie.

Kolejny czynnik, wyzwanie, charakteryzuje spojnos¢ zadaniowg organizacji. Tutaj rowniez
pracownicy sektora kreatywnego wskazali, Ze organizacja zapewnia im pracg, ktora stawia
przed nimi wyzwania.

Ostatnim z wymienionych czynnikéw jest konflikt, ktory zaprzecza dwom poprzednim
skalom, bowiem jest czynnikiem bardziej hamujacym niz stymulujacym kreatywnos¢, a jedynie
w okreslonych sytuacjach wptywa pozytywnie. Analiza czynnikowa dowiodla, ze w badanej

probie rzadko dochodzi do konfliktow, co sprzyja rozwojowi kreatywnosci.
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10,0

Czestosé
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0,0

40,00 60,00 80,00 100,00 120,00
Wolnosé i debata

Wykres 5. Wyniki skali Wolno$¢ i debata dla badanej proby sektora kreatywnego wojewodztwa
zachodniopomorskiego

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Wykres 6. Wyniki skali Wyzwanie dla badanej proby sektora kreatywnego wojewodztwa
zachodniopomorskiego

Zrbdto: Opracowanie wlasne.
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Konfliktowosé

Wykres 7. Wyniki skali Konfliktowos¢ dla badanej proby sektora kreatywnego wojewoddztwa
zachodniopomorskiego

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Analiza kwestionariusza KKKP wykazata, ze w badanej probie sektora kreatywnego
wojewodztwa zachodniopomorskiego jest zapewniony kreatogenny klimat pracy, co
pozytywnie wplywa na rozwoj kreatywnos$ci pracownikow.

Na podstawie powyzszych analiz mozna stwierdzi¢, ze wlasciwa motywacja pracownikow,
przy uzyciu odpowiednich metod i narzedzi, ktére aktualnie sg stosowane w badanych
podmiotach, oraz specyficzna kultura organizacyjna pozytywnie wplywaja na rozwdj
kreatywnosci pracownikow. Nalezy je uzna¢ za jedne z wazniejszych stymulatorow
kreatywnosci. Sa bardzo istotne, gdyz znaczaco oddziatuja na kreatywno$¢ w miejscu pracy.

Tym samym mozna pozytywnie zweryfikowa¢ HS4.

HSS5: Dobor personelu w wigkszosci przedsiebiorstw badanego sektora realizowany jest z

pominieciem aspektu kreatywnosci.
W celu ustalenia, czy w badanych przedsigbiorstwach procedura rekrutacyjna przewiduje

sprawdzenie poziomu kreatywnosci kandydatéw, postanowiono zapyta¢ o te kwestie

pracownikow oraz dodatkowo ustali¢ opini¢ kadry kierowniczej w przedmiotowej sprawie.
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Odpowiednie pytania zawarto w kwestionariuszu ankiety. Wyniki zostaty przedstawione na

wykresach 81 9.

Czy odbywajac rozmowe rekrutacyjng, sprawdzano Pana(i) kreatywnos¢?

TAK (37%) NIE (63%)

Wykres 8. Sprawdzanie poziomu kreatywnosci kandydatow przez przedsiebiorstwo podczas procesu
rekrutacji zdaniem badanej proby wedhug pracownikow

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Jak wynika z odpowiedzi, 63% badanych z grupy pracownikow stwierdzilo, ze nie byta
sprawdzana ich kreatywnos$¢ podczas rozmowy rekrutacyjnej, a 37% pracownikow byto

odmiennego zdania.

Czy w procesie rekrutacyjnym
wazny jest dla Paristwa poziom kreatywnosci kandydatéw do pracy?

35
30
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10

TAK (46%) NIE (54%)

Wykres 9. Sprawdzanie poziomu kreatywnosci kandydatow przez przedsigbiorstwo podczas procesu
rekrutacji zdaniem badanej proby wedtug kadry kierowniczej

Zrbdto: Opracowanie wlasne.
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Wyniki analizy wykazaty, ze 54% badanych z grupy kadry kierowniczej zadeklarowalo, ze
poziom kreatywno$ci w procesie rekrutacyjnym nie jest wazny, natomiast prawie potowa —
46% — byta odmiennego zdania.

W zdecydowanej wigkszosci przypadkow pracownicy byli rekrutowani bez sprawdzenia
poziomu ich kreatywno$ci, co w potaczeniu z zaskakujagcym stanowiskiem wigkszosci
menadzerow o tym, ze nie jest dla nich wazny poziom kreatywnosci kandydatow do pracy,
pozwala stwierdzi¢, ze dobor personelu zasadniczo realizowany jest z pominigciem aspektu
kreatywnos$ci. Oznacza to, ze pracodawca, przyjmujac do pracy w badanych podmiotach
gospodarczych, mimo iz potrzebuje kreatywnych pracownikow, to nie wie, jakim
potencjatem kreatywnos$ci dysponuja na starcie jego pracownicy. To z kolei moze si¢ wigzac
z zatrudnieniem niewtasciwych kandydatow, a takze objawia¢ si¢ dylematami, w jakim
zakresie 1ijakimi metodami nalezy pobudza¢ kreatywno$¢ zatrudnionych, jak te osoby
motywowac, by byty kreatywne, itp.

Na podstawie otrzymanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze wedlug 59% badanych
kreatywno$¢ nie bylta sprawdzana podczas rekrutacji i nie jest istotna dla przedsigbiorstwa.
Natomiast 41% stwierdzito, ze poziom kreatywnosci byl sprawdzany podczas rekrutacji i jest
ona istotna dla przedsigbiorstw. Nalezy podkresli¢, ze otrzymany wynik wskazuje, zZe
w wickszosci przedsigbiorstw z badanej proby aspekt kreatywnos$ci nie jest wazny podczas
rekrutacji. Tym samym mozna uzna¢, ze je$li na samym poczatku aspekt kreatywnosci nie jest
istotny dla przedsigbiorstw, to moze to prowadzi¢ do zatrudniania niewlasciwych osob, a takze
wplywa¢ na powstawanie innych barier zwigzanych z kreatywnoscig. Postawiona HS5 —

zostaje potwierdzona.

HG: Systemowe zarzqdzanie kreatywnosciq przyczynia si¢ do osiggniecia wysokiego
poziomu kreatywnosci pracownikow, co zwieksza szanse na tworzenie innowacyjnych

rozwiqgzan.

W celu weryfikacji HG dokonano analizy wptywu zarzadzania kreatywno$cig na liczbe
projektow, jakie sg tworzone w badanych podmiotach. Postawiono badanej probie pytanie: Czy
uwaza Pan(i), Ze na ilos¢ realizacji innowacyjnych projektow wplyw ma swiadome zarzqdzanie

kreatywnoscig? Wyniki zostaty przedstawione na wykresie 10.
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Pracownicy Kadra kierownicza

I Tak, jest to duza liczba projektéw, gdyz firma przyktada wage do kreatywnosci (38%)
B Nie, jest to mata liczba projektéw, gdyz firma nie przyktada wagi do kreatywnosci (26%)
"] Niewazne,czy firma przyktada wage do kreatywnosci, ilo$¢ projektéw bytaby taka sama (36%)

Wykres 10. Wplyw $wiadomego zarzadzania kreatywnos$cig na liczbe innowacyjnych rozwigzan w
badanej probie sektora kreatywnego wojewddztwa zachodniopomorskiego

Zrodto: Opracowanie wlasne.

W badaniu wzi¢li udzial wszyscy respondenci tj. 125 oséb udzielito odpowiedzi. Wyniki
analizy wykazaly, ze najczg$ciej badana proba twierdzita, ze kreatywno$¢ wplywa na liczbe
powstajacych innowacyjnych projektow — 38%. Najrzadziej badana proba uznawata, ze brak
zarzadzania kreatywnoscia wptywa na matg liczbe innowacyjnych projektow — 26%. Natomiast
36% badanych wskazato, ze nie ma réznicy, czy w firmie zarzadza si¢ kreatywnoscia, czy nie,
gdyz liczba projektow bylaby taka sama. Z przeprowadzonych badan wynika, ze tylko 1/3
badanych wigze licz¢ innowacyjnych projektow z kreatywno$cig pracownikoéw oraz ze wigcej
niz 1/3 badanych uwaza, ze przykladanie lub nie uwagi do kreatywno$ci nie ma zadnego
znaczenia dla liczby innowacyjnych projektow, ktore realizuje podmiot. Zadziwiajace jest
roOwniez to, ze bardzo podobnie na ten temat wypowiadaja si¢ przedstawiciele kadry
kierowniczej. Swiadczy to o przecigtnej $wiadomosci respondentow powigzywania
kreatywnosci z liczba innowacyjnych projektow.

Najczgsciej wybierang odpowiedziag wsrdd pracownikow bylo Tak, jest to duza liczba
zrealizowanych projektow, poniewaz kadra kierownicza przyktada duzg wage do kreatywnosci
w naszej firmie — 40%. Najrzadziej wskazywana odpowiedzig bylo Nie, jest to mata liczba
zrealizowanych projektow, poniewaz kadra kierownicza nie przykiada duzej wagi do
kreatywnosci w naszej firmie —21%. Natomiast 39% pracownikow wybrato odpowiedz Nie ma
roznicy, czy kadra kierownicza przyktada wage do kreatywnosci.

Jesli chodzi o kadrg kierownicza, to wyniki analizy wykazaty, ze najczes$ciej wybierang

odpowiedzig badanych bylo Tak, jest to duza liczba zrealizowanych projektow, poniewaz
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przyktadamy duzq wage do kreatywnosci w naszej firmie — 37%. Najrzadziej udzielana byta
odpowiedz Nie, jest to mata liczba zrealizowanych projektow, poniewaz nie przyktadamy duzej
wagi do kreatywnosci w naszej firmie — 30%. Natomiast 33% badanych z tej grupy uwaza, ze
Nie ma roznicy, czy przyktadamy wage do kreatywnosci — 33%.

Mozna stwierdzi¢, ze badana proba w wigkszo$ci uwaza, ze zarzadzanie kreatywnoscia
wplywa na liczbe powstatych innowacji. Badania wykazaty, ze w badanych podmiotach mozna
mowi¢ o systemowym zarzadzaniu kreatywno$cig pracownikow, gdyz wszystkie aspekty tego
procesu (planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrolowanie) sg uwzgledniane, tyle ze
w sposob intuicyjny, a nie w pelni uswiadomiony i zaplanowany. Badania réwniez
potwierdzity, ze poziom kreatywnos$ci badanej proby jest wysoki, co moze przyczyniaé si¢ do
powstawania innowacyjnych rozwigzan. Dlatego tez mozna uznaé, ze HG zostata

potwierdzona.

6. Wnioski koncowe i rekomendacje

Konkurencyjno$¢ wspotczesnych organizacji nastawionych na innowacje w znacznym
stopniu zalezy od ich kreatywno$ci. Zmienno$¢ otoczenia przedsigbiorstwa wymusza
podejmowanie ciggtych i czgsto niestandardowych dziatan, co oznacza potrzebg kreatywnosci
oraz pojawienie si¢ dla niej okreslonej przestrzeni. Kreatywnos¢ to pojecie wielowymiarowe i
niejednoznaczne, przez to caty czas r6znie definiowane przez badaczy. Niejednoznaczno$¢ tego
zagadnienia sprawia, ze kreatywnos$¢ podlega eksploracji na wielu ptaszczyznach.

Powszechne staty si¢ rowniez pojecia ekonomia kreatywnosci czy gospodarka kreatywna,
a kreatywno$¢ stala si¢ niematerialnym zasobem, czynnikiem produkcji, ktéorym nalezy
zarzadzaé, aby jeszcze lepiej wykorzystac¢ jego potencjat. Jest to zaséb unikalny, cenny i na
pewno trudny do imitowania. Koncentracja ludzi wyksztalconych, o wysokich kwalifikacjach
1 umiej¢tnosciach, ktorzy charakteryzuja si¢ rowniez wysokim poziomem kreatywnosci,
prowadzi do powstania kapitalu kreatywnego. Kapitat ten ma ogromny wpltyw na rozwoj
poszczegolnych regionéw, czego $wiadomos$¢ jest coraz bardziej widoczna w dziataniach
wspotczesnych przedsiebiorcow nastawionych na rozwdj i nowoczesno$¢. Duzg rolg odgrywa
w tym takze globalizacja, dzigki ktérej przeptyw informacji jest bardzo szybki, a kreatywni
pracownicy moga swobodnie przemieszczaé si¢ po §wiecie 1 podejmowac prace tam, gdzie
chca, co rowniez wptywa na powstawanie coraz wigkszej liczby innowacyjnych rozwigzan.
Kreatywno$¢ odgrywa znaczaca rolg, jesli chodzi o rozwoj sektora kreatywnego, gdyz

nowoczesne gospodarki oparte sg na kreatywnosci ludzi i dzigki niej si¢ rozwijaja.
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Autor zatozyl, ze sektor kreatywny jest gldéwnym skupiskiem kreatywnosci, gdyz
z zalozenia powinny pracowa¢ w nim jednostki kreatywne, a ich poziom kreatywnosci jest
wysoki. Zarzadzajacy przedsigbiorstwami sektora kreatywnego zaczynaja mie¢ coraz wigksza
$wiadomos¢ tego, jak waznym zasobem niematerialnym jest kreatywnos$¢, lecz wciaz nie jest
to wystarczajace, gdyz nie przywiazuja do niej nalezytej uwagi, co skutkuje tym, ze potencjat
kreatywny pracownikow nie jest w pelni wykorzystywany, a tym samym zgromadzony w
zatrudnionym personelu kapitat kreatywny nie znajduje wilasciwego zastosowania i jest
marnotrawiony. Wielu menedzerow ma $§wiadomos¢, ze kreatywnos$¢ jest wazna, lecz nie
pielegnuja jej w odpowiedni sposdb w swoich przedsiebiorstwach. Chodzi tutaj o brak
podejécia systemowego do zarzadzania kreatywnoscig pracownikow. Poprzez podejscie
systemowe rozumie si¢ S$wiadomy 1ispojny ze wszystkimi funkcjami zarzadzania (tj.
planowaniem, organizowaniem, kontrolowaniem i motywowaniem) proces zarzadzania
kreatywnos$cig pracownikow, ktory przyczynia si¢ do osiggania celow organizacji oraz efektu
synergii. Systemowos$¢ jest oparta na realizacji wszystkich aspektow zarzadzania
kreatywno$cig pracownikow ipowinno to by¢ dokonywane w sposoéb uswiadomiony i
zaplanowany. Wymusza ona logiczng analiz¢ realizowanych przez przedsigbiorstwo dziatan,
proponujac tzw. podejScie procesowe, oraz obliguje w praktyce do okreslenia i
konsekwentnego wykorzystywania regul, ktore powinny towarzyszy¢ tym dziataniom.

Przeprowadzone badania wykazaly, ze ws$rod badanej proby sektora kreatywnego
wojewoddztwa zachodniopomorskiego sa podejmowane dziatania w kierunku zarzadzania
kreatywno$cig pracownikow w zakresie odpowiadajagcym co najmniej jednej z funkcji
zarzadzania. W tym przypadku stwierdzi¢ nalezy, ze zarzadzanie kreatywnos$cig nie odbywa
si¢ na bazie dzialan podejmowanych w sposéb pelni uswiadomiony ale czgsto intuicyjny.
Jednak sam fakt realizacji okre§lonych podprocesow zarzadzania kreatywnoscia i powigzanych
z nimi metod oraz narzedzi, ktore w sposob catosciowy odnosza si¢ do dziatan zwigzanych z
kreatywno$cig pracownikow 1 jej wykorzystania na rzecz realizacji okreslonych celow
organizacji, pozwala na uznanie okreslonej systemowosci procesu zarzadzania kreatywnoscia
w badanych podmiotach.

W pracy zwrdcono uwage, ze wysoki poziom kreatywnosci pracownikéw pozytywnie
wpltywa na liczbe powstajacych innowacyjnych rozwigzan. Przedsigbiorstwa sektora
kreatywnego sa nastawione na poszukiwanie nowych pomystow, ktore zapewnig
konkurencyjno$¢ oraz realizacj¢ oczekiwanego zysku. Coraz wigksza liczba nowych
pomystow, a nastgpnie ich komercjalizacja sg jak najbardziej pozadane przez sektor — i do tego

powinni dazy¢ zarzadzajacy podmiotami.
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Kolejnym waznym aspektem, ktory poddano analizie, byly stymulatory rozwoju
kreatywno$ci pracownikoéw. Aby kreatywnos$¢ wlasciwie si¢ rozwijata, a jej poziom stale
wzrastal, zarzadzajacy musza zapewni¢ ku temu odpowiednie warunki. Jednym
z najwazniejszych aspektow w tej kwestii jest stworzenie wewnatrz przedsigbiorstwa
przestrzeni kreatogennej, ktoéra pozytywnie wpltywa na rozwdj kreatywnosci pracownikow.
Duza role odgrywa tutaj rowniez wlasciwa motywacja pracownikow. Jednostki kreatywne to
specyficzna grupa pracownikow i w ich przypadku nie wystarczy motywacja jedynie bodZcami
materialnymi. Zarzadzajacy musza umiejetnie potaczy¢ motywacje¢ materialng z niematerialng,
co da pozytywny efekt, a poziom kreatywnos$ci pracownikow bedzie si¢ zwigkszat.

Analizie poddano tez bariery rozwoju kreatywnosci pracownikow, ktore nalezy niwelowac,
gdyz negatywnie wplywaja na jej rozw0j. Zarzadzajacy powinni je zidentyfikowac, a nastepnie
zrobi¢ wszystko, aby udato si¢ je wyeliminowa¢ z przedsigbiorstwa. Btedem, ktory jest bardzo
czesto popelniany na samym poczatku, jest zatrudnianie pracownikow z pominigciem aspektu
kreatywnos$ci. Ocena poziomu kreatywnos$ci kandydata nie tylko pozwala na wybdr najbardziej
kreatywnej osoby sposrod wszystkich aplikujacych, ale tez umozliwia oceng, na ile potencjat
kreatywny jest wystarczajacy / zgodny z potrzebami firmy i w jakich kierunkach mozna bytoby
go rozwija¢ w przysztosci. Podczas rekrutacji bardzo czgsto aspekt kreatywno$ci nie jest
sprawdzany, a co za tym idzie — pracg moze dostac¢ osoba, ktérej poziom kreatywnosci nie jest
wystarczajacy. Tym samym juz na samym poczatku zarzadzajacy przekreslajg szanse na rozwaj
kreatywno$ci. Nalezatoby zwrdci¢ wigkszg uwage na aspekt kreatywnos$ci podczas rekrutacji i
sprawdzac jej poziom.

W niniejszej dysertacji zbadano rowniez, czy systemowe zarzadzanie kreatywnoscia
pracownikow wpltywa na uzyskiwanie wysokiego poziomu ich kreatywno$ci, co moze
prowadzi¢ do zwigkszenia szans na tworzenie innowacyjnych rozwigzan. Przeprowadzone
badania wykazaty, ze w badanych podmiotach mozna moéwi¢ o systemowym zarzadzaniu
kreatywno$cia pracownikow, gdyz wszystkie aspekty tego procesu (planowanie,
organizowanie, motywowanie, kontrolowanie) sa uwzgledniane. Cho¢ zaznaczy¢ nalezy, ze
nadal czesto ma to charakter bardziej intuicyjny niz w petni us§wiadomiony i zaplanowany.
Badania rowniez potwierdzily, ze poziom kreatywnos$ci badanej proby jest wysoki, co moze
przyczynia¢ si¢ do powstawania innowacyjnych rozwigzan.

Wsrod szeregu rekomendacji kierowanych do zarzadzajacych organizacjami sektora
kreatywnego mozna wskaza¢ kilka dotyczacych obszaru zarzadzania kreatywnoscia. Przede
wszystkim zwroci¢ uwage nalezy na $wiadome i zaplanowane podejscie do tej kwestii. Kazde

dzialalnie powinno by¢ wypadkowa by¢ wypadkowa wiarygodnych metod, pomiardéw i
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monitorowania osiggni¢¢. Zarzadzajacy powinni zaczaé opracowywacé i wdraza¢ systemy,
ktore umozliwia $wiadome zarzadzanie kreatywnoscig. W ten sposob kreatywnosé
pracownikow i ich potencjal beda jeszcze bardziej wykorzystane i przyniosa wigksze korzys$ci
dla organizacji w postaci innowacyjnych rozwigzan. Do tego celu mozna réwniez zastosowac
model zarzadzania kreatywnoscig pracownikow, ktory zostal zaproponowany przez autora
niniejszej rozprawy. Aby wspiera¢ dalszy rozwoj kreatywnos$ci pracownikéw, konieczne jest
uswiadamianie istotnosci systemowego i swiadomego zarzadzania kreatywno$cig wewnatrz
organizacji. Zarzadzajacy powinni tez zwraca¢ szczegdlng uwage na stymulatory i bariery
zarzadzania kreatywnos$cia. Pozwoli to zwigkszy¢ poziom kreatywno$ci wewnatrz organizacji,
gdyz wykorzystanie stymulatorow pozytywnie wplynie na jej rozwoj, natomiast jesli chodzi o
bariery, zarzadzajacy powinni zrobi¢ wszystko, aby jak najszybciej si¢ ich pozby¢ lub
zniwelowaé ich wptyw na blokowanie rozwoju kreatywnos$ci. Zarzadzajacy muszg mysle¢ o
tym, aby stworzy¢ swoim pracownikom jak najlepsze warunki pracy, gdyz jednostki kreatywne
to specyficzna grupa pracownikéw i gdy tylko odczuja, ze miejsce pracy nie jest dla nich
wlasciwe 1 nie potrafig si¢ w nim odnalez¢, moga bardzo szybko je zmieni¢. Na zapewnieniu
odpowiednich warunkow skorzystaja zar6wno pracownicy, jak i cata organizacja. Pracownicy
beda zadowoleni i oddani przedsigbiorstwu, realizujac kreatywne pomysly, a przedsigbiorstwo
skorzysta na innowacyjnych rozwigzaniach, komercjalizujac je. W ostatnim czasie rdwniez
mozna zaobserwowac, ze przedsigbiorstwa sektora kreatywnego zaczely tworzy¢ kreatywne
przestrzenie biurowe, czym moga przycigga¢ kreatywnych pracownikow.

Mimo Ze nie wszystkie przedsigbiorstwa sektora kreatywnego wojewodztwa
zachodniopomorskiego s3 $wiadome istotnos$ci systemowego podejscia do zarzadzania
kreatywnos$cig pracownikow, dzialania w tym kierunku przebiegaja stosunkowo sprawnie.
Zmieniajace si¢ otoczenie, trendy oraz potrzeba wprowadzania nowych innowacyjnych
rozwigzan beda wymusza¢ na przedsiebiorcach pochylenie si¢ nad aspektem kreatywnosci.
Zmiany, ktore zaczynajg by¢ widoczne w postrzeganiu istotno$ci zarzadzania kreatywnosciag w
organizacjach i te, ktore nadejda, zwickszajac Swiadomos¢ zarzadzajacych, na state wpiszg sie
w praktyke zarzadzania przedsigbiorstwami.

Przeprowadzone badania wykazaly, ze osoby pracujace w sektorze kreatywnym maja
wysoki poziom kreatywnosci, a to powinno by¢ w petni wykorzystane przez zarzadzajacych.
Niektére podmioty z badanej proby juz teraz zauwazaja istotnos¢ zarzadzania kreatywnoscia,
co moze by¢ pozytywna przestanka na przyszios¢ w tym aspekcie. Wdrozenie $wiadomego

systemowego zarzadzania kreatywno$cia moze by¢ zatem stymulatorem wzrostu
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przedsigbiorczo$ci oraz innowacyjnosci przedsigbiorstw sektora kreatywnego, a w rezultacie

catej gospodarki
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