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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr Huberta Dyby
pt. ,Determinanty wyboru modeli biznesowych start-upow w wojewdodztwie
zachodniopomorskim” przygotowanej pod kierunkiem naukowym dr hab. Jaroslawa
Korpysy, prof. US oraz promotora pomocniczego dr Krzysztofa Dmytrowa

w Instytucie Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego

Podstawg opracowania recenzji bylo pismo z dnia 17 grudnia 2020 r. Zastepcy
Przewodniczacego Rady Naukowej Instytutu Zarzadzania dr hab. Michata Plucinskiego, prof.
US informujace mnie o powolaniu na recenzenta w/w rozprawy doktorskiej. Opinie o pracy
przygotowano odnoszac si¢ do oceny doboru tematu, celu pracy i hipotezy badawcze],
struktury 1 ukladu rozprawy, doboru metod i narz¢dzi badawczych, wartosci naukowe] oraz

strony formalnej dysertacji. Recenzje koncza wnioski koncowe.

1. Ocena doboru tematu, celu pracy i hipotezy badawczej

Opiniowana praca podejmuje problematyke czynnikow warunkujacych wybér modelu
biznesowego przez start-upy, przy czym badania zawezono do wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Temat rozprawy, jak i problem badawczy uwazam za wazny,
aktualny i oryginalny. Tematyka modeli biznesowych i1 determinant ich wyboru jest wcigz
interesujagcym problemem badawczym, stabo rozpoznanym zwlaszcza w kontekscie start-
updw. Start-upy jako nowe, innowacyjne przedsiewzigcia poszukujg modelu biznesowego,
ktory zapewnitby takim miodym firmom zyskowny rozw¢j. Oznacza to, ze jednym z
podstawowych pytan dla start-upu jest to, w jaki sposob bedzie tworzy¢ 1 dostarcza¢ warto$¢
dla klienta 1 jak bedzie na niej zarabia¢. Model biznesowy decyduje bowiem o przewadze
konkurencyjnej przedsigbiorstwa oraz sposobie dostarczania wartosci interesariuszom, co
podkresla aktualnos¢ podejmowanej w rozprawie tematyki.

Wybor modelu biznesowego determinowany jest z jedne] strony postepujaca
globalizacja, dziataniami firm konkurencyjnych, mozliwosciami wspolpracy, jak i postepem

technologicznym, za$ z drugiej zasobami i mozliwosciami organizacji, zwlaszcza posiadanym



kapitatem ludzkim. Innymi stowy, wybor modelu biznesowego determinujg czynniki egzo- 1
endogeniczne. Mimo wielu badaf poswigconych modelom biznesowym, ich typom 1
uwarunkowaniom, istnieje wcigz niedostatek prac badawczych poswigconych czynnikom
wplywajacym na wybor modelu biznesowego przez strat- upy. szczegOlnie w polskich
warunkach, co generuje luke poznawcza, trafnie zidentyfikowang przez Doktoranta. Co
wiecej, chaos definicyjno-terminologiczny w kwestii tego czym jest model biznesowy, jak i
start-up oraz préba ich systematyzacji potwierdza waznos¢ problemu badawczego.

Oryginalnoé¢ pracy przejawia si¢ w kompleksowym opracowaniu i omowieniu
determinant wyboru modelu biznesowego start-upu wraz z ich empiryczng weryfikacja na
probie  przedsiebiorstw  funkcjonujgcych  w wojewddztwie  zachodniopomorskim i
zaproponowaniem im odpowiednich rekomendacji. Tym samym praca ma warto$¢ nie tylko
dla teorii zarzadzania, wzbogacajac wiedz¢ w zakresie wyboru modeli biznesowych o
kontekst start-upéw, ale takze dla praktyki zarzadzania, wskazujgc kluczowe czynniki
wplywajace na ten wybor.

We wstepie Autor przedstawit przestanki podjecia tematu, okreslit podstawowe pojecia
oraz zidentyfikowat luke teoretyczno-empiryczna. Wyznaczyl takze cel glowny rozprawy.
Dokonujac jego oceny, uwazam, ze zostal on sformutowany w sposob jasmy i precyzyjny,
korespondujac z postawionym problemem badawczym. W dalszej czesci postawiono
hipoteze badawcza: ,,Determinanty endogeniczne doboru modeli biznesowych start-upow
maja wickszy wplyw na wybor danego modelu biznesowego, niz determinanty
egzogeniczne”. 1 tu pojawia si¢ moja watpliwos¢, a mianowicie brak uzasadnienia dla
postawionej hipotezy. Uzasadnienia nie znajdujg rowniez w czesci metodycznej (rozdziat 3),
w ktorej hipoteza ta zostala jeszcze raz przedstawiona. Hipoteza badawcza powinna wynikac¢
z dotychczas przeprowadzonych badan i by¢ osadzana w literaturze. Tymczasem, Autor w
teoretycznej czesci pracy omawia osobno wyodrebnione determinanty egzo — (podrozdzial
2.2) oraz endogeniczne (podrozdziat 2.3) nie podejmujgc glebszych rozwazan nad ich
wplywem (jako grupy) na wybor modelu biznesowego. W zwiazku z tym kieruj¢ pytanie do
Doktoranta: Na podstawie jakich przestanek, badan, publikacji zalozyl Pan, ze determinanty
endogeniczne majg wigkszy wphw na wybdr modelu biznesowego stari-upow Riz
determinanty zewngirzne?

Mimo niniejszej uwagi, dobér tematu rozprawy oceniam jako trafny i uzasadniony, a
przyjety cel rozprawy jako nowatorski z perspektywy poznawczej i naukowej, wpisujacy si¢

w aktualne trendy badan nauk o zarzadzaniu i jakosci.



2. Struktura i uklad pracy

Praca sklada sie ze wstepu, czterech rozdzialéw i zakonczenia, ktore stanowig tekst
podstawowy, liczagcy 197 stron. Na pozostalych 41 stronach przedstawiono zatgczniki,
bibliografie, spis rysunkow, tabel i wykresow oraz streszczenie w jezyku angielskim.
Rozprawa posiada standardowy uktad w podziale na cze$¢ teoretyczna, metodyczng i
empiryczna. Jest to uktad o uporzadkowanej, logicznej i spdjnej strukturze, przede
wszystkim z punktu widzenia kolejnosci wynikania poruszanych i omawianych zagadnien, co
wskazuje na odpowiednie przemyslenie tresci rozprawy. Objetos¢ poszezegolnych rozdziatow
jest porownywalna, za wyjgtkiem rozdzialu czwartego, ktory liczy 71 stron. Z uwagi na fakt,
ze w rozdziale tym prezentowane sa wyniki badan, jego zwigkszona objgtos¢ wydaje sig
uzasadniona. Omawiane tresci tworzg harmonijng calo$¢, a Doktorant w swej rozprawie

konsekwentnie realizuje zamierzenia badawcze.

3. Ocena metod i narzedzi badawczych

Przyjeta w pracy metodyka badan odzwierciedla temat rozprawy, problem badawczy oraz
przyjety cel. Teoretyczna czes¢ dysertacji, zawarta w dwoch pierwszych rozdziatach, zostata
przygotowana w oparciu o szeroki przeglad literatury, glownie Swiatowej oraz jej
krytyczna analize. Nalezy tu podkresli¢, ze Autor przestudiowat wiele publikacji (tgcznie
267 pozycji). Wnikliwe studia literaturowe pozwolily Doktorantowi wyjasni¢ istote modelu
biznesowego, jego elementy i typy, a takze istot¢ start-upu oraz czynniki wplywajgce na
wybor modelu biznesowego przez tego typu przedsigbiorstwa.

Dane empiryczne zbierano wykorzystujagc metod¢ badan ankietowych, przy uzyciu
techniki CAWI, a narzedziem, badawczym byl kwestionariusz ankiety. Przedmiotem badan
byly zidentyfikowane w literaturze determinanty egzo- i endogeniczne wyboru modelu
biznesowego przez strat-upy funkcjonujgce w wojewodztwie zachodniopomorskim. Wybor
wojewodztwa do badan zostal wystarczajaco uzasadniony. Badania wihasciwe poprzedzaly
badania pilotazowe przeprowadzone w pieciu przedsigbiorstwach, ktorych celem byla, jak
domniemam, weryfikacja kwestionariusza ankiety pod wzgledem jego jasnosci |
kompletnosci. Badaniami objeto 51 start-upéw. Mimo iz proba nie jest reprezentatywna,
doceniam dzialania podjete przez Doktoranta w celu zwigkszenia liczebnosci proby
(promocja na FB, udostepnienie zaproszenia do badan przez instytucje wspierajagce innowacje
i przedsiebiorczos¢, whasna baza danych zalozycieli start-upow). Autor nie podal wprost, kto

byl respondentem w badaniu, domniemam jednak, ze wiasciciele start-upow.



Oceniajac narzedzie badawcze (kwestionariusz ankiety) uwazam, Zze zostal on
prawidtowo skonstruowany i nie budzi wigkszych zastrzezen. Podzielono go na klika czgsci:
pytania wstepne, charakterystyka modelu biznesowego, determinanty modelu biznesowego,
ocena ich wptywu oraz metryczka. Pytania miaty zréznicowany charakter i obejmowaly rozne
skale (nominalna, porzadkowa, przedziatowg). Doktorant wyczerpujaco omowil proces
kodowania danych i wykorzystane narz¢dzie statystyczne, ktérych dobor uwazam za shuszny.
Jednak jedna kwestia budzi moje watpliwosci, a o jej wyjasnienie prosz¢ podczas publicznej
obrony, a mianowicie: jak Pan liczyl wspotczynnik alfa Cronbacha dla poszczegolnych sekcji
kwestionariusza, zwlaszcza w przypadku tych sekcji, w ktorych zastosowano rézny pomiar
zmiennych (jedna odpowiedz/ wszystkie wiasciwe/ jesli a to kolejne pytanie, jesli nie to je
omin)?

Konkludujac, dobér metod i narzedzi badawczych oceniam jako wlasciwy do
postawionego problemu. Doktorant opisal szczegétowo i wyczerpujaco metodyke badan,

wykazujac sie przy tym dobrymm warsztatem metodologicznym.

4. Ocena warto$ci naukowej

Ocena warto$ci naukowej rozprawy zostanie dokonana w odniesieniu do poszczegdlnych
rozdziatow recenzowanej dysertacji.

Rozdzial pierwszy poswigcono istocie modelu biznesowego w teorii nauk o zarzadzaniu.
W pierwszej kolejnosci Autor dokonat przegladu definicji modelu biznesowego dostgpnych w
literaturze przedmiotu i dokonal ich systematyzacji. Doceniam tabelg 1.2, w ktorej zestawiono
definicje modelu biznesowego w ujgciu réznych autorow wskazujgc na statyczne 1
dynamiczne elementy poszczegolnych ujec. Nastepnie omoéwiono komponenty modelu
biznesowego, podobnie z perspektywy roznych podejs¢ i roznych autoréw. Na tym tle
przedstawiono wybrane klasyfikacje ~modeli biznesowych zaproponowane przez
poszczegdlnych badaczy oraz schematy modeli biznesowych, ktore wzbogacajg logike
modelu biznesowego poprzez okreslenie mechanizméw tworzenia i zatrzymywania wartosci.
Tresci zawarte w tym rozdziale sa wynikiem dobrze przeprowadzonej krytyczne] analizy
literatury i majg warto$é systematyzujacg dotychczasowy stan wiedzy na temat modeli
biznesowych, stanowigc dobre podioze do dalszych rozwazan na temat wyboru modeli
biznesowych przez start-upy.

Rozdzial drugi rozpoczynajg rozwazania na temat istoty start- upow. Podobnie 1 w tym
przypadku Doktorant dokonat szerokiego i rzetelnego przegladu definicji start-upow, dokonat

ich systematyzacji oraz okreslit ich charakterystyczne cechy wskazywane przez roéznych



autorow (tabela 2.1). Na tej podstawie zaproponowal wlasne ujecie definicyjne start-upu (s.
67). W dalszej czgsci omdwiono determinanty modelu biznesowego, najpierw egzogeniczne,
a nastepnie endogeniczne. Do zewnetrznych czynnikow wplywajacych na model biznesowy
Autor zaliczyl: segmentacj¢ klientéw, charakterystyke sektora, wspolprace z partnerami,
otoczenie prawne, dostgpne technologie, dostep do infrastruktury oraz mozliwosci
finansowania, za$ do czynnikéw wewnetrznych: zasoby, czynnosci wykonywane przez start-
up, tworzong oferte oraz charakterystyke zalozyciela lub zespotu zalozycielskiego. Kazdy z
tych czynnikéw zostal wyjasniony, jednak zabraklo w mojej opinii szerszych rozwazan, jak
dana determinanta wplywa na wybor modelu biznesowego przez start-up i jego poszczegdlne
komponenty, czy cechy, tak skrupulatnie oméwione w rozdziale pierwszym. Warto$¢ pracy
bylaby tez wyzsza, gdyby Autor dokonal systematyzacji nielicznych dotychczas badan nt.
wykorzystywanych modeli biznesowych przez start-upy, a ich wyniki ujat w formie
tabelarycznej. Ponadto, o czym juz wspomniatam wczes$niej, zabrakto rozwazan ujmujacych
facznie wplyw determinant egzo- i endogenicznych, uzasadniajgcych, w oparciu o zrédla
literaturowe, zasadnos¢ postawionej hipotezy. Mimo tych uwag, uwazam, ze tresci zawarte w
tym rozdziale stanowia ciekawe studium poswigcone istocie start-upow i uwarunkowaniom
wyboru przez nie modelu biznesowego.

Teoretyczng czesé pracy (zawarta w dwodch pierwszych rozdzialach) cechuje wysoka
wartos¢ merytoryczna. Jej walorem jest logika i przejrzystos¢ rozumowania, a takze
bogaty przeglad literatury. Szczegélnie doceniam tabele syntetyzujace dotychczasowy
stan wiedzy na temat modeli biznesowych oraz cech start-upéw. Doktorant budzi
uznanie znajomos$cia problematyki i umieje¢tnoscia prowadzenia wywodu naukowego.

W rozdziale trzecim przedstawiono metodyczne podstawy badania. W pierwsze)
kolejnosci oméwiono metody, techniki 1 narzedzia wykorzystywane w badaniach modeli
biznesowych. Wyjasniono tu istote poszczegélnych metod i technik, co uwazam za
niekoniecznie potrzebne, a zabraklo moim zdaniem przegladu badan wykorzystujacych
poszczegdlne metody 1 techniki badawcze. Przyktadowo, zaprezentowanie nawet w ujeciu
tabelarycznym badan wykorzystujacych np. case study (autor, metodyka badan: ile i jakie
przypadki, co badano, badz glowne wyniki). W mojej opinii byloby to o wiele bardziej
wartosciowe, niz omawianie ogolnie znanych metod badawczych. Pozostawi¢ nalezaloby w
takim przypadku opis istoty metod, technik i narzedzi wykorzystanych przez Doktoranta w
badaniach empirycznych. W dalszej czesci rozdziatu omowiono procedure badawcza, w tym
zakres przedmiotowy, podmiotowy i czasowy badan, a takze metody oraz narzedzia

gromadzenia danych i ich analizy. Nie odnoszac si¢ do nich szczegétowo, stanowig bowiem



odrebng cze$¢ recenzji, nalezy stwierdzi¢, ze zostaly one odpowiednio dobrane, a
postepowanie badawcze zostalo wyczerpujaco wyjasnione i uzasadnione.

W rozdziale czwartym zaprezentowano wyniki z przeprowadzonych badan. W
pierwszej czesci dokonano charakterystyki badanej populacji ze wzgledu na wiek 1 sektor
dziatalnodci start-upoéw, a takze cechy ich zalozycieli/wlascicieli. Na tym tle przedstawiono
modele biznesowe start-upow wykorzystujac klasyfikacje Malone’a i Weill’a, a takze
wskazujac ich charakterystyczne cechy i komponenty, wsrod ktérych wyrézniano: rodzaj
przewagi konkurencyjnej, branding, kanal sprzedazy, ofertg, strumienie przychodow oraz
relacje z klientem. Tym samym dokonano szerokiej charakterystyki modeli biznesowych
badanych start-upéw w kontekscie komponentéw zaproponowanych przez Morrisa (tabela
1.4) i oméwionych w rozdziale pierwszym. W dalszej kolejnosci przedstawiono determinanty
egzo-, a nastepnie endogeniczne. O ile w przypadku determinant wewnetrznych nie mam
watpliwosci, ze sa to czynniki wplywajace na wyboér modelu biznesowego, o tyle w
przypadku czynnikéw zewnetrznych, zwlaszeza dotyczacych rynku (np. rodzaj czy zasigg
rynku), odnosze wrazenie, ze sa to kolejne charakterystyki star-upéw i ich modeli
biznesowych, a nie czynniki wplywajace na ich wybdr. Kolejno wykonano analizg
stochastyczna poszukujac zaleznosci pomiedzy cechami modeli biznesowych badanych start-
updw, a czynnikami wplywajacymi na ich wybér. To wazna i potrzebna cz¢s¢ pracy, jednak
niektore prezentowane tu determinanty sg dla mnie niejasne i budza watpliwosci skad
pochodza (tj. ktére pytania z kwestionariusza je mierzg), jak np.: ,,schemat dzielenia ryzyka”
(tabela 4.4), ,utrzymywanie szerokiej wspolpracy z partnerami, schemat otwarty model
biznesowy” (tabela 4.7), ,wlaczenie klientow we wspoltworzenie oferty - schemat
wspéltworzenie” (tabela 4.11) itp. Jako podsumowanie analizy stochastycznej ujgto w jedne]
tabeli (4.35, s. 187) zaleznosci najsilniejsze, z najwyzsza wartoscig wspolczynnika V-
Cramera. W mojej opinii jest to malo przydatne dla praktyki gospodarczej. Szkoda, ze Autor
nie pokusit o zbudowanie modelu bardziej ogolnego ilustrujacego wplyw poszczegolnych
czynnikéw, np. na podobienstwo mapy interesariuszy.

Oceniajgc empiryczng czesé dysertacji nalezy podkresli¢, ze Autor w konsekwentny
sposéb rozwiazuje problem badawczy, prezentujac poszczegolne wyniki badan. Doktorant
wykazal si¢ umiejetnoscia zbierania danych i ich analizy przy uzyciu odpowiedniego
warsztatu statystycznego. Potrafi interpretowa¢ wyniki i wyciaga¢ na ich podstawie

wlasciwe wnioski.



Waznym elementem pracy jest zakonczenie, w ktorym Autor odniést si¢ do realizacji
poszczegdlnych zadan badawczych, podsumowujgc uzyskane w toku badan wyniki oraz
okreslit wkiad dysertacji w rozwdj nauk o zarzadzaniu i jakosci. Podzielajac stanowisko
Doktoranta, stwierdzam, ze wklad niniejszej rozprawy we wskazang dyscypling polega na
systematyzacji dotychczasowej wiedzy w zakresie modeli biznesowych i determinant ich
wyboru dla start-upow, a takze w warstwie poznawczej ich rozpoznanie wsréd start-upow
funkcjonujacych w wojewddztwie zachodniopomorskim.

Nastepnie Autor podjat probe wskazania rekomendacji praktycznych dla zatozycieli start-
up6w, jednak to co zostato zaproponowane budzi moj niedosyt. Dlatego tez kieruje kolejne
pytania do Doktoranta:

e bhiorgc pod uwage czynniki rekomendowane przez Pana jako niezbedne do analizy przez
zalozycieli start-upéw do wyboru modelu biznesowego (s. 197), jaki model by im Pan
polecil w zaleznosci od stanu danego czynnika, np. biorge pod uwage stopien standaryzacyi
oferty, to jaki model biznesowy Pan rekomenduje, itd.? Czy jest mozliwe stworzenie mapy
wyboru konkretnego typu modelu biznesowego na podstawie wyréznionych czynnikow?

e jaki wedlug Pana jest stopien uniwersalizmu wynikajgcych z badan czynnikow
determinujgcych — wybor modelu biznesowego przez start-up? Czy mimo badan na
niereprezentatywnej probie, zawezonej do wojewddztwa zachodniopomorskiego, mozna
przypuszczaé, ze wyrdznione czynniki dotyczq wszystkich start-upow, czy by¢ moze
dostrzega Pan istotne roznice regionalne?

Pytania te wynikaja z mojej ciekawosci i nie obnizaja wysokiej oceny dysertacji.

Bibliografia recenzowanej pracy jest wilasciwa. Liczy 267 pozycji literaturowych.
Poszczegdlne zrodta cechuje wysoki walor aktualnosci. Wykorzystanie literatury jest zasadne

i wystarczajace (431 przypisoéw).

5. Strona formalna i jezykowa opracowania

Formalna strona pracy nie budzi zastrzezen. Praca jest bardzo staranna i napisana w
dobrym stylu, przez co czyta si¢ jg z przyjemno$cia. Doktorant jest oczytany i sprawnie
porusza sie w podjetej problematyce. Rozplanowanie tekstu, zasady budowy tabel, rysunkow
i wykreséw nie budza watpliwosci. Rozprawa jest odpowiednio ilustrowana, 46 tabel, 17

rysunkow oraz 41 wykresow, ktore wykonano w sposob czytelny i estetyczny.



6. Whnioski koncowe
Biorac pod uwage tacznie dobor tematu i celu pracy, jej strukture, wykorzystane metody 1

narzedzia badawcze, wartos¢ naukowa rozprawy oraz jej strong formalng stwierdzam, ze
rozprawa doktorska mgr Huberta Dyby, p.t. ,Determinanty wyboru modeli biznesowych
start-upow w wojewddztwie zachodniopomorskim” spelnia oczekiwania oraz wymogi
stawiane dysertacjom doktorskim. Do takiego stanowiska upowazniaja mnie nastgpujace
argumenty:

e waznos¢, aktualnosé i oryginalnosé podjetej w pracy tematyki oraz jasno zdefiniowany
problem badawczy, ktory udato sie rozwigzac,

e logiczna i spdjna struktura rozprawy,

e zakres prowadzonych badan przy wykorzystaniu odpowiednich metod badawczych,

e walory naukowe i poznawcze dysertacji, a takze jej wklad w nauki o zarzgdzaniu i jakosci
w postaci rozpoznania czynnikéw wplywajacych na wybér modeli biznesowych przez
start-upy oraz ich empiryczna weryfikacja wsrod start-upéw  wojewodztwa
zachodniopomorskiego,

e wlasciwa strona formalna rozprawy.

Wobec powyzszego recenzowana dysertacja moze stanowi¢ podstawe do nadania

stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i

jakosci i wnosze¢ o dopuszczenie jej do publicznej obrony.
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