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Uzasadnienie wyboru tematu

W dzisiejszych realiach gospodarczych przedsigbiorstwa dziataja w silnie turbulentnym
otoczeniu, na ktére sktadajg si¢ m. in. sytuacja pandemiczna, kryzysy gospodarcze, coraz
wicksza konkurencja, szybki rozwoj technologii oraz zmiany preferencji klientow.
Wiele podmiotow gospodarczych swoich szans na rozw6j i wzrost upatruje w rozwoju
innowacji. Z tego powodu coraz wigkszego znaczenia nabieraja nowe, innowacyjne
przedsiewzigcia, nazywane start-upami. Start-up to specyficzny rodzaj mtodej, malej firmy,
ktora nie zna optymalnego modelu biznesowego dla swojej dziatalnosci (Zott i Amit, 2010).
Firmy te charakteryzuja si¢ duzym stopniem innowacyjnosci, opierajg si¢ na nowoczesnej
technologii, starajg si¢ rozwigza¢ zidentyfikowang wsérdd klientow, niezaspokojong potrzebe.

W ostatnich latach zauwazalny jest znaczny wzrost liczby start-upéw. Jak wykazato
badanie przeprowadzone przez Fundacje Startup Poland, w 2019 roku w Polsce funkcjonowato
ok. 4300-4700 start-upoéw, co $wiadczy o dwukrotnym wzroScie tej liczby w poréwnaniu
z rokiem 2015 (Krysztofiak-Szopa i Wistowska, 2019). Z kolei wedtug raportu firmy doradczej
Deloitte, w 2023 roku start-upy wygeneruja tacznie ponad 2,2 mld zt PKB. Sktada si¢ na to:
680 mln zt wygenerowanych bezposrednio przez dziatalno$¢ start-upow, 1,1 mld zt
wygenerowanych posrednio, za sprawag dostawcow start-updéw i1 branz powigzanych oraz
450 mln zt wpltywu indukowanego, tj. wygenerowanego przez wydatki pracownikow
start-upéw 1 ich dostawcow. Start-upy beda miaty rowniez znaczacy wpltyw na ksztattowanie
przyszitego rynku zatrudnienia. W 2023 roku ponad 34 tys. 0sob znajdzie prace w start-upach.
Kolejnych 16 tys. oséb znajdzie zatrudnienie dzigki wptywowi posredniemu i indukowanemu
start-upow (Deloitte, 2016).

Istotng cechg charakterystyczng start-upu jest jego model biznesowy, czyli opis logiki
funkcjonowania danego przedsiewziecia. Na uwage zashuguje fakt, iz wsrod wspotczesnych
badaczy nie wypracowano jak dotad konsensusu co do definicji modelu biznesowego. Model
biznesowy definiowany jest jako szablon, schemat, struktura lub opis tego, w jaki sposob firma
funkcjonuje i tworzy warto§¢. W literaturze przedmiotu model biznesowy jest opisywany m.in.
jako:

e metoda tworzenia i wykorzystywania swoich zasobow w celu przedstawienia klientom

oferty lepszej, niz konkurencja oraz osiggnigcia przy tym zysku (Afuah i Tucci, 2000),



e 0go6t decyzji kadry zarzadzajacej oraz wplywu tych decyzji na sposéb tworzenia
wartosci dla klienta i ogoélnie na sposob funkcjonowania firmy (Casadesus-Masanell

I Ricart, 2010),

e system polaczonych i zaleznych od siebie aktywnosci, ktére determinujga sposob

“prowadzenia biznesu” (Amit i Zott, 2012).

Rozbieznosci definicyjne widoczne sa réwniez w opracowaniach dotyczacych
elementéw konstytuujacych model biznesowy czy probach klasyfikacji modeli biznesowych.
Nalezy podkresli¢, iz niezaleznie od przyjmowanych przez poszczegdlnych autorow
perspektyw badawczych, definicji czy typologii, eclementem wspolnym opracowan
dotyczacych modeli biznesowych jest tworzenie wartosci dla klientow oraz dla samej firmy.
W tym sensie mozna stwierdzié, iz wybor modelu biznesowego jest jednym z kluczowych
zadan przedsiebiorcy zaktadajacego start-up (Zott i Amit, 2010).

Wybér modelu biznesowego determinowany moze by¢ przez wiele czynnikow, ktore
dzieli si¢ na determinanty egzogeniczne oraz determinanty endogeniczne (Kujala i in., 2011).
Nalezy przy tym wskazaé, iz analiza determinant w dostgpnych opracowaniach jest
fragmentaryczna. Ponadto, nieliczne sa opracowania dotyczace determinant wyboru modelu
biznesowego dla charakterystycznego typu przedsigwzigcia, jakim jest start-up.

Pomimo istotnego zainteresowania start-upami, zaréwno wsérdéd praktykow jak
i naukowcow, wcigz nie wypracowano powszechnie przyjetej definicji tej formy prowadzenia
biznesu. Przedsigwzigcie typu start-up jest definiowanie m.in. jako:

e firma we wczesnym stadium rozwoju (Zelek i in., 2013),
e firma funkcjonujaca na rynku co najwyzej rok i zatrudniajaca co najmniej jedng osobe

(Fairlie i in., 2015),

e przedsiewzigcie prowadzone w celu wytworzenia nowych produktow i ushug

w warunkach duzej niepewnosci, o historii nie dtuzszej niz 10 lat (Deloitte, 2016),

e firma komercjalizujagca wlasny produkt, ktory szybko rozwija si¢ na rynku globalnym

bez liniowego przyrostu zatrudnienia (Mohout, 2015),

e organizacja stvorzona z my$lg o tworzeniu nowych produktow lub ustug w warunkach

skrajnej niepewnosci (Ries, 2011),

e tymczasowa organizacja zajmujgca si¢ poszukiwaniem skalowalnego, powtarzalnego

i rentownego modelu biznesowego (Blank i Dorf, 2013).

Ponadto wedlug wiedzy autora dysertacji brak jest opracowan, ktore w wyczerpujacy sposob

charakteryzuja start-upy w Polsce, a w szczegdlnosci w woj. zachodniopomorskim.



Majac na uwadze rozbieznosci w definiowaniu istoty modelu biznesowego, determinant
jego wyboru, jak 1 charakterystyki przedsiewzigcia typu start-up, na podstawie
przeprowadzonego przegladu literatury zdefiniowano luki badawcze dotyczace:

e charakterystyki innowacyjnego przedsiewziecia typu start-up,

e determinant egzogenicznych i endogenicznych modelu biznesowego start-upu,

e empirycznej weryfikacji determinant egzogenicznych 1 endogenicznych wyboru
modelu biznesowego start-upu,

e charakterystyki start-upow funkcjonujacych w wojewddztwie zachodniopomorskim,

e okreslenia zalezno$ci stochastycznych pomigdzy determinantami egzogenicznymi

i endogenicznymi, a charakterystyka modeli biznesowych przyjmowanych przez

start-upy w wojewddztwie zachodniopomorskim.
Zakres przedmiotowy i podmiotowy badania

Sformutowanie luk badawczych uwarunkowalo okreslenie przedmiotu i podmiotu
badania. Podstawowym przedmiotem badania byly egzogeniczne i endogeniczne
determinanty doboru modeli biznesowych start-upéw. W zakresie podmiotowym badanie
zostalo ukierunkowane na przedsigwzigcia typu start-up. Obszar geograficzny badania zostat
ustalony w obrebie wojewddztwa zachodniopomorskiego. Wojewddztwo to charakteryzuje si¢
znaczng liczbg przedsigbiorstw w przeliczeniu na 1000 mieszkancow. Wedlug danych
Glownego Urzedu Statystycznego za rok 2018, w wojewddztwie zachodniopomorskim
funkcjonuje 59,9 przedsigbiorstw na 1000 mieszkancow. Wartos¢ ta w skali kraju pozycjonuje
wojewodztwo zachodniopomorskie na czwartym miejscu, za wojewodztwem mazowieckim
(77), wielkopolskim (62,8) oraz pomorskim (61,2) (Ptatek, 2019). Podobnie, dla kryterium
liczby matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), tj. grupy wlasciwej dla start-upow,
w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw wojewodztwo zachodniopomorskie zajmuje czwarte
miejsce (58,7), za mazowieckim (73,17), wielkopolskim (60,79) oraz pomorskim (59,14)
(Zakrzewski i Skowronska, 2019). Ponadto wojewddztwo zachodniopomorskie cechuje sig
istotng dynamika, zaréwno pod wzgledem nowo rejestrowanych, jak 1 zamykanych firm
w przeliczeniu na 1000 mieszkancow (Zakrzewski i Skowronska, 2019). Dodatkowo,
ze wzgledu na doswiadczenie zawodowe doktoranta, realizacja badania w wojewddztwie

zachodniopomorskim umozliwiata dostep do licznej grupy start-upoéw dziatajacych w regionie.



Cel, hipoteza i zadania badawcze pracy

Okreslenie luk badawczych, a takze ustalenie przedmiotowego i podmiotowego zakresu
badania zdeterminowato cel gtowny pracy, za ktory postawiono identyfikacje i empiryczna
weryfikacje wplywu determinant na wybdér modeli biznesowych start-upow
w wojewodztwie zachodniopomorskim.

Nastepnie, na podstawie przeprowadzonego badania literatury ustanowiono hipoteze
badawczg o tresci: determinanty endogeniczne doboru modeli biznesowych start-upow
majgq wiekszy wplyw na wybor danego modelu biznesowego, niz determinanty
egzogeniczne.

Postawiony cel pracy oraz hipoteza badawcza umozliwity zrealizowanie nastepujacych
zadan badawczych:

1. charakterystyka  modelu  biznesowego oraz systematyzacja dostepnych
w literaturze definiciji,

2. charakterystyka przedsigwzigcia typu start-up oraz przeglad i systematyzacja definicji
dotyczacych tego zagadnienia,

3. krytyczna analiza literatury, ukierunkowana na identyfikacje egzogenicznych
i endogenicznych determinant modelu biznesowego start-upu,

4. charakterystyka start-upéw funkcjonujagcych w wojewodztwie zachodniopomorskim ze
szczegblnym uwzglednieniem wykorzystywanego modelu biznesowego,

5. empiryczna diagnoza determinant zwigzanych z doborem modelu biznesowego,

6. analiza zalezno$ci stochastycznych pomigdzy determinantami modelu biznesowego,

a jego charakterystyka.

Uktad pracy

Dysertacja sktada si¢ z czterech rozdzialdéw — dwoch teoretycznych, dwoch analityczno-
empirycznych — oraz spisu tresci, wstepu, zakonczenia, zatacznikow, bibliografii oraz spisow
rysunkow, wykresow i tabel.

W rozdziale pierwszym przeprowadzono krytyczng analize literatury dotyczacej istoty
modelu biznesowego oraz jego roli w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa. Ponadto, dokonano

przegladu dostepnych w literaturze propozycji podziatu modelu biznesowego na komponenty,



a takze prob klasyfikacji modeli biznesowych. Dodatkowo, scharakteryzowano schematy
modeli biznesowych.

W rozdziale drugim, na podstawie krytycznej analizy literatury, dokonano przegladu
1 systematyzacji definicji dotyczacych przedsiewzigcia typu start-up, a takze jego cech
charakterystycznych. Jako wynik rozwazan przedstawiono autorska propozycje definicji
start-upu. Na podstawie badan literaturowych zidentyfikowano rowniez egzogeniczne
i endogeniczne determinanty wyboru modelu biznesowego start-upu.

W rozdziale trzecim scharakteryzowano metody badawcze wykorzystywane
w badaniach nad modelami biznesowymi. Opisana zostata rowniez zastosowana procedura
badawcza, uwzgledniajaca wszystkie kroki podjete w toku realizacji badania.

W rozdziale czwartym zaprezentowano wyniki przeprowadzonych badan
empirycznych. Dokonano charakterystyki badanych start-upow dziatajacych w wojewodztwie
zachodniopomorskim, ze szczegdélnym uwzglednieniem wybranych przez nie modeli
biznesowych. Dokonano réwniez charakterystyki determinant egzogenicznych oraz
endogenicznych modelu biznesowego. W rozdziale tym przedstawiono takze wyniki
stochastyczne] analizy zalezno$ci pomigdzy determinantami a charakterystykami modelu
biznesowego, na podstawie ktorej zdefiniowano szereg statystycznie istotnych korelacji
zmiennych, zachodzacych w badanej strukturze.

W zakonczeniu przedstawiono rezultaty i wnioski ze zrealizowanego badania,
a takze rezultaty przeprowadzonych zadan badawczych oraz podsumowanie dotyczace
osiaggnigtego celu pracy, jak i weryfikacji postawionej hipotezy badawczej. Podj¢to rowniez
probe okreslenia wktadu pracy do dorobku nauk o zarzadzaniu 1 jakosci, przedstawiono
ograniczenia badawcze, a takze nakreslono mozliwe kierunki rozwoju badan w analizowanym

obszarze

Metodyka badan

W przeprowadzonym badaniu wykorzystano empiryczne metody badawcze, ktore
sg powszechnie wykorzystywane w badaniach z obszaru nauk o zarzagdzaniu (Tharenou i in.,
2007). Decyzja o zastosowaniu metod empirycznych uwarunkowata ksztalt procedury

badawczej (rysunek 1).



Rysunek 1 Procedura badawcza

Zrédto: opracowanie wlasne na podst. J. Apanowicz, Metodologiczne elementy procesu poznania naukowego..,
ss. 140-171.

We wstepnym etapie badania przeprowadzono analiz¢ dostgpnej literatury przedmiotu
krajowej 1 zagranicznej. Na podstawie przeprowadzonego przegladu literatury mozliwe byto
zdefiniowanie luk badawczych.

Sformutowanie luk badawczych doprowadzilo do okreslenia przedmiotu
i podmiotu badania, a nastgpnie celu gltownego pracy. W dalszym toku postgpowania
badawczego, na podstawie dostgpnej literatury przedmiotu postawiono hipotez¢ badawcza,
ktora zdeterminowata charakter przewidzianych zadan badawczych.

Ze wzgledu na przyjeta w badaniu metode empiryczng, jako sposob wnioskowania
wybrano indukcje enumeracyjng niezupetng, ktorej celem jest wyprowadzenie twierdzen
og6lnych na podstawie analizy empirycznej jednostkowych zjawisk (Lisinski, 2016). Majac na
uwadze cel pracy oraz przyjeta metodyke, w dalszym toku realizacji badan wykorzystano
technikg gromadzenia danych empirycznych CAWI.

Po wyborze CAWI jako techniki badawczej, nastepny element procedury badawczej
stanowito przygotowanie narzedzia badawczego — kwestionariusza ankiety. Kwestionariusz

sktadat sie z trzech cze¢sci:



e Wwstepu — w ktorym przedstawiona byta osoba badacza, instytucja prowadzaca badanie,

a takze krotki opis badania, zaproszenie do wzi¢cia udzialu w badaniu oraz zapewnienie

poufnos$ci gromadzonych danych,

e czesci gtownej — zawierajacej pytania dotyczace modelu biznesowego start-upu oraz
jego determinant,
e metryczki — dotyczacej podstawowych danych o start-upie i jego zatozycielu.
Nalezy dodaé, iz ankieta zawierata pytania diagnozujace. Tylko ankiety respondentéw
spetniajacych tacznie kryteria dopuszczajace byty brane pod uwage podczas p6zniejszej analizy
wynikow.

Kolejnym elementem procedury badawczej bylo okreslenie wymaganej wielkosci
proby. Ze wzgledu na brak oficjalnych rejestrow start-updw, nie jest znana liczba tego rodzaju
przedsiewzie¢ funkcjonujacych w wojewoddztwie zachodniopomorskim. Z powodu braku
znajomos$ci tej danej, jak 1 innych cech badanej populacji (np. wskaznika wariancji),
niemozliwe bylo okreslenie wielkosci proby reprezentatywnej. Niemniej, podjeto dziatania
zmierzajace do jak najszerszego dotarcia z kwestionariuszem badania do grupy docelowe;j,
a Co za tym idzie — wykonania badania mozliwie wyczerpujacego. W tym celu na portalu
Facebook opublikowano post zapraszajacy do wzigcia udzialu w badaniu, promowany
z wykorzystaniem dostgpnych ptatnych narz¢dzi reklamowych platformy. Post byt roéwniez
udostgpniony  przez szereg regionalnych  instytucji  wspierajacych  innowacje
i przedsigbiorczos¢, w tym: Klaster ICT Pomorze Zachodnie, Fundacj¢ Netcamp,
Zachodniopomorska Agencje Rozwoju Regionalnego S.A., Projekt WeP_UP, Regionalne
Centrum Innowacji i Transferu Technologii ZUT. Post promujacy badanie dotart do 3575
odbiorcow. Zaproszenia do wzigcia udzialu badaniu w formie wiadomosci email byty wysylane
rowniez bezposrednio do zalozycieli start-upow funkcjonujagcych w  wojewodztwie
zachodniopomorskim. Brane byly przy tym pod uwage ograniczenia zwigzane
Z przetwarzaniem adreséw email, wynikajace z dyrektywy RODO (Gataj-Emilianczyk, 2018).

Badanie ankietowe zrealizowano w okresie od sierpnia 2019 roku do stycznia 2020
roku. Nalezy wskaza¢, iz przed badaniem witasciwym, w lipcu 2019 roku wykonano badania
pilotazowe, na podstawie ktorych wprowadzono zmiany do kwestionariusza ankiety. Wsréd
dostepnych na rynku narzgdzi IT przeznaczonych do wykonywania badan technika CAWI,
wybrano produkt marki Survey Legend (surveylegend.com), ktory umozliwial przygotowanie
ankiety online, zawierajacej wszystkie zaplanowane pytania warunkowe. Lacznie, w czasie
realizacji badania ankietowego pozyskano 55 ankiet, z czego 4 ankiety odrzucono ze wzgledu
na niekompletno$¢ otrzymanych danych lub negatywna odpowiedZ na wstgpne pytania

9



diagnozujace. Ostatecznie do dalszej analizy zakwalifikowano 51 kompletnych ankiet od
start-upow, ktore: byly zarejestrowane lub rozwijane na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego, rozwijaty innowacyjny produkt lub ustuge, poszukiwaty wlasciwego
modelu biznesowego oraz nie osiggaly regularnych przychodéw dtuzej niz od dwunastu
miesigcy.

W celu dalszej analizy zgromadzonych danych, wyniki badania wyeksportowano
z narze¢dzia ankietowego Survey Legend do pliku w formacie xIsx, dzigki czemu mozliwe byto
wykorzystanie oprogramowania Microsoft Excel, a w dalszej kolejnosci oprogramowania
Statistica i R. Celem analizy bylo wykrycie istotnych statystycznie zaleznos$ci pomiedzy
determinantami a modelem biznesowym oraz sity tych zaleznosci. W celu identyfikacji
istotnych statystycznie zaleznosci pomiedzy zmiennymi wykorzystano wspdlczynnik 2
z poprawka na cigglo$§¢ Yatesa, natomiast sile zwigzku pomigdzy zmiennymi badano
wspotczynnikiem V-Cramera. Dodatkowo, w celu oceny rzetelno$ci wykonanego pomiaru,

skorzystano z wspotczynnika Alfa Cronbacha.

Wyniki badania i wnioski

Osiagniecie celu gldownego pracy wymagato zrealizowania sze$ciu zadan badawczych,
stanowigcych zarazem kolejne kroki postgpowania badawczego.

Pierwszym zadaniem badawczym bylo opracowanie charakterystyki modelu
biznesowego oraz systematyzacja dostgpnych w literaturze definicji. Analiza literatury
przedmiotu wykazata znaczne réznice w podej$ciach do okreslenia istoty modelu biznesowego,
widoczne posrod badaczy tej tematyki. Jako fundament modelu biznesowego wskazywane s3
m.in.: posiadane przez firme zasoby (Afuah i Tucci, 2000), wykonywane przez firm¢ czynnos$ci
(Amit i Zott, 2012), czy mechanizmy zmierzajace do komercjalizacji posiadanych rozwigzan
technologicznych (Chesbrough, 2002). Zréznicowania dopetnia rowniez wyodrgbnienie dwoch
perspektyw analizy modelu biznesowego: perspektywy statycznej oraz perspektywy
dynamicznej. W perspektywie statycznej nacisk ktadzie si¢ na budowe modelu, jego elementy,
opis sposobu funkcjonowania. Natomiast w perspektywie dynamicznej model biznesowy
traktowany jest jako narze¢dzie zrozumienia zachodzacej w organizacji zmiany lub zarzadzania
nig (Demil i Lecocq, 2010). Wsrod elementow zbieznych dla wigkszosci analizowanych
opracowan nalezy jednak wskaza¢ orientacj¢ na klienta oraz nacisk na opisanie sposobu

tworzenia wartosci — zarowno dla odbiorcow oferty, jak 1 dla samej firmy.

10



W dalszym toku analizy zidentyfikowano wystepowanie dyferencji poznawczej wsrod
autoréw opisujacych budowe modelu biznesowego. Analizujac model biznesowy
z perspektywy konstytuujacych go elementow, badacze wskazuja od trzech komponentow,
tj. zawarto$¢, struktura, zarzad (Amit i Zott, 2012), do nawet dziesi¢ciu komponentéw modelu
biznesowego, tj. pozycja konkurencyjna, oferowana wartos¢, zdefiniowany zasieg, strategia
cenowa, zrodla przychodow, kluczowe aktywnosci, implementacja, potencjal, strategia
zrownowazonego rozwoju, struktura kosztow (Afuah 1 Tucci, 2000). Nalezy jednak wskazac,
1z wspolnym mianownikiem analizowanych podejs$¢ jest klient oraz oferowana mu wartos¢.

Kolejnym obszarem analizy modelu biznesowego, wykazujagcym znaczne
zréznicowanie wsrdd badaczy, jest tematyka klasyfikacji modeli biznesowych. Jak wskazuja
Baden-Fuller i Morgan, model biznesowy moze by¢ wykorzystywany do segregowania
funkcjonujacych firm wedlug kryterium podobienstwa wykorzystywanych modeli
biznesowych (Baden-Fuller i Morgan, 2010). Jednak rowniez i w tym obszarze badacze tworza
zréznicowane klasyfikacje, bedace zard6wno podziatem wynikajacym z empirycznego badania
wycinka rzeczywistos$ci, tj. taksonomie (Timmers, 1998), jak i rezultatem konceptualnej pracy
badacza, tj. typologie (Tapscott i in., 2000). Omawiajac dostepne klasyfikacje modeli
biznesowych nalezy wskaza¢ na fakt, iz wigkszo$¢ z nich opisuje modele biznesowe
wykorzystywane w konkretnej branzy. Stad, wigkszo$¢ dostepnych klasyfikacji nie posiada
cech uniwersalizmu 1 nie znajduje zastosowania poza branza, dla ktorej zostata przygotowana.

W niniejszej dysertacji po$wigcono réwniez uwage koncepcji schematéw modeli
biznesowych, ktore moga by¢ narzedziem ich analizy 1 lepszego zrozumienia. Nalezy
podkresli¢ roznorodno$¢ opisanych w literaturze schematow. Moga one dotyczy¢ catego
modelu biznesowego, jak w przypadku schematu ,,serwicyzacja” (Weking i in., 2018) lub
kwestii bardzo szczegotowej, jak w przypadku schematu ,przyneta i haczyk” (Baden-Fuller
i Mangematin, 2013). Wsrod schematow og6lnych scharakteryzowanych w pracy znalazty sie:
serwicyzacja, sharing economy, gamifikacja i digitalizacja. Z kolei schematy szczegdtowe
zostaly opisane w grupach dotyczacych: grup odbiorcow, sposobow ksztattowania cen,
strumieni przychodéw, sieci wspOtpracy, oferowanej wartosci oraz mechanizmow tworzenia
wartosci.

Na podstawie wynikdw badania literatury przyjeta zostala szeroko rozpowszechniona
definicja Teeca, zgodnie z ktdérag model biznesowy to sposéb, w jaki organizacja tworzy,
dostarcza i spieni¢za wartos¢ (Teece, 2010). Zgodnie z przytoczong definicja model
biznesowy okresla klienta firmy, jego niezaspokojong potrzebe i mozliwosci finansowe,

a z drugiej strony odpowiedz firmy w postaci zasoboéw i procesoOw niezbednych do wytworzenia
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oferty, ktorej sprzedaz przetozy si¢ na zysk dzigki zastosowanej konfiguracji tancucha wartosci
wykorzystywanego przez organizacj¢ (Dyduch i Bratnicki, 2018).

Drugim zadaniem badawczym bylo opracowanie charakterystyki przedsiewzigcia
typu start-up oraz przeglad i1 systematyzacja definicji dotyczacych tego zagadnienia. Podobnie,
jak w przypadku definiowania modelu biznesowego, w literaturze dost¢pnych jest wiele

zroznicowanych definicji start-upu (tabela 1).

Tabela 1 Zestawienie cech start-upow

Autor Kluczowe cechy startupu
Damodaran, 2009 e Dbrak historii,
e mate lub brak przychodéw,
¢ finansowanie kapitalem prywatnym,
e znaczne ryzyko niepowodzenia.
Anthony, 2012 e korzysta z otwartej innowacji,
e elastyczna w dziataniu,
e wykorzystuje sptaszczong strukturg organizacyjna,
e opiera si¢ na wizji zatozycieli.
Ries, 2012 e buduje nowe produkty lub ustugi,
e dziata w warunkach skrajnej niepewnosci.
Blank, 2013 e organizacja zajmujgca si¢ poszukiwaniem skalowalnego,
powtarzalnego i rentownego modelu biznesowego.
Christensen, 2013 e rozwija innowacje przelomowe (dysruptywne).
Zelek, 2013 e firma we wczesnym stadium rozwoiju,
e obarczona ryzykiem inwestycyjnym i wysoka niepewnoscia,
e nie prowadzi jeszcze regularnej sprzedazy,
e nie jest rentowna i wymaga wsparcia kapitatowego.
Sperczynski, 2014 e projekt w fazie komercjalizacji,
e przed etapem masowej skali dziatania,
e trudny do wyceny.
Mohout, 2015 e firma pracujaca nad wtasnym produktem,
¢ hiperskalowalna.

Fairlie, 2015 e firma funkcjonujaca co najwyzej rok,
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e zatrudniajaca co najmniej jedng osobg.
Deloitte, 2016 e wytwarza nowe produkty i ustugi,

e dziala w warunkach duzej niepewnosci,

e funkcjonuje nie dtuzej niz 10 lat.
Beauchamp, 2017 e zalicza sie do sektora gospodarki cyfrowej,

e przetwarzanie informacji lub pochodne technologie stanowia
kluczowy element modelu biznesowego firmy,

e tworzy nowe rozwigzania technologiczne.

Laszuk, 2017 e nowa firma,

e zalozona z myslag o: gwaltownym wzroécie przychodow,
sprzedazy catosci inwestorowi, stabilnym rozwoju lub
stworzeniu sobie pojedynczego stanowiska pracy.

Makowiec, 2017 e miloda firma,

e Oparta na technologii,

e pracujaca nad nowym produktem,

e 7z duzym potencjatem wzrostu.

Skala, 2017 e nie posiada sprawdzonego modelu biznesowego,

e wprowadza nowe rozwigzania,

e posiada potencjat szybkiego wzrostu sprzedazy,

e jest zarzadzana przez zalozycieli.

Zaheer, 2019 e Organizacja na wczesnym etapie rozwoju,

e technologie cyfrowe rozwijaja w sposob ponadprzecietny co
najmniej jeden komponent modelu biznesowego.

Zroédlo: opracowanie whasne na podst. (Anthony, 2012; Beauchamp i in., 2017; Blank i Dorf, 2013; Christensen,

1997; Damodaran, 2009; Deloitte, 2016; Fairlie i in., 2015; Laszuk, 2017; Makowiec, 2017; Mohout, 2015;
Ries, 2011; Skala, 2017; Sperczynski, 2014; Zaheer i in., 2019; Zelek i in., 2013)

Nalezy stwierdzi¢, iz na podstawie badan literatury dotyczacych istoty i1 cech
charakterystycznych start-upu, na potrzeby niniejszej dysertacji opracowano autorskg definicje
start-upu, w mysl ktorej start-up to przedsi¢biorstwo poszukujace wlasciwego modelu
biznesowego, w warunkach niepewnosci biznesowej, wprowadzajace na rynek nowe lub

innowacyjne rozwigzania z duzym potencjalem wzrostu.
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Trzecim zadaniem badawczym pracy byla krytyczna analiza literatury,
ukierunkowana na identyfikacje egzogenicznych i endogenicznych determinant modelu
biznesowego. Badania literaturowe umozliwily opracowanie listy obu typéw czynnikdéw
wplywajagcych na ksztalt modelu biznesowego. Wsrod determinant egzogenicznych
zidentyfikowano:

e charakterystyke klientow,

e sytuacj¢ w sektorze (w tym rynek docelowy i dziatania konkurencji),

e wspotprace z partnerami,

e otoczenie prawne,

e dostepne technologie,

e dostep do infrastruktury,

e mozliwosci finansowania przedsigwzigcia (Colombo i Piva, 2008; Ghezzi i in., 2015;

Hueske i in., 2015; Lavie i in., 2010; Minola i in., 2013; Wang i Kimble, 2016).

Z kolei wérdd determinant endogenicznych zidentyfikowano:
e posiadane zasoby, takie jak autorskie technologie, wtasno$¢ intelektualng czy przestrzen
badawcza,
e zakres wykonywanych przez start-up czynnosci,
e cechy oferty firmy,
e cechy zatozyciela lub zespotu zatlozycielskiego:

o doswiadczenie w prowadzeniu innej firmy,

o doswiadczenie zdobywane w innych organizacjach,

o doswiadczenie w danym sektorze,

o rodzaj doswiadczenia (techniczne lub biznesowe),

o poziom i rodzaj wyksztalcenia,

o liczebnos¢ zespotu (Chesbrough, 2002; George i Bock, 2011; Osterwalder

i Pigneur, 2010; Zott i Amit, 2010).

Czwartym zadaniem badawczym pracy bylo opracowanie charakterystyki
start-upow funkcjonujacych w wojewddztwie zachodniopomorskim. Badanie zrealizowano
metoda CAWI w okresie od sierpnia 2019 roku do stycznia 2020 roku na grupie 51 start-upow,
ktore: byly zarejestrowane lub rozwijane na terenie woj. zachodniopomorskiego, rozwijaty
innowacyjny produkt lub ustuge, poszukiwaly wilasciwego modelu biznesowego oraz nie
osiggaly regularnych przychodow dhuzej niz od dwunastu miesiecy. Na podstawie wynikow

badania ustalono, ze start-up najczesciej funkcjonuje nie dtuzej, niz 3 lata 1 dziala w sektorze
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rozwigzan IT. Z perspektywy modelu biznesowego, zachodniopomorski start-up najczesciej
sprzedaje wytworzone przez siebie produkty (model ,,producent”), sprzedaje tworzong przez
siebie wlasno$¢ intelektualng (model ,wynalazca”) 1lub ja licencjonuje (model
»licencjodawca™). Start-upy zazwyczaj za swoja przewage konkurencyjng postrzegaja
tworzone przez siebie produkty i technologie. Znajduje to odzwierciedlenie w wyroznikach
najczesciej wykorzystywanych w brandingu start-upéw, gdzie stawia si¢ nacisk na
charakterystyke produktow lub ustug oraz na innowacyjnos¢. Dodatkowo, start-up oferuje
kompletny produkt i sprzedaje go bezposrednio lub bezposrednio i przez posrednikow. Z reguly
start-up ufatwia klientowi zakupy oferujac gotowe zestawy produktéw 1 ushug,
charakterystyczne dla schematu ,,zestawy” oraz zwicksza warto$¢ sprzedazy stosujac schemat
»sprzedaz krzyzowa”. W zakresie polityki cenowej, start-up prowadzi w petni lub cze$ciowo
elastyczng polityke cenowa, a najczesciej wybieranym w tym obszarze schematem jest ,,rabat”.
Ponadto start-up stawia na dlugotrwate relacje z klientem, a schematem najczesciej w tym celu
stosowanym jest ,,zaufany producent”, gdzie tworzy si¢ architekturg swoich produktow tak, aby
mozliwe byly regularne aktualizacje. Start-up z reguty posiada co najwyzej dwoch zatozycieli,
ktorymi najczeScie] sa mezczyzni w wieku 27-44 lata. Wigkszo$¢ zatozycieli posiada
wyksztalcenie wyzsze, najczeSciej techniczne. Zatozyciele zazwyczaj posiadaja réwniez
doswiadczenie z pracy na etacie w innej organizacji, a poza rozwijaniem start-upu prowadza
réwniez inng zarobkowa dziatalno$¢ zawodowa. Najczestszg ambicjg zatozyciela start-upu jest
reinwestowac zyski 1 intensywnie rozwija¢ firme, aby w przysztosci osiagna¢ znaczne korzysci.

Piatym zadaniem badawczym byla empiryczna diagnoza determinant zwigzanych
z doborem modelu biznesowego. W zakresie determinant egzogenicznych mozna zauwazyc,
ze wigkszos$¢ firm sprzedaje swojg oferte na rynku B2B lub B2B2C. Mniej liczna grupa kieruje
oferte¢ na rynek B2C. W kolejnej analizowanej charakterystyce rynku zauwazono, ze dwie
trzecie firm swoja ofert¢ sprzedaje na rynku niszowym, a jedna trzecia na rynku masowym.
W perspektywie geograficznej, szes¢ na dziesie¢ badanych firm operuje na rynku europejskim
lub ogo6lnoswiatowym, a co czwarta firma na rynku ogélnopolskim. Pozostale przebadane firmy
dziatajg regionalnie lub lokalnie. Analiza specyfiki odbiorcow wykazata, Zze wigkszo$¢
start-upow kieruje ofert¢ do klienta, ktory w zamian za wygode zaplaci wyzsza ceng,
co odpowiada schematowi ,,obstuguj wygodnych”. Z kolei cztery firmy na dziesigé
wykorzystujg schemat ,,przetomowe rynki” sprzedajac na rynku, ktéry dopiero si¢ tworzy. Jako
ostatni obszar diagnozy determinant egzogenicznych nalezy wskaza¢ wspotprace start-upow
prowadzong z réznego rodzaju interesariuszami (Zakrzewska-Bielawska, 2016). Najczegsciej

stosowanym w tej grupie schematem jest ,,wspottworzenie”. Dodatkowo co trzeci start-up
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dzieli si¢ swoimi przychodami, aby utrzyma¢ dobre relacje z interesariuszami zewnetrznymi.
Nieco mniej firm prowadzi szeroko zakrojong wspolprace, charakterystyczng dla schematu
,»otwarty model biznesowy”. W toku badania proszono réwniez respondentéw o wskazanie
determinant egzogenicznych oddzialujacych najsilniej na model biznesowy. Przy ocenie
zostala zastosowana skala Likerta od 1 do 5, gdzie warto$¢ 1 oznaczata niski wplyw, a warto$¢

5 wysoki wptyw determinanty na wybor modelu biznesowego (wykres 1).

Wykres 1 Determinanty egzogeniczne wyboru modelu biznesowego

charakterystyka branzy i zmiany zachodzace w danym 4.10 '
sektorze '

charakterystyka klienta — jego potrzeby i preferencje 4,08 )

dostep do technologii na rynku 3,55 I

wspotpraca z partnerami 3,47 )

prawodawstwo i obowigzujace normy 3,18 )

dostep do finansowania zewnetrznego 2,80 '

potozenie geograficzne przedsicbiorstwa 2,61 l

dostep do instytucji otoczenia biznesu 2,47 I

dostep do specjalistycznych laboratoridw 2,18 '

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Analiza zebranych odpowiedzi prowadzi do wniosku, iz w opinii zalozycieli start-upow
najwazniejsze determinanty egzogeniczne to: charakterystyka branzy i zmiany zachodzace
w danym sektorze, charakterystyka klienta, dostep do technologii, wspotpraca z partnerami oraz
prawodawstwo 1 obowigzujace normy.

W zakresie drugiej diagnozowanej grupy czynnikéw, tj. determinant endogenicznych
doboru modelu biznesowego, na podstawie wynikow badan mozna stwierdzi¢, ze zasobem
posiadanym przez wigkszo$¢ badanych start-upow jest autorska lub dostgpna na wylacznosé
technologia. Nieco rzadziej jako posiadany zasob wskazywane byly prawa wlasnosci
intelektualnej. Analizujac zakres czynnosci wykonywanych wewnatrz firmy mozna zauwazyc¢,
ze wiekszos¢ start-upow realizuje caly cigg czynnosci, charakterystyczny dla modelu
integratora. Dodatkowo, niemal potowa firm oferuje produkty uzupelione o oferte ustugowa,
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co wpisuje si¢ w charakter schematu ,,serwicyzacja”. Analiza determinanty dotyczacej stopnia
dostosowywania oferty do potrzeb klienta tworzy strukture, w ktérej najwigcej firm
kazdorazowo dostosowuje swoja oferte, mniej liczna grupa sprzedaje produkt
wystandaryzowany, a najmniej firm prowadzi masowa kastomizacj¢. Natomiast z perspektywy
poziomu technologicznego mozna stwierdzi¢, iz dwie trzecie firm opiera swoja oferte
0 zaawansowane rozwigzania technologiczne. Wséréd nich, niemal potowa wykorzystuje w tym
celu technologie ogolnodostgpne, podczas gdy co trzecia firma tworzy technologie autorskie.
W zakresie digitalizacji, niemal polowa firm zajmuje si¢ gromadzeniem i komercyjnym
przetwarzaniem cyfrowych danych, a jedna trzecia firm tworzy cyfrowy produkt, ktoéry nie ma
odpowiednika w produktach tradycyjnych. Nalezy zaznaczy¢, iz wyniki badania empirycznego
jako determinanty modelu biznesowego wskazujg rowniez cechy zatozyciela start-upu, takie
jak: wczesniejsze doswiadczenie zawodowe zalozyciela oraz poziom 1 rodzaj jego
wyksztatcenia. W toku badania proszono réwniez respondentdw o wskazanie determinant
endogenicznych oddzialujacych najsilniej na model biznesowy. Przy ocenie zostata
zastosowana skala Likerta od 1 do 5, gdzie warto$¢ 1 oznaczala niski wptyw, a wartos¢

5 wysoki wptyw determinanty na wybor modelu biznesowego (wykres 2).

Wykres 2 Determinanty endogeniczne wyboru modelu biznesowego

znajomos$¢ branzy, w ktérym dziata start-up

zakres wykonywanych czynno$ci

doswiadczenie zalozycieli w prowadzeniu innych biznesow

wybor pomigdzy oferowaniem produktu, ustugi lub ich kombinacji
wybor pomiedzy standaryzacja, dostosowywaniem lub masowa. ..

wyksztatcenie zatozycieli

wybor zastosowanej technologii

doswiadczenie zatozycieli w pracy na etacie

zlozono$¢ technologiczna oferty

liczebno$¢ zespotu zatozycielskiego

posiadane prawa wlasnosci intelektualnej

wiek zalozycieli

wlasna baza laboratoryjna

0,00 1,00 2,00

w
o
o
_.b
o
o

5,00

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.
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Czynniki wskazywane przez respondentdw jako wywierajace najwickszy wplyw na
wybor modelu biznesowego to: znajomo$¢ branzy, zakres wykonywanych czynno$ci oraz
doswiadczenie z prowadzenia innych bizneséw, wybor zastosowanej technologii,
wyksztalcenie zatozycieli oraz wybor pomig¢dzy standaryzacjg, dostosowywaniem lub masowg
kastomizacjg. Nalezy ponadto wskaza¢, iz zdiagnozowane determinanty zbiezne sg z wynikami
badan innych autorow, m.in. Olivy, Saebiego, Boaventury czy Kiela (Boaventura i in., 2018;
Kiel i in., 2017; Oliva i Kallenberg, 2003; Saebi i in., 2017).

Széstym zadaniem badawczym pracy byla analiza zaleznos$ci stochastycznych
pomiedzy determinantami wyboru modelu biznesowego, a jego poszczegdlnymi zmiennymi.
Testy niezalezno$ci wykazaly, iz do determinant egzogenicznych najsilniej oddzialujacych na
wybor modelu biznesowego nalezy zaliczy¢:

e rodzaj obslugiwanego rynku (masowy lub niszowy),
e wlaczanie klientow we wspottworzenie oferty (schemat ,,wspottworzenie™).
Z kolei wérdd najsilniej oddziatujacych determinant endogenicznych nalezy wskazac:
e doswiadczenie zatozyciela z prowadzenia innego biznesu,
e posiadanie autorskiej lub dostgpnej na wylacznos¢ technologii,
e stopien standaryzacji oferty,
e oferowanie produktéw wraz z komplementarnymi ustugami (schemat ,,serwicyzacja’),
e czynniki zwigzane z digitalizacja, tj.:

o gromadzenie i komercyjne przetwarzanie cyfrowych danych,

o wykorzystywanie w ofercie sensorow,

o oferowanie produktu cyfrowego, ktory nie ma odpowiednika w tradycyjnych

produktach,

o wykorzystanie Internetu jako kanatlu dotarcia do klienta.

Zestawienie determinant najsilniej oddziatujacych na wybor modelu biznesowego prezentuje
tabela 2.
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Tabela 2 Najsilniejsze zaleznosci pomiedzy charakterystykami a determinantami

: Charakterystyka modelu | Endo/ | Wspélczynnik
Determinanta .
biznesowego egzo V-Cramera
Obstugiwany rynek Rodzaj relacji z klientem Egzo 0,582826345
Start-up zajmuje si¢ gromadzeniem
I komercyjnym przetwarzaniem Schemat ”Opla.ta,,z a Endo 0,537503682
wykorzystanie
cyfrowych danych
Dosw1adc;enle Zalozyc%ela z Schemat ,,zau’f"any Endo 0,482681953
prowadzenia wlasnego biznesu producent
Wykorzyst}{wanle czujr}lkow Schemat ,,odvyr,?cona Endo 0,472537989
(sensoroéw) w ofercie innowacja
Oferta firmy Schemat , lojalnos¢ Endo | 0451188199
klienta
Wigczanie klientow we Umiejetno$¢ zarzadzania
wspottworzenie oferty — schemat ¢ adzal Egzo 0,446686352
\ . lancuchem wartosci
,Wspottworzenie
Autorska lub dostepna na Schemat , zestawy” Endo | 0442675051
wylacznos¢ technologia
Start-up oferuje produkt cyfrowy,
ktéry nie ma odpowiednika w Networking Endo 0,440440574
tradycyjnych produktach
Dosw1adc;enle zaloZyc%ela V4 Schemat ,,opiajta”za Endo 0,426412412
prowadzenia wlasnego biznesu wykorzystanie
Schemat ,,serwicyzacja” Kanaly sprzedazy Endo 0,413156483
Wykorzystanie Internetu jako
kolejnego kanalu dotarcia do Schemat ,,dtugi ogon” Endo 0,411346006
klienta
Start-up oferuje produkt cyfrowy,
ktory nie ma odpowiednika w Schemat ,,samoobstuga” Endo 0,401477534
tradycyjnych produktach

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.
Powyzsze zestawienie umozliwia wyciagnigcie wniosku, ze W grupie najsilniej
oddzialowujacych determinant wyraznie przewazaja determinanty endogeniczne. Nalezy
przy tym podkresli¢, ze za wyznacznik sity oddzialtywania przyjeto warto§¢ wspotczynnika
V-Cramera.

Dalsza analiza stochastyczna dostarcza spostrzezenia, ze dla wszystkich determinant

poddanych badaniu wystepujg istotne statystycznie zaleznosci z charakterystykami modelu
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biznesowego, przy czym dla wigkszosci zwigzkow site zaleznosci nalezy oceni¢ jako staba.
Dodatkowo mozna zauwazy¢, ze do determinant tworzacych istotne statystycznie zalezno$ci
z najwigkszg liczbg charakterystyk modelu biznesowego zaliczajg si¢: oferowanie produktu
cyfrowego, ktory nie ma odpowiednika w tradycyjnych produktach (13 zaleznosci),
doswiadczenie zalozyciela z prowadzenia innego biznesu (12 zaleznos$ci), prowadzenie prac
rozwojowych na ogdélnodostgpnych technologiach (11 zaleznosci), poziom technologiczny
oferty (9 zalezno$ci) oraz biznesowe do§wiadczenie zalozyciela jako manager lub handlowiec
(8 zaleznosci). Na uwage zastuguje fakt, ze wszystkie powyzsze czynniki sg determinantami
endogenicznymi.

Uwzgledniajagc wnioski ze zrealizowanych zadan badawczych nalezy stwierdzié,
iz postawiona w pracy hipoteza zakladajaca, ze determinanty endogeniczne doboru modeli
biznesowych start-upéw maja wiekszy wplyw na wybor danego modelu,
niz determinanty egzogeniczne, zostala zweryfikowana pozytywnie.

Podejmujac probe okreslenia wktadu dysertacji do dorobku nauk o zarzadzaniu i jakos$ci
mozna stwierdzié, ze w warstwie teoretycznej dokonano przegladu i systematyzacji wiedzy
dotyczacej istoty modelu biznesowego, a takze opracowano kompilacje tzw. schematow, ktore
stuzg jako kolejna ptaszczyzna analizy zroznicowanych modeli biznesowych. W wyniku
syntezy wiedzy dotyczacej start-upOw zaproponowano autorska definicje tego rodzaju
przedsigwzigcia, a takze opracowano list¢ determinant wyboru modelu biznesowego start-upu,
ktdra do tej pory wedtug rozeznania autora dysertacji nie byta dostgpna w formie pojedynczego,
kompleksowego opracowania. W warstwie empirycznej przeprowadzono mozliwie
wyczerpujace  badanie ankietowe start-upow  funkcjonujacych w  wojewddztwie
zachodniopomorskim, dzigki czemu mozliwe bylo lepsze poznanie modeli biznesowych firm
z tego regionu. Wyniki badania umozliwiaja opracowanie praktycznej rekomendacji dla
zalozycieli start-upow. Majac na uwadze, ze kluczowym zadaniem zatozyciela start-upu jest
zidentyfikowanie wlasciwego modelu biznesowego (Zott i Amit, 2010), zatozyciel powinien
aktywnie identyfikowa¢ elementy wplywajace na skuteczne tworzenie i przechwytywanie
wartosci (Chesbrough, 2002), bedace istota modelu biznesowego (Teece, 2010). W s$wietle
wynikow badan ankietowych jako grupe czynnikdw najmocniej determinujacych wybor
modelu biznesowego wskaza¢ nalezy determinanty endogeniczne. Totez waznym zadaniem
zatozyciela start-upu na etapie eksploracji potencjalnych modeli biznesowych powinna by¢
skrupulatna analiza czynnikow wewngtrznych, w szczegdlnosci:

e posiadanego doswiadczenia zatozycieli z prowadzenia innych przedsigwzig¢,

e posiadania autorskiej lub dostgpnej na wytacznos¢ technologii,
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e przewidywanego stopnia standaryzacji oferty,

e planow zastosowania w ofercie dobr komplementarnych,

e przewidywanego stopnia digitalizacji oferty.
Metodyczna analiza powyzszych czynnikow na wczesnych etapach rozwoju przedsigwzigcia
moze przyspieszy¢ proces identyfikowania docelowego, wtasciwego modelu biznesowego
start-upu, w konsekwencji wptywajac na pomyslny rozwdj firmy.

Autor rozprawy doktorskiej jednocze$nie jest $wiadomy istniejacych ograniczen
badawczych, ktére moga rzutowa¢ na wyniki zrealizowanego badania. Wsrdd ograniczen
nalezy wskaza¢ relatywnie mata grupe badawcza, co wynika z braku publicznych rejestrow
przedsiewziec typu start-up, jak i utrudnionego kontaktu z zatozycielami start-upow. Kolejnym
ograniczeniem moze by¢ narzedzie badawcze — jego budowa, sposdb rejestrowania
odpowiedzi, a takze niezrozumienie pytan przez respondentéw. Ograniczeniem moze by¢
rowniez brak mozliwosci dotarcia do wszystkich istotnych opracowan naukowych,
dotyczacych zakresu badania.

Ze wzgledu na ztozonos$¢ poruszonej tematyki, a takze dynamiczny charakter zmian na
rynku innowacyjnej przedsigbiorczo$ci, przedmiotowa praca koncentruje si¢ jedynie na
wycinku dostepnej przestrzeni badawczej. Wsrdd kierunkéw mozliwej kontynuacji badan
mozna wskaza¢ np. diagnoze determinant modeli biznesowych start-upéw w skali catego kraju,
eksploracje zaleznosci pomigdzy determinantami, jak 1 pomi¢dzy samymi charakterystykami
modelu biznesowego czy ocen¢ zmian wptywu determinant na model biznesowy w miarg

przechodzenia firmy przez kolejne fazy rozwoju.
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